UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA

POLITECNICA Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

FICHA DEL INDICADOR:
IND-PR/SO/006-03 Numero de felicitaciones presentadas

Numeérico 5

Subdirectora de Calidad y Alumnos ETSIST

PR/SO/006. Proceso de gestion de quejas,

: - : Curso académico
sugerencias Yy felicitaciones

TOMA DE DATOS*

Periodo Valores Obtenidos
202172022 8
202072021 3
201972020 3
201872019 1
201772018 (0]
201672017 (0]
201572016 (0]

(*) El formato de la toma de datos se adapta al tipo y periodicidad de los valores a recoger

- Datos obtenidos de la intranet/Servicios Informéaticos/Gestion Diligencias

- El curso académico comprende desde el 1 de agosto del afio anterior al 31 de julio del
afo siguiente. Ej. Curso 2021/22 — desde el 1 de agosto de 2021 hasta 31 de julio de
2022.

- Informe completo en la web.



https://www.etsist.upm.es/uploaded/845/INFORME_RESULTADOS_GESTI%C3%93N_INCIDENCIAS_web.pdf

