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0. INTRODUCCION

En este documento se establece el Plan Anual de Calidad (PAC) del afio 2020 de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria y Sistemas de Telecomunicacion de la UPM a partir del
analisis y los resultados obtenidos del afio 2019. Las actuaciones de mejora que afectan al
Centro de forma general se revisan por afio natural, y las relacionadas con los titulos que
se imparten en el Centro se valoran por curso académico de acuerdo con los resultados de

los informes de titulacion.

El objeto de este plan es incorporar los objetivos y las correspondientes actuaciones de
mejora, identificadas desde el andlisis interno y externo propuesto en el procedimiento
PR/ES/001: Elaboracion y Revision del Plan Anual de Calidad.

El PAC 2020 se elabora con las propuestas de mejora una vez revisados y analizados los
procedimientos necesarios para la mejora de nuestro Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC 2.1ETSIST). Para esta elaboracion hemos trabajado con las propuestas que
han establecido los responsables de los procesos, las actuaciones pendientes del PAC 2019
no cerradas y que siguen siendo prioritarias en su actuacion y las nuevas propuestas
realizadas por la direccion, los responsables de titulaciones, de servicios y demas agentes
implicados (PAS, PDI y estudiantes) para el afio 2020. Ademas se han incorporado como
acciones las recomendaciones realizadas en los informes de las acreditaciones o sellos de
los titulos y por auditorias internas del SGIC 2.1 que se han realizado desde el
Vicerrectorado de Calidad. Nuestro plan recoge también los responsables de cada actividad

y los indicadores, en su caso, asociados a la misma, para su seguimiento y mejora.

Con toda la informacién recogida se elabora el Plan Anual de Calidad correspondiente al
afio 2020. Dicho plan responde al cumplimiento de los Objetivos de Calidad expresados en
el Manual de Calidad y esta alineado con la Politica de Calidad de la ETSIST. La aprobacién
del borrador de este plan se hace en la Comisidn de Calidad y posteriormente por la Junta

de Escuela.
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1. ANALISIS INTERNO: Situacién del SGIC 2.1

1.1. Introduccion.

Los aspectos mas destacables a tener en cuenta en la elaboracién del PAC 2020 son los

siguientes:

1.

Durante el curso 2018-2019 se ha estudiado y elaborado tanto la incorporacién de
nuevas titulaciones como el proceso de extincion de aquellas cuya demanda ha venido
siendo baja desde hace varios cursos académicos, de manera que la oferta académica
del Centro se mantenga atractiva y se haga un uso adecuado de los recursos

destinados a la misma.

e A nivel de grado se analiza la viabilidad de la incorporacion del Grado en Ingenieria
y Sistemas de Datos en el centro y se colabora en la elaboracion y presentacion de
la Memoria a la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion

(ANECA) junto con la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacién.

e A nivel de Master, se aprueba el plan de extincion del Master Universitario en
Ingenieria de Sistemas y Servicios para la Sociedad de la Informacién atendiendo
a la baja demanda que se viene produciendo desde hace varios cursos académicos.
Se comienza a estudiar la viabilidad de nuevos Masteres intercentros para su posible

imparticion futura.

Corresponde por primera vez, el seguimiento ordinario del Master de Internet de la

Cosas (IoT) para el afio 2020.

Seguimiento y adaptacion de las competencias a la nueva clasificacion de

competencias de ABET.

Solicitud para la certificacion de implantacién del Sistema Interno de Calidad de la
Comunidad de Madrid, SISCAL.

Las mejoras del PAC 2019 que estén pendientes o sigan siendo prioritarias seran

reflejadas e incorporadas en el nuevo PAC 2020.

Creacién del Nodo ODS ETSIST-UPM cuyo objetivo es la implementacién de acciones
de mejora coordinadas para la obtencién de entornos mas sostenibles e inclusivos

dentro del marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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1.2. Analisis del estado de los procesos de calidad de la ETSIST

Actualmente se encuentra completamente implantado en el centro el Sistema de Garantia
Interno de Calidad, en su versién denominada SGIC 2.1. En el afio 2019 se ha pasado del
modelo SGIC 2.0 al modelo SGIC 2.1 con una nueva revisién de evidencias e indicadores

y con la inclusién de dos nuevos procedimientos respecto al anterior modelo:

e PR/CL/009: Gestidon de Trabajos Fin de Titulo (PFG/TFM), procedimiento a través
del cual los alumnos de las titulaciones de grado y master pueden elegir, recibir
la asignacion, realizar, presentar y defender el Proyecto Fin de Grado (PFG) o el
Trabajo Fin de Master (TFM).

e PR/SO/009: Proceso de elaboracion, revisiéon y actualizacion del sistema
documental, procedimiento por el que se describe como la ETSIST elabora,
revisa, aprueba y mantiene actualizada y completa toda la documentacién

relacionada con su Sistema de Garantia Interna de Calidad.

El SGIC 2.1 de la ETSIST consta actualmente de un Manual de Calidad que ha sido revisado
y donde se ha modificado el nuevo mapa de procesos y el listado del mismo. El Sistema
de Aseguramiento del centro ha pasado a tener 24 procesos clasificados en procesos
estratégicos (ES), clave (CL) y de soporte (SO). Algunos dependen del Centro, mientras
que otros los desarrollan y mantienen directamente los Vicerrectorados responsables de

los mismos.

En el afio 2019 comenzé el trabajo para la revision y mejora del procedimiento PR/SO/008:
Sistema de Encuestacion. En este procedimiento todas las Escuelas estan participando en
la mejora del cuestionario actual particularizando parte del mismo de acuerdo con sus

necesidades.

A lo largo del afio 2020, esta previsto hacer una nueva revision en profundidad de los
procedimientos PR/CL/009: Gestion de Trabajos Fin de Titulo (PFG/TFM) para
homogeneizar la recogida de datos y PR/CL/003: Practicas externas donde se quieren

actualizar las rubricas.

Cabe destacar que en la recogida periddica de informacidon sigue siendo necesario una
mejora. Una aplicacion informatica que permita gestionar la documentacién e indicadores

del SGIC facilitaria mucho esta tarea.

En lo referente a la revision de la documentacion SGIC 2.1, ha sido necesario volver a
analizar pormenorizadamente el repositorio en el que se alojan todas las evidencias e

indicadores de cada uno de los procesos realizando aquellos cambios necesarios para
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garantizar que se cumplen los criterios y directrices del modelo SISCAL-madri+d. Con
fecha 15 de noviembre de 2019, la Escuela ha participado en una auditoria interna
realizada por el Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia de la UPM, con resultado
satisfactorio. Con fecha 22 de noviembre de 2019, el Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia
de la UPM ha enviado a la Fundacién madri+d la solicitud para la participacién de la ETSIST
en el programa SISCAL, que certifica la Implantacion de los Sistemas de Garantia de
Calidad. En este afio, la Escuela recibird la visita de los evaluadores de la Fundacién

madri+d.

2. ANALISIS EXTERNO. Informes o Auditorias externos
2.1. Breve descripcion de los procesos de Evaluacion Externa de la ETSIST

En este apartado se recoge un resumen de los principales aspectos de la evaluacion a la
gue se ha visto sometido el SGIC de la ETSIST en sus distintos titulos tanto a nivel nacional

como internacional en el ano 2019.
Resultados de la Evaluacion externa de los titulos:

o Recepcion del Informe Final Favorable de la Fundacién para el Conocimiento
madri+d de la renovacion de la acreditacién del Master Universitario en Ingenieria
Acustica, fechado el 26 de noviembre de 2019.

o Recepcion del Informe Final Favorable de la Fundacién para el Conocimiento
madri+d en la acreditacion del Programa de Doctorado en Ingenieria de Sistemas
y Servicios para la Sociedad de la Informaciéon (DISSSI), fechado el 17 de diciembre
de 20109.

En cumplimiento de los plazos previstos para la renovacién de la acreditacién de varios de

los titulos de la ETSIST, durante 2020 se prevén las siguientes acciones:

o Elaborar el informe de autoevaluacion para participar en el proceso de seguimiento
ordinario de la titulacion de Master Universitario en Internet of Things, en el marco
del programa de seguimiento de titulos oficiales, convocatoria de 2020.

o Solicitar la certificacidon de la Implantacidn de los Sistemas de Garantia de Calidad

del centro por el programa SISCAL de la Fundacion madri+d.
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Solicitud y comienzo de imparticiéon de nuevo titulo:

o

En su momento se elabord y solicitd la implantacion de una nueva Titulacidn, el
Grado en Ingenieria y Sistemas de Datos, que sera impartida tanto por la ETSIST
como por la ETSIT de la UPM. La memoria de verificacion ha sido aprobada por las
dos Juntas de Escuela y el Consejo de Gobierno de la UPM, como pasos previos a
su verificacion por parte de la Fundacion para el Conocimiento de madri+d (fecha
de informe FAVORABLE: 24/02/2020). Su primer curso de imparticion se prevé que
sera 2020/2021.

Extincion de Titulos:

o

Durante el curso 2019/2020 comienza la implementacion del plan de extincion del
Master Universitario en Ingenieria de Sistemas y Servicios para la Sociedad de la
Informacion (MISSSI-MSSEIS). Este proceso se secuenciara durante tres cursos del
2019/2020 hasta 2021/2022.

Actualizacién y seguimiento de acciones de mejora de las Titulaciones de Grado de la

ETSIST para renovacion de las acreditaciones internacionales que actualmente poseen.

o

Desde el afio 2019 el modelo de acreditaciéon ABET ha modificado las competencias
que deben adquirir los egresados de las titulaciones. Esto deriva a que durante este
afilo comience un proceso donde se aborden las nuevas definiciones, las estrategias
y los métodos de evaluacion de las mismas para la renovaciéon de esta acreditacion.
En el caso del sello de Excelencia EURACE-EUROINf es necesaria la revision de
competencias de las distintas asignaturas y la participacion de los coordinadores a
la hora de revisarlas y buscar las evidencias para la adaptacion a la nueva version
de Resultados de Aprendizaje establecidos por las Agencias Internacionales,
elaborada por ANECA, donde se ha realizado una nueva traduccion de los Sub-RA

a los que es necesario adaptarse.

Esta actualizacion se ira priorizando segln las necesidades de renovacidon de acreditacion

de los distintos titulos basandose en los periodos de validez que se presentan en la tabla

siguiente.
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EURACE EURACE ABET
. oz Fecha . oz internacional Periodo estudiantes L
Titulacion i g Acreditacion N . . Validez
Verificacion Validez beneficiados por el desde/hasta
desde/hasta sello
Grado en 01/02/2017 01/07/2014 01/01/2016
Ingenieria de 13/05/2009 | ABET, EURACE - - -
Sonido e Imagen 01/02/2023 01/02/2023 30/09/2022
f:a:zi::‘ia 01/02/2017 01/07/2014 01/01/2016
Elegctrc')nica de 01/06/2009 | ABET, EURACE - - -
C . . 01/02/2023 01/02/2023 30/09/2022
omunicaciones
fr:aggi::ia ™ 01/02/2017 01/07/2014 01/01/2016
Sisgtemas o 01/06/2009 | ABET, EURACE - - -
T . e 01/02/2023 01/02/2023 30/09/2022
elecomunicacion
Grado en 01/02/2017 01/07/2014 01/01/2016
Ingenllel:la 01/06/2009 | ABET, EURACE - - -
Telematica 01/02/2023 01/02/2023 30/09/2022

2.2. Estructuracion de las acciones incluidas en el PAC

El PAC 2020 se ha elaborado buscando la ejecucion de las principales acciones de mejora
planificadas de manera anual, es decir, buscando dar apoyo a la implantacién de las nuevas
titulaciones, la actualizacion del SGIC para la obtencidn del Certificado de Implantacion del

SGIC por SISCAL, y la acreditacion de las titulaciones y programas necesarios.
El PAC 2020 se estructura como sigue:

o Mejoras que afectan al centro de forma general

o Mejoras especificas de los Titulos del centro

3. PLAN ANUAL DE CALIDAD DE LA ETSIST 2020

El Responsable de Calidad ha recopilado toda la informacién relevante de cada uno de los
procesos, las correspondientes acciones de mejora propuestas por cada uno de los
propietarios de estos, informes de titulacién y aquellas derivadas de los informes de
evaluacion y auditoria externos y cuestiones propuestas por los distintos agentes
implicados en el centro que han participado. Este afio la participacion de estos agentes ha
sido muy superior a la de afios anteriores; el nimero de propuestas de acciones de
estudiantes han sido (146), de PDI (37) y de PAS (12).

En primer lugar, se lleva a cabo una reunién con todos los responsables de los procesos y
el equipo directivo para analizar, evaluar y hacer una primera propuesta de priorizacion de

las acciones de mejora. El nUmero de acciones propuestas ha sido un total de 260. Se han
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unido las acciones similares y repetidas en distintos foros y se ha considerado esta
repeticion a la hora de priorizar. Toda esta informacidon es remitida a los miembros de la

Comisiéon de Calidad para su posterior estudio.

La Comision de Calidad, reunidos en sesion ordinaria, analiza las propuestas y prioriza las
Acciones de Mejora. Estas las despliega en Actividades concretas a las que le asocia el
Responsable de llevarla a cabo, el Plazo de realizacion, si son necesarios Recursos para
ello y el Indicador de control, si procede, para tener la seguridad de que el plan se ejecuta;

todo ello en coherencia con la Politica y Objetivos de Calidad de la ETSIST.

Priorizacion de acciones de mejora basada en Tres Variables, propuesta por la
Unidad de Calidad de la Universidad, segun la cual, se incorporan al PAC aquellas
acciones cuya combinacién de DIFICULTAD y PLAZO de ejecucién redundan en un mayor

IMPACTO en la mejora del Centro, es decir resultan mas eficaces y eficientes.

Pasos de la Priorizacion de acciones de mejora basada en Tres Variables

1. Los miembros de la Comision de calidad van asignando un valor del 1 al 4, que indica la
mayor o menor “Dificultad de la implantaciéon” de la acciéon de mejora

2. Posteriormente hacen lo mismo con el “"Plazo de implantacion”, asignando valores de 1
a 4, segun el plazo se considere largo o mas inmediato.

3. Y en tercer lugar, los miembros califican el grado positivo de “Impacto en la
organizacion” que puede tener la accion de mejora, donde 1 es ninguno y 4 es un alto
grado.

4., Priorizacidon: Una vez establecidas las puntuaciones de cada accion se establece el
producto de las mismas, lo que servira de orientacion para identificar como prioritarias
aquellas que tengan una mayor puntuacién total.

El Responsable de Calidad del Centro realiza la sintesis de las acciones de mejora
priorizadas y las plasma en el borrador del Plan Anual de Calidad que debe recibir el visto
bueno de la Comision de Calidad. El niumero de acciones seleccionadas una vez realizado

este proceso de priorizacidn este ano ha sido de 44.

Una vez elaborado y aprobado por la Comision de Calidad, |la Direccién de la ETSIST pone
a disposicion de la comunidad universitaria implicada el Plan Anual de Calidad (ANX-
PR/ES/001-01), a fin de obtener sugerencias de todos aquellos que deseen participar y
posteriormente el PAC se somete a la aprobacién por parte de la Junta de Escuela. El
Responsable de Calidad se encarga de su difusién, mediante el Proceso de Publicacién de
la informacién (PR/ES/004).
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El Responsable de Calidad actualiza el Cuadro de Mando Integral (ANX-PR/ES/001-04) que

incluye los siguientes indicadores:

e Indicadores asociados a procesos y que el Centro mantiene activos seglin su

Estrategia.

e Indicadores propuestos por la Comisidon de Calidad asociados a Procesos o a

actividades concretas del PAC.

Los Propietarios de los Procesos incorporan las actividades aprobadas en el PAC y los
responsables de cada Indicador cumplimentan la Ficha de Indicador correspondiente (ANX-
PR/ES/001-05).

4. SEGUIMIENTO DEL PAC (ANX-PR/ES/001-01)

A lo largo del ejercicio, ya sea anual para las acciones generales o del curso académico
para las acciones asociadas a los titulos, el Responsable de Calidad registra el Estado de
cada Actividad planificada en el PAC (ANX-PR/ES/001-01), comprobando que el
Responsable de cada una de ellas la realiza en el Plazo previsto y con el Indicador

asociado, en su caso.

Para que el Responsable de Calidad obtenga una vision global del cumplimiento del PAC y
de la Estrategia del Centro, recopila las fichas cumplimentadas de los Indicadores (ANX-
PR/ES/001-05), siguiendo lo establecido en el Cuadro de Mando Integral (ANX-PR/ES/001-
04).

El Cuadro de Mando Integral, con sus correspondientes Fichas de Indicadores
cumplimentadas y el PAC, con el registro de las actividades realizadas, constituyen
entradas fundamentales para la elaboracion del PAC del ejercicio siguiente, lo que facilita

el cumplimiento del ciclo de Mejora Continua asumido por la ETSIST.

El sdbado 14 de marzo de 2020, se publicé en el BOE el Real Decreto 463/2020, por el que
se declara el estado de alarma como medida excepcional para la contencién de la pandemia
por la enfermedad de coronavirus (COVID-19) quedando suspendidos todos los
procedimientos administrativos en este periodo. Derivado de ello, el 15 de marzo de 2020
la UPM emite una resolucidn rectoral quedando suspendida toda la actividad presencial en
la UPM. Por este motivo se han afiadido cuatro acciones que no han seguido el
procedimiento general y que son las PAC/C/14/A1, PAC/C/14/A2, PAC/T/05/A1 vy
PAC/T/05/A2.

Esta situacion de excepcionalidad conllevard necesariamente una modificacién y

adaptacién de la planificacion de la calidad del centro.
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ANX-PR/ES/001-01: Plan Anual de Calidad de la ETSIST.

1.1. Plan de Mejoras comunes para el Centro
AREAS DE MEJORA Actividades para la consecucion de las AM del Centro
Ccod Cod PR ,
BAC/C) MEJORA PAC/C/ ACCIONES RESPONSABLE DURACION INDICADORES
01/A1 Actualizacién de los contenidos y creacién de PAC/C/01/A1/IND1: Informe de contenido
nuevos apartados en la pagina web actualizado en la web
. . . PAC/C/01/A2/IND1: Listado con
01/A2 | Acciones de posicionamiento (SEO) . o .
. PR/ES/004 Enero a diciembre | posicionamiento de la web
01 Mejora de la web del centro — — . L
Procedimiento para homogeneizacién y SICO/Equipo Directivo 2020 ]
., . . PAC/C/01/A3/IND1: Informe actualizado
reestructuracion de la informacién de los . . B
01/A3 . del contenido de la informacién de los
Grados en la web del Centro incorporando el
o Grados en la web
Grado en Ingenieria de Datos
. ., - . PAC/C/02/A1/IND1: Documento de
Revisidn y aprobacion periddica de los PR/ES/004 Enero a diciembre .. . .. .
02/A1 . . i i . aprobacién de informacion actualizada en
contenidos de la pagina web Equipo directivo 2020
la web
02 Actualizacién y seguimiento de PAC/C/02/A2/IND1: Convocatoria de la
la informacién Incorporacién de personal de apoyo . plaza en la web de la UPM
o . . PR/ES/004 Septiembre a L
02/A2 | administrativo para labores de comunicacion . o PAC/C/02/A2/IND2: Comunicacion de
o Director de la Escuela diciembre 2020 . ., . .
y pagina web incorporacion del personal administrativo
en el Centro
Mantenimiento y actualizacién de la Escuela
Mejora de la visibilidad del 03/A1 ] . y PR/ES/004 Enero a diciembre | PAC/C/03/A1-A2/IND1: Informe de
03 en Twitter, LinkedIn e Instagram. i i i o .
centro en Internet SICO/Equipo Directivo 2020 seguimiento de los perfiles
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AREAS DE MEJORA Actividades para la consecucion de las AM del Centro
Cod Céd PR L
e MEJORA PAC/C/ ACCIONES RESPONSABLE DURACION INDICADORES
. PR/ES/004
Actividades con YouTubers e Influencers que f L .
. : o Subdireccion de Asuntos | De Julio a PAC/C/03/A2/IND1: Informe de
03/A2 | son divulgadores en dreas de conocimiento L. ] o o
. . . Econdémicos e Septiembre 2020 seguimiento de las actividades
afines a nuestras titulaciones
Infraestructuras
Estimular la participacion del Realizar un protocolo de seguimiento de PR/SO/001 Septiemb PAC/C/04/A1/IND1: Informe de
eptiembre a
04 profesorado en actividades 04/A1 | actividades de promocidn para el PDI del Subdireccion de Calidad di p bre 2020 seguimiento de las actividades de
iciembre
para su promocioén Centro y Alumnos promocidn para el PDI
PR/CL/006
Desarrollar un plan i L i
. . . . L L Subdireccion de Calidad PAC/C/05/A1/IND1: Informe con el
sistematizado de orientacion Invitacion a la participacidon de empresas a De enero a , . L,
05 . 05/A1 o y Alumnos/ o numero de actividades con participacion
profesional para los actividades con alumnos del centro i L, diciembre 2020
. Subdireccion de empresas en el centro
estudiantes .
Relaciones Externas
Aumentar el nimero de i PR/CL/005 .
. . Incrementar el nimero de acuerdos con . .. . De enero a PAC/C/06/A1/IND1: Relacidn de nuevos
06 estudiantes de movilidad 06/A1 . . ) Subdireccion Relaciones o . .
universidades de paises de lenguas romances diciembre 2020 acuerdos con el contenido de los mismos
entrantes Externas
. . . PAC/C/07/A1/IND1: Informe con el
Acciones coordinadas entre distintos centros , . .
» 07/A1 . numero de acciones realizadas por el Qlab
Incorporacion de los grupos de de la ETSIST (trabajo Qlab) PR/ES/001 en esta linea
i
07 interés (estudiantes, PDI y PAS) PR/SO/005 De mayo a PAC/C/07/A2/INDL D "
: Documento resumen
a la politica de calidad del Reuniones con estudiantes del centro para Subdireccion de Calidad | diciembre 2020 i
. . . con el numero y las fechas de las
Centro 07/A2 | que se involucren activamente en la politica y Alumnos . . .
. reuniones realizadas con estudiantes del
de calidad del centro
centro
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2020

Cddigo PR/ES/001

AREAS DE MEJORA Actividades para la consecucion de las AM del Centro
Cod Céd PR L
e MEJORA PAC/C/ ACCIONES RESPONSABLE DURACION INDICADORES
PAC/C/07/A3/IND1: Documentos del PAC
Mejora de la difusién del feedback de las b donde se han incorporado las propuestas
e mayo a
07/A3 | acciones de mejora propuestas por los grupos dici \t/) 2020 de los grupos de interés
iciembre
de interés de la ETSIST PAC/C/07/A3/IND2: Respuestas enviadas
a los grupos de interés
Estudiar y crear si es factible un foro on line
L, . . PAC/C/07/A4/IND1: Documento resumen
de didlogo abierto entre alumnos, PDIl y PAS De septiembre a
07/A4 . . ) . de la apertura del foro y su
para trabajar en acciones de mejora diciembre 2020 . .
funcionamiento
PAC/C/08/A1/IND1: Seguimiento del
L PR/CL/002 numero de participantes en el plan de
Aumentar la participacion de . . . ., , . . ., .
Promocionar y difundir el plan de accion Subdireccion de Calidad | De enero a accion tutorial
08 los alumnos en el Plan de 08/A1 . L . i
Accién Tutorial tutorial entre los alumnos del Centro y Alumnos/Delegacion septiembre 2020 | PAC/C/08/A1/IND2: Informe del nimero
ccioén Tutoria
de Alumnos de actividades realizadas para difundir el
plan de accién tutorial.
Realizar reuniones quincenales de Delegacidn
. L PR/CL/002
09/A1 de Alumnos con el Equipo Directivo del PR/SO/005 De marzo a PAC/C/09/A1/IND1: Informe con el
Centro para tratar temas relacionados con los i i . diciembre 2020 numero de las reuniones realizadas
. Equipo Directivo
. estudiantes
Aumentar y mejorar la - - —
olicacis int S del Nuevas acciones de dinamizacion e PR/CL/002
implicacion e integracion de los i
09 P . g. integracion de los estudiantes de todos los i . i De enero a PAC/C/09/A2/IND1: Listado con el
estudiantes en la vida 09/A2 ) ) o Equipo Directivo/ . numero de acciones de dinamizacién e
L. cursos (discapacitados, alto rendimiento, L diciembre 2020 . .
académica . Delegacion de Alumnos integracion presentadas
igualdad)
Realizaciéon de un programa de bienvenida PR/CL/002 b tiemb
e septiembre a .
09/A3 | para los estudiantes de nuevo ingreso por Equipo Directivo/ . P PAF/.C/O9/A3/IN.D1. Prc?grama de
. .. diciembre 2020 actividades de bienvenida
parte de los estudiantes del centro. Delegacion de Alumnos
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POLITECNICA

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2020

Cddigo PR/ES/001

AREAS DE MEJORA Actividades para la consecucion de las AM del Centro
Cod Céd PR L
e MEJORA PAC/C/ ACCIONES RESPONSABLE DURACION INDICADORES
Ofrecer un apoyo mayor a las asociaciones de | PR/CL/002 .
' poy Y ' / ./ " ' De septiembre a PAC/C/09/A4/IND1: Informe de las
09/A4 | estudiantes del Centro haciendo una mayor Subdireccion de Calidad diciembre 2020 acciones realizadas para difundir las
iciembre . o
promocidn de sus actividades y Alumnos actividades de las asociaciones
Realizar un anélisis de viabilidad para la PR/CL/002
09/A5 implementacion de un nuevo programa de Subdireccion de Calidad | De septiembre a PAC/C/09/A5/IND1: Informe de analisis de
mentorizacién para los estudiantes de nuevo y Alumnos/ Delegacién diciembre 2020 viabilidad
ingreso de Alumnos
Mejorar el proceso de Elaborar una rubrica para la evaluacidon de las PR/CL/003
evaluacion que realizan los practicas externas y para homogeneizar los . L De junio a PAC/C/10/A1/IND1: DgcuTento
10 o 10/A1 , Subdireccion de . elaborado para la realizacion de la
tutores académicos de las procesos de la evaluacién por parte de los i diciembre 2020 ., . -
‘L , . Relaciones Externas evaluacién mediante la ribrica
practicas externas tutores académicos
Disefo e implementacion de la base de datos
de TFM o bien redisefio de la base de datos PAC/C/11/A1/IND1: Informe de
11/A1 actual de PFG para que los campos que PR/CL/009 De junio a actualizacion de la base de datos
. L existen y el comportamiento de su sistema SICO/ Subdireccién de diciembre 2020 redisefiada y adaptada a las
Mejorar el procedimiento de . ., . L L. .
) gestor incluya también las necesidades de los | Ordenacién Académica/ caracteristicas de los TFM
11 entrega y registro de los i L
TFM. Subdireccion de
PFG/TFM T _— - L
Andlisis de requisitos para tener un sistema Investigacion y
11/A2 menos basado en el papel, incluyendo los Doctorado De junio a PAC/C/11/A2/IND1: Informe del anélisis
mecanismos de redundancia y autenticacién, diciembre 2020 para la mejora de la entrega de PFG/TFM
para la entrega de los tomos de PFG/TFM.
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POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2020

Cddigo PR/ES/001

AREAS DE MEJORA Actividades para la consecucion de las AM del Centro
Cod Céd PR L
PAC/C/ MEJORA PAC/C/ ACCIONES RESPONSABLE DURACION INDICADORES
Mejorar el seguimiento de las PR/SO/003 PAC/C/12/A1/IND1: Informe de
numerosas quejas que se Subdireccion de Asuntos seguimiento del funcionamiento del
12 producen en relacién con el 12/A1 Realizar un seguimiento del funcionamiento Econdémicos e De febrero a servicio de cafeteria
servicio de cafeteria y tratar del servicio de cafeteria Infraestructuras/ diciembre 2020 PAC/C/12/A1/IND2: Informe de
de mejorar el servicio para Subdireccion de Calidad seguimiento de las quejas recibidas
reducir su nimero y Alumnos relacionadas con este servicio
Actualizacién de iluminacién LED did PR/SO/004
ctualizacién de iluminacién encendido . ;
L y Subdireccion de Asuntos | De enero a PAC/C/13/A1/IND1: Partes de acciones
13/A1 | de luces por sensores de movimiento en .. L. realizadas por el servicio de
. L L. Econdémicos e diciembre 2020 .
. . distintas zonas (ODS eficiencia energética). mantenimiento
Realizar actuaciones en las Infraestructuras
instalaciones del Centro que Reparacion y actualizacion de techos,
13 contribuyan positivamente a eliminando conductos antiguos y obsoletos, 5 PAC/C/13/A2/IND1: Partes de acciones
e enero a i ici
la consecucion de los 13/A2 | mejorando el acondicionamiento acustico de | PR/SO/004 o reallzadf':ls 'por el servicio de
o . . . L . .. diciembre 2020 mantenimiento o empresas contratadas al
Objetivos de Desarrollo diversas instalaciones (ODS Salud y eficiencia | Subdireccién de Asuntos efecto
Sostenible (ODS) energética). Econémicos e
Realizacién de estudio de instalacién Infraestructuras De enero a PAC/C/13/A3/IND1: Documento de
13/A3 | fotovoltaica en el Centro (ODS energia - estudio de instalacion fotovoltaica en el
. . diciembre 2020
asequible y no contaminante). Centro
PR/SO/004
. S . . . L ireccio PAC/C/14/A1/IND1: Listad i
Mejorar la eficiencia en el uso Realizar un inventario y una actualizacion de $1C0/ Subdireccion de de /ré/star{no / com ralsdz eo 5?”3;:;:2?55
de recursos e instalaciones equipos informaticos, y acciones de compray | Asuntos Economicos e D ) P L y P quip
. ) . . € mayo a informatico para dar soporte a aquellos
14 del Centro para la adaptacion | 14/Al | préstamo para la mejora del teletrabajo y/o la | Infraestructuras/ - ) .
. . . o ,. . ., diciembre 2020 agentes que necesiten mejorar sus
a la situacidn sobrevenida con telensefianza (Portatiles, Tabletas digitales, Delegacion de . A .
la COVID-19 etc) ) equipamientos actuales para realizar
' Alumnos/Directores de teletrabajo y/o telensefianza.
Departamento
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2020

Cddigo PR/ES/001

AREAS DE MEJORA Actividades para la consecucion de las AM del Centro
Cod Céd PR L
e MEJORA PAC/C/ ACCIONES RESPONSABLE DURACION INDICADORES
Incorporacién de equipamiento para tomar
las necesarias medidas de seguridad sanitaria | pr/s0/004
en el centro, Para la prevencién dg riesgos Subdireccion de Asuntos | De mayo a P/j\C/C/14/A2/I.ND1: Listado con el
14/A2 | laborales derivados de |la pandemia de la L. . numero de acciones llevadas a cabo para
., Econoémicos e diciembre 2020 L, .
COVID-19 (mamparas de proteccion, y la prevencion de riesgos laborales.
colocacion de dispensadores de geles Infraestructuras
higienizantes de uso comun, etc.).
PR/SO/002
. L . N . . : : : PAC/C/15/A1/IND1: Informe del nimero
Mejorar la formacién del PAS Facilitar la realizacion de acciones formativas | Equipo Directivo/ De enero a / / /AL . . n
15 15/A1 .. . de acciones realizadas con el nimero de
del Centro para el PAS en el Campus Sur Administrador del diciembre 2020 .
c PAS participantes.
entro
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2020

Cddigo PR/ES/001

1.2,

Plan de Mejoras para las titulaciones

AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion del AM de las titulaciones

inciden en las tasas de graduacion.

cod cod PR
m MEJORA PAC/T/ ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS INDICADORES
Cursos de B2 a C1 especificos para la PR/ES/003 De abril a . o
B o ] . PAC/T/01/A1/IND1: Listado de solicitudes
. . L 01/A1 | formacidn de inglés para profesorado en el Subdirector de diciembre .
Incentivar la imparticion de un . de profesores interesados
i . centro Relaciones Externas 2020
nimero mayor de asignaturas en
01 - S . . PR/ES/003 . s
idioma inglés en las titulaciones de . De abril a PAC/T/01/A2/IND1: Informe de anélisis
Anilisis de recursos humanos para aumentar PR/CL/005 . .
Grado. 01/A2 . . . septiembre | de los recursos necesarios para el
la oferta de asignaturas en ingles Subdirector de . . L
X 2020 incremento de imparticion
Relaciones Externas
PAC/T/02/A1/IND1: Actas de las
Establecer un plan de reuniones a nivel de . L
PR/ES/003 reuniones semestrales de coordinacion
Reduccién de las tasas de coordinacién de semestres para analizar Subdi . De enero a
ubdireccion :
02 absentismo de ciertas asignaturas de 02/A1 | posibles propuestas de medidas a implantar » L diciembre PAC/T/02/A1/IND2: Informe con datos
) Ordenacién Académica/ sobre asistencia a las clases en
grado en las asignaturas con elevadas tasas de L 2020
] Delegacion de Alumnos determinadas asignaturas con bajos
absentismo en las aulas.
rendimientos académicos
Continuar desarrollando la herramienta para
.. e PR/ES/003 PAC/T/03/A1/IND1: Documento sobre el
» obtener datos sobre la evolucion académica . L De enero a . .
Incremento de la tasa de graduacion . Subdireccion . desarrollo de la aplicacidn informatica
03 ] 03/A1 | de los estudiantes de una cohorte que L diciembre . o
de los titulos de grado . . . Ordenacion que permite el seguimiento de los
permitan analizar los posibles factores que L 2020 .
Académica/SICO estudiantes de una cohorte.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2020

Cddigo PR/ES/001

AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion del AM de las titulaciones

y Alumnos

Cod Cod PR
T MEJORA PAC/T/ ACCIONES e PLAZOS INDICADORES
PAC/T/04/A1/IND1: Nimero de
. L actividades de promocion de las
Incentivar la participacion del profesorado y . . .
o . titulaciones de grado (listado)
04/A1 | alumnos en actividades de promocién de las )
titulaci PAC/T/04/A1/IND2: Nimero de
itulaciones
PR/ES/003 profesores y estudiantes participantes en
De enero a . L.
04 Aumento de las notas de acceso a las PR/CL/002 diciemb cada una de las actividades de promocién
iciembre
titulaciones de grado Equipo Directivo/ 5020 PAC/T/04/A2/IND1: Programa con las
Apoyar la vocacién en alumnos de 42 ESO y Departamentos actividades desarrolladas para
04/A2 bachillerato en las TIC, mediante programas estudiantes de secundaria y bachillerato
especificos con participacion de Institutos y/o PAC/T/04/A2/IND2: Listados de institutos
estudiantes de instituto que participan en las actividades
organizadas
PAC/T/05/A1/IND1: Nimero de reuniones
de las Comisiones Académicas
PR/CL/001 Semestrales para el seguimiento de
Adaptar los recursos docentes y los o L i L . . L
. . Seguimiento de la coordinacion de las Subdireccion de De marzo a | acciones realizadas para la coordinacion
05 sistemas de coordinacién a la ) . . L L. o . .
N . 05/A1 | asignaturas en modo no presencial debido al Ordenacion Académica / | diciembre de asignaturas en modo no presencial.
ensefianza no presencial L, .
Estado de Alarma. Subdireccion de Calidad | 2020 PAC/T/05/A1/IND2: Informe donde se

recoja un resumen de evidencias de la
programacion y realizacidn no presencial
del curso
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2020

Cddigo PR/ES/001

AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion del AM de las titulaciones

Estudios/

Cod Cod PR
W MEJORA PAC/T/ ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS INDICADORES
PAC/T/05/A2/IND1: Numero de
PR/CL/001 . /T/05/A2] .
. L asignaturas que han generado material
» . Subdireccion de De marzo a N .
Generacién de nuevo material docente para L L . para ensefanza no presencial.
05/A2 . . Ordenacién Académica / | diciembre . .
la ensefianza no presencial . PAC/T/05/A2/IND2: Listado de tipos de
Directores de de 2020 N
recursos generados para la ensefianza no
Departamento .
presencial.
Incrementar el nimero de Desarrollar algin curso online tipo MOOC PR/ES/003 De eneroa | PAC/T/06/A1/IND1: Informe sobre la
06 estudiantes que solicitan admisién al | 06/A1 | relacionado con la tematica del programa Coordinadory diciembre realizacién del curso y su influencia en el
Master en Ingenieria Acustica para mejorar la visibilidad y atraer profesores del Programa | 2020 nimero de alumnos que acceden al MIA
Mejorar la informacién contenidaen | |
los informes de seguimiento para PR/ES/004
. . . ,g P Incluir los resultados de las encuestas UPM / / De eneroa | PAC/T/07/A1/IND1: Informes de
incluir la valoracién de los L. Coordinador del . .
07 . . 07/A1 | automaticamente en los anexos de los diciembre asignaturas con los resultados de las
estudiantes en la reflexion sobre la . . Programa /Rectorado . .
. i informes de asignatura 2020 encuestas UPM incluidas
marcha de las asignaturas del Master UPM
en Ingenieria Acustica
PR/ES/002
Incorporar a las titulaciones del Realizar un estudio de viabilidad de la Subdirector de De enero a . L
. . o . ., .. L. PAC/T/08/A1/IND1: Estudio de viabilidad
08 Centro la titulacién de Ingenieria y 08/A1 | incorporacién en la ETSIST del Grado en Ordenacion Académica / | marzo . ..
. o . L de la incorporacion del nuevo Grado
Sistemas de Datos Ingenieria y Sistemas de Datos Comisidn del Plan de 2020
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2020

Cddigo PR/ES/001

AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion del AM de las titulaciones

Cod Cod PR
W MEJORA PAC/T/ ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS INDICADORES
PAC/T/09/A1/IND1: Documento de
. o, . o . ., PR/ES/002 andlisis de la situacién de los alumnos
Incentivar la finalizacién de los Realizar un analisis de la situacion de los . ., De enero a . o
. Subdireccion de . pendientes de finalizar
09 estudios del MISSSI por parte de los 09/A1 | alumnos del MISSSI en el proceso de L, diciembre i
. L Investigacion y PAC/T/09/A1/IND2: Nimero de TFM de
alumnos pendientes de hacerlo Extincion 2020 L
Doctorado los alumnos que han finalizado la
titulacion
. . . PAC/T/10/A1/IND1: Nimero de reuniones
Sincronizar los contenidos de algunas . L . PR/CL/001 De enero a S
. ) Mejorar la coordinacidn entre asignaturas . . de coordinacién
10 asignaturas del Master en Internet 10/A1 . L. 3 Coordinador de diciembre
con reuniones por tematicas del Master loT . .. PAC/T/10/A1/IND2: Plan docente del
de las Cosas titulacion 2020 )
Master
. » . PAC/T/11/A1/IND1: Informe de
Facilitar la obtencién del nivel B2 de o .
. . seguimiento de la convocatoria de cursos
lengua inglesa a los estudiantes para . o PR/CL/002 De enero a o
. . ., Realizar cursos de idiomas en el Campus Sur . .. . de idiomas en el Campus Sur
11 permitirles la matriculacién en la 11/01 . o . . Subdireccion de diciembre i
. . . si hay suficientes estudiantes interesados . PAC/T/11/A1/IND2: Numero de
asignatura English for Professional Relaciones Externas 2020 . . . .
. . estudiantes interesados en realizar dichos
and Academic Communication
cursos
PAC/T/12/A1/IND1: Programa de
Favorecer la obtencién de créditos Ofrecer mas actividades del catalogo actividades universitarias acreditables
. o o o PR/CL/002 De enero a o o
optativos por actividades especifico de la ETSIST de actividades i L, i . para el reconocimiento de créditos
12 . L . 12/01 . L . Subdireccion de Calidad | diciembre .
universitarias acreditables por parte universitaria acreditables para el Al 2020 optativos
umnos
de los estudiantes reconocimiento de créditos optativos y PAC/T/12/A1/IND2: Nimero de alumnos
participantes en las actividades

Fecha: 5 de mayo de 2020

Firma Aprobacién

i

Foa i,
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