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Satisfaccion del PAS Introduccion Resultados Globales 2011

INTRODUCCION

El Vicerrectorado de Ordenacién Académica, mediante el Observatorio Académico ha puesto
en marcha un estudio de clima laboral entre el personal administrativo y de servicios de la
UPM que:

= Permitaidentificar el nivel de satisfaccddninterna.

= Evalde las distintas dimensiones que inciden en el clima.

= Yque sirva paraidentificar lineas de mejora enel climalaboral.
Esta iniciativa del Vicerrectorado de Ordenacién Académica pretende impulsar los sistemas de
garantia Interna de Calidad exigidos por la implantacién del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), asi como conocer el grado de satisfaccion de las personas que pertenece al

PAS en cada uno de los Centros que conforman la Universidad.

En definitiva, se trata de saber como estamos de satisfechos, o insatisfechos, con nuestro dia a
dia en nuestro entorno laboral mds inmediato y considerando cuestiones como:

= Laorganizacion del trabajo y del clima laboral.

= El entomo de trabajo.

= Laformacidn, promocidn, calidad y mejora del PAS.

= lasvaloraciones acerca de los servicios y recursos generales de UPM.

= Las percepciones sobre los érganos de la UPM y su politica de comunicacién vy el

impacto social que provoca.

La calidad de la informacién recogida y el tratamiento de los datos estd en relacién directa con
la garantia de anonimato y confidencialidad para las personas que han participado en la
encuesta a realizada.

En consecuendia, El Observatorio Académico optd por contratar los servicios de una empresa
independiente y espedializada en la materia: Andlisis e Investigadén S.L, que cuenta con una
dilatada experiencia en estudios de dimalaboral y Reputacién interna. Ademads esta certificada
por Aenor segln la Norma ISO 20252 que se aplica a la realizacidn de estudios de mercado y
de opinidn.
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FICHA TECNICA

El cuestionario utilizado, cuya versién definitiva se muestra en el Anexo, constaen primerlugar
de 10 dimensiones a través de 49 items de valoracion con escala de 0 a 10. Posteriormente se
incluyen dos preguntas abiertas sobre la importancia de la UPM como institucién universitaria
en base a sus puntos fuertes y dreas de mejora con la finalidad de orientar posibles acciones
en el dmbito del personal del PAS. Finalmente se acaba con una pregunta para ver si el
entrevistado tiene personal a su cargo, ademas de un apartado de observaciones y
sugerendias.

El universo objeto de este estudio estd configurado por el personal de Administracion y
Servicios en el afio 2011 en alguno de los centros presentados en la tabla unas lineas mas
abajo siendo dicho universo de 2.274 personas. Se ha realizado una encuesta por cuotas,
mediante entrevista telefénica, con una duracion media aproximada de 11 minutos por
persona. El trabajo de campo se realizo en el periodo del 14 de septiembre al 11 de octubre de
2011, y el niumero de personas entrevistadas asciende a 1.264, lo que representa un 55,6% del
universo observado con un error muestral del £ 1,84% para los datos globales y con un nivel de
confianza del 95% en el caso desfavorable de varianza(p=q).

Por otra parte, el error segun los centros estaria en torno al + 10% para un nivel de confianza
del 90% y un +4,99% para el Rectorado con nivel de confianza del 95%.

Centros UPM Universo Encuestas %

ET.S Arquitectura 33 22 66,7%
E.T.S. Aeronauticos 104 68 65,4%
E.T.S.I Agrénomos 145 92 63,4%
E.T.S.I Caminos 110 68 61,8%
E.T.S. Topografia, Geodesia y Cartografia 44 24 54,5%
E.T.S. Industriales 157 107 68,2%
E.T.S. Minas 108 46 42,6%
E.T.S. Montes 100 63 63,0%
E.T.S. Navales 63 48 76,2%
ET.S.I Telecomunicacion 145 77 53,1%
E.U Arquitectura Técnica 65 34 52,3%
E.U Informatica 61 46 75,4%
EU.LT Aeronautica 63 30 47,6%
E.U.L.T. Agricola 76 43 56,6%
EU.ILT Forestal 54 38 70,4%
EU.L.T Industrial 87 57 65,5%
EU.ILT Obras Publicas 48 22 45,8%
EU.IT Telecomunicacion 71 39 54,9%
Facultad de ciencias actividad fisica y deporte, INEF 53 41 77,4%
Facultad de informatica 105 51 48,6%
Instituto de Ciencias Educacion 14 9 64,3%
Instituto de Investigacion del Automdvil 12 11 91,7%
Rectorado 556 228 41,0

Total 2.274 1.264 55,6%
Total Centros Universitarios 1.718 1.036 60,3%

Tabla 1.0. Distribucion de las encuestas realizadas — UPM
La informacién recogida mediante |la entrevista ha sido posible enriquecerla con lainformacién

complementaria de la Base de Datos de la UPM, para incorporar variables tales como el sexo,
edad, categoria laboral, tumo de actividad y antigliedad en la UPM.
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PERFIL DE LA MUESTRA

El 51,4% de los encuestados son hombres y el 48,6% mujeres, aunque la proporcién de
mujeres es mayor en el Rectorado que en los Centros Universitarios. De tal manera y para el
total de la muestra, se puede considerar que la misma estd equilibrada en lo referente al sexo
de los encuestados, situacidon que refleja el andlisis realizado mediante la prueba de Ji -
cuadrado

Hombre O Mujer
Total 51,4% 48,6%
Rectorado 37, 7% 62,3%
Centros de ensefianza 54,4% 45,6%
O‘I% 1OI% ZOI% SOI% 40I% 50I% GOI% 7OI% 80I% 90I% 10IO%

(Base T:1264; Rectorado: 228; Centros: 1036)

Figura 1.1 Distribucion por sexo de la muestra —UPM

El 74,7% de los encuestados tiene una edad comprendida entre los 36 y 55 afios.

Mas de 55 afios De 25 a 35 afios
14,2% 11,2%

De 36 a 45 afios
35,6%

De 46 a 55 afios
39,1%

(BaseT:1264)

Figura 1.2 Distribucion por edad de la muestra — UPM

El personal encuestado lleva un promedio de 17 anos en al UPM, teniendo un 38,8% de la
muestra una antigliedad entre 16y 25 anos.

Més de 25 afios Hasta 5 afios
18,4% 20,3%

De 6 a 15 afios 22,4%

De 16 a 25 afios
38,8%

(BaseT:1264)

Figura 1.3 Distribucion porantigtiedad de la muestra — UPM
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Satisfaccion del PAS

Perfil de la muestra

El 41,3% de los encuestados corresponde a la categoria laboral de contrato laboral fijo.

Resultados Globales 2011

Contratado laboral fijo 41,3%
Funcionario de carrera 38,0%
Funcionario interino 13,9%
Contratado laboral 4.4%
temporal e
Otra 2,3%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 1.4 Distribucion porcategoria laboral de la muestra — UPM

(BaseT:1264)

La mayoria de los encuestados desarrollan su actividad en el turno de mafnana, representado

un 80,5% de la muestra.

Mafiana
80,5%

Otra Mafianay Tarde
8,1% tarde 9,8%
1,6%

(BaseT:1264)

Figura 1.5 Distribucion porhorario de trabajo de la muestra — UPM

El 80, 7% de los encuestados no tiene personal a su cargo.

No 19,3%
80,7%

(BaseT:1264)

Figura 1.6 Distribucion por tener personal a su cargo de la muestra — UPM
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ANALISIS DE LA SATISFACCION

A hora de proceder con el Andlisis de la satisfaccion del PAS con los distintos aspectos que
inciden en el dima laboral, se han identificado diez dimensiones de valoracion y se han
definido un conjunto de indicadores para efectuar la valoracidn de cada uno de ellos, los
cuales se han materializado mediante una serie de preguntas o elementos del cuestionario que
fue aplicado al PAS que conformabala muestra.

Las diez dimensiones de evaluacion son las siguientes:

= Dimensién 1: Adaptacién al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
= Dimension 2: Puesto de Trabajo

= Dimensién 3: Responsable de la Unidad

=  Dimensién 4: Ambiente de Trabajo

= Dimensién 5: Comunicacién Y Coordinacion

= Dimensién 6: Formacion

= Dimensién 7: Motivaddén y Reconodmiento

* Dimensién 8: Organos UPM

= Dimensidn 9: Servicios Y Recursos Generales

= Dimensién 10: Identificaciéon con la UPM

En la siguiente figura se muestran estas diez dimensiones, junto con su estructura a partir de la
cual se establecieronlos indicadores.

Puesto de Responsable
Adaptacion al EEES trabajo de la Unidad
Conocimientos

Solucién problemas
Delegacion y coordinacion

Organizacién
Reparto de cargos
Desarrollo capacidades

= Cambios que implica parala UPM
= Cambios que implica para

i Ambiente
el puesto dg’trabajo . Recursos Evaluaciones desempefio .

= Ladeclaracién Bolonia y los problemas Condiciones de trabajo de trabajo
= Los cambios y la dedicacién Conciliacién Colaboracion

* El esfuerzo mejora la calidad
de los servicios
= Formacién
= Lanecesidad de cambios en la universidad

Participacion
Facilidad para opinar
Falta de discriminacién

Comunicacion

Identificacion y coordinacién

con la UPM

Comunicacién interna
Coordinacién otras unidades
Comunicacién usuarios-personal
Participaciéon toma decisiones
Conocimiento proyectos UPM

El puesto de trabajo

Ser miembros de la UPM
Ambiente de trabajo S . e o
Sistema de calidad Satisfaccion del PAS
Imagen externa
Compromiso social \
Formacion

Servicioy Recursos

= Plan de Formacion

il = Necesidades formacién
= Generales = Formacién no especifica PAS
= Internet
= Cafeteriay comedor £ Motivacién

@y ) Organos de la UPM o Y
= Instalaciones deportivas Reconocimiento
= Acciénsocial
= Actividades culturales = Reconocimiento = Motivacién
= Gestidon Administrativa = Representacion sindical = Oportunidad desarrollo
= Oficina del Defensor = Reconocimiento
.

Sugerencias, quejas y
reclamaciones
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Satisfaccion del PAS Analisis de la Satisfaccion Resultados Globales 2011

En consecuendia, se han formulado 49 preguntas para averiguar el nivel de satisfaccion del PAS
con laUPMen relacién alas diez dimensiones consideradas.

El indice de respuesta ha sido elevado: 45 preguntas han sido respondidas por mas del 80% de
los encuestados y sélo 4 han tenido porcentajes de respuesta entre el 45% (Oficina del
defensor) y el 73% (Instaladones deportivas, Organos de Gobiemo y la incidencia de Bolonia
en la Universidad europea).

Cada uno de los items del cuestionario se valora con una puntuacion que va de O (total
desacuerdo 6 muy insatisfecho) a 10 (total acuerdo o muy satisfecho). Los cinco items con
medias de valoracién mas altas han sido:

22. Ausencia de discriminacion laboral por razones de
género u otra condicidn social o personal 8,44

21. Facilidad para expresar mis opiniones en las
actividades diarias 7,49

38. Servicios de Internet: Politécnica virtual, correo
electrénico, conexiones, etc.... 7,48

19. Colaboracion entre los miembros de mi Unidad para

sacar adelante las tareas 7,48

45. Con ser miembro de la UPM
7,37

(BaseT:1264)
Figura 1.7. Cinco items mejor valorados — UPM

Y los cinco menos valorados han sido:

6. La formacion y otros recursos facilitados para preparar la

4
adaptacion al EEES, ha sido ampliay atil. 90

3. La declaracién de Boloniay los posteriores desarrollos
comunitarios han ayudado a detectar los principales 4,80
problemas que tenian las universidades europeas

35.- Representacion sindical: Comité de personal o Junta

de personal 4,70
1. Se me hainformado de una forma clara, sobre los
cambios que implica para la Universidad |la adaptacién al 4,26
EEES
2. Se me hainformado de una forma clara, sobre los
cambios que implica para mi puesto de trabajo la 3,84

adaptacion al EEES . i i X

3 4 5 6

(BaseT:1264)
Figura 1.8. Cinco items peor valorados —UPM

Los resultados de satisfaccion obtenidos para las 10 dimensiones consideradas han sido los
siguientes:
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VALORACION DE LAS DIMENSIONES

Dimensidn 4: Ambiente de Trabajo 7,78
Dimension 9: Servicios Y Recursos Generales 7,37
Dimension 3: Responsable de la Unidad 7,00
Dimensioén 10: Identificacion con la UPM 6,97
Dimension 5: Comunicacion Y Coordinacion 6,61
Dimension 2: Puesto de Trabajo 6,41
Dimensidn 7: Motivacion y Reconocimiento 5,77
Dimensidn 6: Formacion 5,54
Dimension 1: Adaptacidn al Espacio Europeo de .
Educacién superior (EEES) ’
Dimensién 8: Organos UPM 5,16
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
(Base T:1264)
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Satisfaccién del PAS Dimension 1 Resultados Globales 2011
DIMENSION 1: ADAPTACION AL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR (EEES)

La adecuaddn de las Universidades al denominado Espacio Europeo de Educacion Superior
estd suponiendo un importante esfuerzo en todos los ambitos de la UPM. Para averiguar la
percepcién que tiene el PAS sobre el grado de adaptacién al EEES en la UPM se han utilizado
los siguientes 7 items:

N Valido Media Desv. Tip.

1.- Se me ha informado de una forma clara, sobre

los cambios que implica para la Universidad la

adaptacion al EEES 1.130 4,26 2,66
2.- Se me ha informado de una forma clara, sobre

los cambios que implica para mi puesto de

trabajola adaptacional EEES 1.141 3,84 2,76
3.- La declaracion de Bolonia y los posteriores

desarrollos comunitarios han ayudado a

detectar los principales problemas que tenian

las universidades europeas. 902 4,80 2,30
4.- He percibido cambios que me exigen mayor

dedicacién en mi entorno de trabajo, como

consecuencia de la adaptacién al EEES 1.109 5,69 2,85
5.- El esfuerzo que estd haciendo la UPM en este

proceso de adaptacién, servird para mejorar la

calidad de los servicios prestados a los

estudiantes y a la sociedad. 1.037 6,38 2,11
6.- La formacién y otros recursos facilitados para

preparar la adaptacion al EEES, ha sido amplia 'y

util. 1.043 4,90 2,45
7.- Con independencia de la declaracion de

Bolonia, la universidad espafiola necesitaba

cambios importantes 1.103 7,36 2,17

Adaptacion al EEES en la UPM 1.218 5,24 1,94

Tabla 1.1. Grado de acuerdo con la adaptacion al EEES-UPM

El conjunto de cuestiones planteadas tiene un grado de valoraciéon media (acuerdo) de 5,24 lo
gue lasitia en la segunda mas baja de todas las dimensiones consideradas en este informe. El
44,3% de las puntuaciones del PAS, se concentran en tormo al rango de 5a 6.

ODeO0a20De3a4@De5a6@De7a8 MDe9all

8,7% 21,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(Base T:1264)
Figura 1.9 Valoracion de la adecuacion al EEES-UPM

En términos generales puede decirse que el PAS considera que la Universidad espafola
necesitaba cambios, y que el proceso de adaptacion al EEES en la UPM redundard en la mejora
de la calidad de los servicios. En ambos casos el grado de acuerdo estd por encima de los 6,3
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puntos, y en particular la necesidad de cambios en la Universidad espafiola con una valoracién
mayor o igual a 7 para el 73,6% de los encuestados.

Con lo que se muestran menos de acuerdo es con el nivel de informacidn y formacién recibida
sobre los cambios que implica tanto enla Universidad como en su puesto de trabajo, ya que se
obtiene una valoraciéon media por debajo de 5, ademas de encontrarse entre los 5 items peor
valorados.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 Se me hainformado de unaformaclara, sobre los cambios que

Lo . . i 26,4% 212% 16,0% 4,39
implica para la Universidad la adaptacion al EEES

2.Se me hainformado de una forma clara, sobre los cambios que

- ) ; L 32,9% 212% 28,8%
implica para mi puesto de trabajo la adaptacién al EEES

3.Ladeclaracion de Boloniaylos posteriores desarrollos
comunitarios han ayudado a detectar los principales problemas 7,3% 19,4%
que tenian las universidades europeas.

4.He percibido cambios que me exigen mayor dedicacién en mi

) - o 16,4% 34,6%
entorno de trabajo, como consecuencia de la adaptacién al EEES

5. El esfuerzo que esta haciendo la UPM en este proceso de
adaptacion, servira para mejorar la calidad de los servicios %, 30,5% 44,0%
prestados alos estudiantes y ala sociedad.

6.Laformaciényotros recursos facilitados para preparar la 7:3% 18.4% 37.0%

. ) o 229% 44
adaptacion al EEES, ha sido amplia y dtil.

7.Con independencia de la declaracién de Bolonia, la universidad 4

~ . S L7el ) 17,5% 44,0% 29,6%
espafiola necesitaba cambios importantes

ODeOa2 ODe3a4 BDe5a6 BDe7a8 WDe9ald

(BaseT:1264)
Figura 1.10 Valoracion de los items que forman la dimension-”Adaptacion al EEES”-UPM

La percepddn del PAS apunta a considerar que los cambios producidos por la adaptacion al
EEES se relacionan con una mayor dedicacion en su entorno laboral, ya que el 47,4% lo valora
entre 7y 10.

Finalmente, no parece que se perciba que la dedaracién de Bolonia haya sido suficiente para
detectar los problemas que tenian las universidades europeas, ya que el 36,7% de los
encuestados valora entre Oy 4.
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DIMENSION 2: PUESTO DE TRABAJO

Esta dimensién que resulta obligatoria en cualquier estudio de dima laboral se ha establecido
a partir de aspectos como la organizacién y los recursos, la informacion, el desarrollo de
capacidades profesionales, las condiciones ambientales, de seguridad y la condliacién. Asi,
para averiguar el grado de satisfaccion del PAS con el puesto de trabajo se han utilizado los
siguientes 7 items:

N Valido Media Desv. tip

8.- Organizacion del trabajo en mi Unidad 1.255 6,64 2,41
9.- Informacién y definicion de mis funciones laborales 1.256 6,22 2,50
10.- En mi unidad las cargas de trabajo estan

proporcionalmente repartidas. 1.238 6,06 2,83
11.- Posibilidades que brinda el puesto de trabajo para

desarrollar mis capacidades 1.251 6,05 2,53
12.- Recursos y medios que ponen a mi disposicion para

mejorar mis actividades laborales 1.259 6,17 2,34
13.- Seguridad, comodidad y condiciones ambientales en mi

puesto de trabajo. 1.262 6,38 2,31
14.- Considero que existe una adecuada conciliacién entre

mi vida laboral, familiar y personal 1.257 7,32 2,02

Puesto de trabajo 1.262 6,41 1,85

Tabla 1.2. Satisfaccion con el puesto de trabajo-UPM

En conjunto, el puesto de trabajo tiene una valoracién media de 6,41 y todos los ambitos
considerados estan por encima del valor 6, ya que la mayoria del PAS 53,9%, valora entre 7y
10.

ODe0a20De3a4@De5a6@De7a8MDe9all

12,4% 43,0% 10,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3,1%

(Base T:1264)

Figura 1.11 Valoracion del puesto de trabajo-UPM

Los encuestados consideran en general que su trabajo se realiza de forma organizada, con
recursos e informacién suficientes y en unas condiciones ambientales, de seguridad y
conciliacidn adecuadas, ya que la mayoria, mas del 50%, los valora de 7 a 10.

El aspecto mejor valorado, 7,32, es la conciliacién entre la vida laboral y personal, donde sdlo
el 8,4% de las valoraciones estd por debajo del 5. Esta situacion es muy relevante, si lo
comparamos con las valoradones habituales en las organizaciones que tienen una dimensién
de personal similar al de la UPM, ya que suelen ser mas bajas.

Para el aspecto antes citado, se procedié a realizar un analisis de comparacién de medias para
las categorias laborales, encontrandose mediante un andlisis de ANOVA, diferendas
estadisticamente significativas a favor de los funcionarios de carrera si son comparados por
ejemplo, con los fundonariosinterinos o con los contratados labores.
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Satisfaccion del PAS Dimension 2 Resultados Globales 2011

De igual manera, pero comparando al PAS que ejercen sus funciones en el turno de mafiana o
tarde, se encuentran diferencias estadisticamente significativas a favor de los primeros con
0,63 puntos mas de media, en relacidén a los segundos ( andlisis realizado mediante la prueba
T- Student para diferencia de medias)

Los aspectos con menor valoracién, pero por encima del 6, son las posibilidades de desarrollo
profesional/capacidades y la distribucidn de las cargas de trabajo, ya que hay mas de un 20%
de encuestados que las valora entre Oy 4.
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Figural.12 Valoracidn de los items que forman la dimensién “Puesto de trabajo”-UPM
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DIMENSION 3: RESPONSABLE DE LA UNIDAD

La tercera dimensién que conforma la presente encuesta tiene que ver con la valoracién que
tiene hada su responsable el encuestado con aspectos como la cualificacién, la capacidad de
decisidn y de delegacion, ademas de las evaluaciones que dicho responsable realiza. Y para
medir este grado de satisfacdon se han utilizado los siguientes 4 items:

N Valido Media Desv. tip
15.- El dominio técnico y conocimiento de sus funciones 1.217 7,37 2,11
16.- Forma de afrontar y solucionar los problemas 1.226 6,99 2,33
17.- Delegacidn y coordinacion delas actividades laborales. 1.227 6,73 2,40
18.- Evaluacion recibida sobre el desempefio que tengo en
mi puesto de trabajo 1.088 6,53 2,54
Responsable de la unidad 1.237 7,00 2,11

Tabla 1.3. Satisfaccion con el Responsable de la unidad-UPM

Esta dimensidn resulta la segunda mejor valorada de las diez que se han establecido. La
valoracién media del responsable de la unidad es de 7, y los cuatro aspectos considerados
estan por encdima del 6,5, ya que el 66,3% de los encuestados valora de 7 a 10.
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Figura1.13 Valoracion al Responsable de la unidad-UPM

La mejor valoracién corresponde a la cualificacién profesional del responsable, 7,37; con un
tercio de los encuestados 32,5% que lo valoran entre 9y 10. Asi mismo la menor valoracion
media en esta dimensién, pero no por ello baja (6,53) es para la evaluaddn redbida sobre el
desempeiio que el PAS tiene en su puesto de trabajo.
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Figura 1.14 Valoracion de los items que forman la dimension “Responsable de la unidad”-UPM
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DIMENSION 4: AMBIENTE DE TRABAJO

Para medir el grado de satisfacciéon con el ambiente de trabajo, también se han utilizado 4
items:

N Vilido Media Desv. tip

19.- Colaboracién entre los miembros de mi Unidad para

sacar adelante las tareas 1.246 7,48 2,29
20.- Sentirse coparticipe con los éxitos y fracasos de mi

Unidad 1.248 7,20 2,35
21.- Facilidad para expresar mis opiniones en las actividades

diarias 1.260 7,49 2,19
22.- Ausencia de discriminacion laboral por razones de

género u otra condicion social o personal 1.245 8,44 2,20

Ambiente de trabajo 1.263 7,78 1,89

Tabla 1.4 Satisfaccion con el Ambiente de trabajo-UPM

El ambiente de trabajo es la dimensidn que obtiene la valoracion media mas alta, 7,78. Mas del
79% del PAS ha dado una valoracién entre 7y 10. Todos los items estan porencima de 7.
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Figura 1.15 Valoracién del Ambiente de trabajo-UPM

Al comparar las medias entre los grupos de PAS que tienen o no personal a su cargo, para el
global de esta dimensidén, se obtienen diferendias estadisticamente significativas a favor del
PAS que menciona tener dicho personal a cargo. (0,59 puntos de media sobre el PAS que no
tiene personal a su cargo)

La ausencia de discriminacion laboral es el aspecto mejor valorado en esta dimensiéon y en
toda la encuesta, 8,44, ya que casi dos terdos de los encuestados la valoran entre 9 y 10. El
nivel de satisfacddn es también alto en los demds aspectos: colaboracidon y posibilidad de
opinar (entre los cinco items mas valorados en la encuesta) y participacion en éxitos y fracasos
con medias porencima del 7, ya que son valorados por mas del 70% del PAS entre 7y 10.
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Figura 1.16 Valoracion de los items que forman la dimension “Ambiente de trabajo”-UPM
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Satisfaccion del PAS Dimension 5

DIMENSION 5: COMUNICACION Y COORDINACION

Resultados Globales 2011

La satisfacciéon con la comunicacién y coordinacién dentro y entre las unidades de la UPM se

ha medido a través de los 5 items siguientes:

N Valido Media Desv. tip

23.- Comunicacioninterna dentro de mi Unidad 1.250 7,17 2,28
24.-Fluidez en la gestion con otras Unidades de la

Universidad 1.205 6,18 2,05
25.- Comunicacion entre los usuarios y el personal de mi

Unidad 1.234 7,36 1,9
26.- Participacion del personal de mi unidad a la hora de

tomar decisiones 1.218 6,53 2,5
27.-Grado de conocimiento sobre los proyectos

institucionales y actividades significativas de la UPM 1.210 5,64 2,26

Comunicacién y coordinacion 1.260 6,61 1,82

Tabla 1.5 Satisfaccion con la Comunicacion y coordinacion-UPM

En conjunto, la comunicadén y coordinacidn tiene una valoracién media de 6,61, ya que la
mayoria del PAS, 57%, valora entre 7y 10. Sin embargo, hay diferencias importantes en el nivel
de satisfacddn con los distintos aspectos que se han considerado en ésta dimensién.
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Figura 1.17 Valoracion de la Comunicacion y coordinacion-UPM

En general, podemos decir que hay dos aspectos de la comunicacién, la comunicacion interna
y la comunicacién con los usuarios, que funcionan satisfactoriamente, al ser valoradas por
encima del 7 (7,17 y 7,36), por mas de dos tercios de los encuestados: 67,6% y 73,2%
respectivamente.

En un segundo nivel de satisfaccidn estaria el aspecto de la coordinacién con otras unidades 'y
la partidpacién en la toma de dedsiones, ambas con un valor superior a 6 y con mas del 47%
del PAS con valoraciones entre 7y 10.

Finalmente, el aspecto con menor grado de satisfacddn en esta dimensidn es el conodmiento
de los proyectos institucionales de la UPM, con valor de 5,64 y con sdélo un 35,8 % del PAS que
lo valoraenel rango de 7 a 10.
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Figura 1.18 Valoracion de los items que forma de la dimensién” Comunicacion y coordinacion”-UPM
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Satisfaccion del PAS Dimension 6 Resultados Globales 2011

DIMENSION 6: FORMACION

La formacién se ha estableddo a partir de tres dmbitos de valoradén: formacdn especifica,
general y necesidades formativas. Asi, para determinar el grado de satisfaccddn con la
formacion se han utilizado los siguientes 3 items:

N Valido Media Desv. tip
28.- Plan de formacion del PAS 1.231 5,96 2,27
29.- Atencidn a las necesidades de formacidn para mi puesto
de trabajo 1.241 5,50 2,43
30.- Formacion recibida al margen del Plan de Formacion del
PAS 1.154 5,04 2,86
Formacion 1.254 5,54 2,25

Tabla 1.6 Satisfaccion con la Formacion-UPM

Esta dimensidn resulta ser la tercera peor valorada con una media de 5,54, ya que sdlo el
37,3% de los encuestados valora de 7 a 10, aunque todos los aspectos medidos
presentan valoraciones por encima del 5.
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Figura 1.19 Valoracion de la Formacion-UPM

La mejor valoracion corresponde al plan de formacidn del PAS, con un nivel de satisfaccién de
5,96 y donde sélo el 21,3% valora de 0 a 4. En sentido contrario, la formacién complementaria
es valorada por un terdo del PAS por debajo del 5. Finalmente para la atencion de necesidades
formativas el 27,2% los encuestados lo valoran con puntuaciones menores a 5 puntos.
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Figura 1.20 Valoracion de los items que forman la dimension “Formacion”-UPM
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Satisfaccion del PAS Dimension 6 Resultados Globales 2011

Dentro de esta dimensién se encuentran diferendas estadisticamente significativas al analizar
el plan de formaddn de PAS y las necesidades complementarias (p.28 y p.29), a favor de los
funcionarios de carrera comparados con las demas categorias laborales, ademas de encontrar
dichas diferencias también entre los tumos de trabajo de mafana y tarde, a favor de los
primeros.

Estos resultados refuerzan los encontrados en el andlisis de la conciliacién de la vida laboral y
familiar, ya que como se observo en su correspondiente apartado, los resultados ahi
encontrados apuntan en la misma direccién de los valorados en el parrafo anterior.

Mencionar ademads que todos los analisis estadisticos de este estudio, se han realizado con las
pruebas que mejor se adecuan a las caracteristicas de las variables, con un intervalo de
confianza del 95% y un nivel de significacion del 0,05.
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DIMENSION 7: MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO

Para averiguar el grado de satisfaccion con la motivadén y reconocimiento se han utilizado los
siguientes 3 items:

N Valido Media Desv. tip
31.- Motivacion recibida para realizar mi trabajo 1.254 5,97 2,55
32.- Oportunidades que me proporciona la Universidad para
desarrollar mi carrera profesional 1.228 5,30 2,63
33.- Reconocimiento de las tareas que realizo 1.239 6,02 2,52
Motivacion y reconocimiento 1.260 5,77 2,35

Tabla 1.7 Satisfaccion con la Motivacion y reconocimiento-UPM

El PAS tiene un nivel de satisfaccion moderado con esta dimension, 5,77 de valor medio y con
un 43,1% de los encuestados que lo valoran de 7 a 10.
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Figura 1.21 Valoracion de la Motivacion y reconocimiento-UPM

Tanto la motivacdidn recibida como el reconocimiento de las tareas realizadas son valoradas en
torno al 6, ya que sélo un 23% de los encuestados la valora por debajo de 5. Con una
puntuacién de 5,30; son percibidas las oportunidades de desarrollo profesional, donde
aumenta el porcentaje del PAS que valora de 0 a 4, hasta el 31,3%.
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Figura 1.22 Valoracion de los items que forman la dimension “Motivacion y reconocimiento”
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DIMENSION 8: ORGANOS DE LA UPM

El nivel de satisfaccién conlos érganos de la UPM se ha establecido a partir de la utilizacion de
los siguientes 4 items:

N Valido Media Desv. tip

34.- Funcionamiento de los érganos de Gobierno 919 571 2
35.- Representacion sindical: Comité de personal o Junta de

personal 1.120 4,70 2,56
36.-Servicios de la Oficina del Defensor de la Comunidad

Universitaria de la UPM 574 5,05 2,54
37.- Procedimiento para realizar sugerencias, reclamaciones

y quejas o para recoger la opinion del PAS 1.014 5,06 2,42

érganos UPM 1.193 5,16 2,09

Tabla 1.8 Satisfaccion con los Organos de la UPM-UPM

El conjunto de 6rganos de la UPM tiene una valoracién media de 5,16, lo que la sitla en la mas
baja de todas las dimensiones consideradas. Una parte importante del PAS, 40,7% realiza
valoraciones entre 5y 6.
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Figura 1.23 Valoracién de los Organos de la UPM-UPM

En esta dimensidn, el mayor nivel de satisfaccién del PAS corresponde al funcionamiento de
los 6rganos de gobierno 5,71 y con mas de un tercio de los encuestados que han valorado
entre 7 y 10. Por encima de 5, también estan valorados la oficina del defensor y el
procedimiento de sugerencias-quejas-reclamaciones con algo mas del 28% del PAS valorando
de 7 a 10. Sin embargo, el PAS no parece estar satisfecho con la representacién sindical, 4,70, y
un 39% lo valora de 0 a 4. Es el tercer item peor valorado en la encuesta.
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Figura 1.24 Valoracién de los items que forman la dimension Organos de la UPM-UPM
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DIMENSION 9: SERVICIOS Y RECURSOS GENERALES

Esta dimension agrupa los dmbitos de servicios, instalaciones y actividades, y para averiguar el
grado de satisfaccion del PAS se han utilizado los siguientes 6 items:

N Valido Media Desv. tip

38.-Servicios de Internet: Politécnica virtual, correo

electrénico, conexiones, etc. 1.253 7,48 1,69
39.- Cafeteria y servicio de comedor 1.211 5,92 2,15
40.- Instalaciones deportivas 913 5,30 2,55
41.- Prestaciones sociales recibidas (“Accién Social”) 1.212 6,60 2,06
42.- Actividades culturales para el personal dela UPM 1.188 6,72 1,94
43.- Servicio de gestion administrativa del PAS de la UPM 1.156 6,70 1,59

Servicios y recursos generales 1.262 6,58 1,45

Tabla 1.9 Satisfaccion con los Servicios y recursos generales-UPM

En conjunto, esta dimension tiene una valoracidn media de 6,58. Algo mas de la mitad del PAS
54%, valora los servicios y recursos generales con puntuaciones entre 7y 10.
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Figura 1.25 Valoracion de los Servicios y recursos generales-UPM

El PAS estd muy satisfecho con el fundonamiento de los servidos de Internet (Politécnica
virtual, correo electrénico, etc.), que ademas es el tercer item mejor valorado en la encuesta
con 7,48. El 78% de los encuestados lovaloraentre 7y 10.

Con un nivel de satisfaccion de 6,60 puntos se perciben las prestaciones sociales, las
actividades culturales y el servido administrativo, que mas del 57% de los encuestados valora
de 7a 10.

En el caso de la cafeteria, el comedory las instalaciones deportivas el nivel de satisfaccion de
los encuestados es menor de 6, ya que la proporcién de encuestados que valora entre 7y 10
ya no es mayoritaria: 44,5% y 37% para el caso de lasinstalaciones deportivas.
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Figura 1.26 Valoracion de los items que forman la dimension “Servicios y recursos generales”-UPM
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DIMENSION 10: IDENTIFICACION CON LA UPM

Una vez que se ha mostrado la satisfaccién con aspectos concretos del entorno laboral, se ha
planteado esta Ultima dimensién para evaluar aspectos generales y de identificacién con la

UPM. Para ello se han utilizado los siguientes 6 items:

N Valido Media Desv. Tip

44.- Con mi puesto de trabajo 1.244 6,82 2,04
45 .- Con ser miembro de la UPM 1.246 7,37 1,81
46.- Ambiente de trabajo adecuado para el desarrollo de mis

actividades laborales 1.258 7,25 2,03
47 .- Sistema de calidad implantado 1.033 5,98 2,19
48.- Imagen externa y consideracion social de la UPM 1.183 7,08 1,57
49.- Compromiso de la UPM con la sociedad 1.044 6,82 1,73

Valoracion Global 1.260 6,97 1,59

Tabla 1.10. Valoracién general-UPM

Esta dimension es la tercera mejor valorada con casi un valor medio en torno al 7. El 66,7% del
PAS valora entre 7y 10y sdlo el 6,3% lo hace por debajo de 5.
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Figura 1.27 Valoracion global-UPM

El PAS tiene orgullo de pertenencia a la UPM ya que su nivel de satisfaccion con ser miembro
de la misma alcanza el 7,37. Casi tres cuartas partes de los encuestados hacen una valoracion
entre 7y 10. Ademas estaentre los cinco item mds valorados en laencuesta.

El nivel de satisfaccion del PAS también se puede considerar elevado en cuanto al ambiente de
trabajo y la imagen externa y consideraciéon social de la UPM, ya que la valoracién estda por
encima del 7. En ambos casos mas del 70% de los encuestados valora entre 7y 10.

En una tercera posicién, con un valor medio de 6,82, estaria la valoracion del puesto de trabajo
y de la responsabilidad social o compromiso de la UPM con la sociedad. En ambos casos mas
del 63% de los encuestados valoran porencima del 6.

Finalmente, podemos decir que para el Sistema de Calidad implantado se obtiene un nivel de
satisfacciéon moderado, ya que el PAS le otorga una un valor medio de 5,98. En este caso, el
porcentaje de encuestados que valora entre 7y 10, ya no es mayoritario y se sitla en el 44,4%.
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Figura 1.28 Valoracion de los items que forman la dimension “Valoracion global”-UPM
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Satisfaccion del PAS Importancia atribuida Resultados Globales 2011

IMPORTANCIA ATRIBUIDA: PUNTOS FUERTES Y AREAS DE MEJORA

Para finalizar la encuesta se solicita a los encuestados que identifiquen de forma espontdnea
los principales puntos fuertes y dreas de mejora de la UPM como institucidon universitaria.

La percepcidn del PAS pasa por considerar cuatro fortalezas en la UPM muy diferendiadas del
resto, ya que se sittan entre el 23% y el 34% de los encuestados:

= lacalidad de la ensefianza: el buen nivel formativo (33,5%).
= El nivel de I+D: la capacidad para lainvestigacién y el desarrollo (31,3%).

= la Reputacidn: como concepto que engloba el prestigio, la imagen y el
reconocimiento (30,5%).

= Y |la oferta formativa y de titulaciones: oferta de ingenierias y valor de las
titulaciones (23,6%).

En un segundo nivel de importanda, entre el 5%y el 9% de los encuestados estarian: La
innovacion tecnoldgica, las instalaciones, |a calidad de los alumnos, el compromiso social de la
UPMy la calidad del personal y del profesorado.

Por ultimo, sefialar que el aspecto con menos fuerza de los sefialados por los encuestados se
refiere a la comunicacidn y publicidad exterior que realiza la UPM (2%).
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Figura 1.29. Lo mejorde la UPM como Institucion-UPM
En cuanto a las necesidades de mejora, el personal del PAS considera hasta seis ambitos de

actuacion prioritarios, ya que asi lo indican mas del 10% de los encuestados:
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Satisfaccion del PAS

Importancia atribuida Resultados Globales 2011

La gestion econdmica y administrativa: tanto en la gestiéon de los recursos
como en la organizacién de los mismos (22,4%).

Las instalaciones e infraestructuras: modernizacidn de edifidos, instalaciones y
equipamientos (18%).

La motivacidn y reconodmiento del personal: motivacion, promocién y
valoradén del personal (16,3%).

La coordinacién y organizacién de los centros: relacién entre dreas escuelas y
centros(11,3%).

La formacién del personal: programa del PAS y formacion generalista (10,9%).
La informacidon y comunicacién interna: entre areas, escuelas y centros

(10,6%).

Otras areas de mejora con menciones por encima del 5% de los encuestados serian: la calidad
de la ensefanza, la atencdn del alumno, la modernizacion de la UPM, las condiciones

laborales y el nivel de 1+D.

Finalmente, sefialar que el 5,1% del PAS no considera necesario mejorar ningun aspecto de la

UPM como institucion.

La gestiéon econdmica y administrariva 22,4%
Instalaciones-infraestruct.-recursos 18,0%
La motivacidn y reconocimiento al personal 16,3%
La coordinacién y organizacion de centros 11,3%
La formacion del personal 10,9%
La informacion y comunicacion interna 10,6%
La calidad de la ensefianza 9,7%
La atencién al alumno 7,4%
La modernizacion 6,2%
Las condiciones laborales 5,7%
El nivel de I+D 5,5%
Ninguno 5,1%
La publicidad-comunicacién 5,0%
Servicios on-line e informatica 4,6%
La calidad del personal 3,8%
La relacién con empresas e instituciones 3,7%

Los planes de estudios 3,7%

Las prestaciones sociales 3,3%

Las actividades sociales y deportivas 2,3%
La implantacion del plan Bolonia 2,1%
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Figura 1.30 Las dreas de mejora de la UPM como institucion-UPM
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ANEXO: CUESTIONARIO

E UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

=2 Vicerrectorado de Ordenacion Académica Planificacion Es

POLITECNICA
ENCUESTA de SATISFACCION DEL PAS
Curso 2010 - 2011
Buenos dias/tardes, mi nombre es , 50y un/a entrevistador/a de

AMALISIS E INVESTIGACION, Instituto de Estudios de Opinion y le llamamos en
nombre de la UPM.

Como Usted ya sabe por el email que habra recibido del Gerente de la
Universidad, la UPM esti llevando a cabo una encuesta que le llevarad
aproximadamente 10 minutos en contestar, cuyo objetivo es conocer el grado
de satisfaccion del Personal de Administracion y Servicio.

Queremos recordarle que el tratamiento estadistico de las respuestas garantiza
la absoluta confidencialidad de sus opiniones, de forma que la Universidad no
podra, en ningin caso y por ningdn medio a su alcance, identificar
individualmente a ninguna persona entrevistada ni vincularla con ninguno de los
datos proporcionados por ésta.

En caso de que no pueda atendernos en este momento indiguenos cuando le
vendria bien que nos pongamos en contacto con Ud.: dia______ hora___:____

/Hay algin otro teléfono en el que podamos localizarle en un momento mas
propicio:

Teléfono:

jAgradecemos sinceramente su colaboracién en este estudiol
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a UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
e Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Planificacion

PDNICA Estratégica

555

ENCUESTA de SATISFACCION DEL PAS
Curso 2010 - 2011

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL CUESTIONARIO

Apartado 1

En el siguiente apartado se le preguntard su gradoe de acuerdo con aspectos relativos al EEES,
mediante una escafa ¢ - 10 siendo la puntuacion de 0 la gque muestra su total desacuerdo y 10, el
numero gue mdica su total acverdo con cada una de fas ideas planteadas a continuacion.

Por favor, indique su grado de ACUERDO con cada uno de los
siguientes aspectos:

ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR En desacuerdo De acuerdo  NS/NC
ROTAR

1. 5& me ha informado de una forma clara, sobre los O 1 2(3 [ 4| 5|6 7| 8| 9] 10
cambios que implica para la Universidad la adaptacion
al EEES

2. 5& me ha informado de una forma clara, sobre los O 2|13 (4 56789 10
cambios que implica para mi puesto de trabajo la
adaptacion al EEES

3. La declaracién de Bolonia v los posteriores desarrolles | Of 1 213 [ 4| 5] & 7| &) 2 10
comunitarios han ayudado a detectar los principales
problemas que tenian las universidades europeas.

4. He percibide cambios gue me exigen mayor O 1] 2|13 [ 4 56| 7| & 9] 10
dedicacion en mi entorno de trabajo, como
consecuencia de la adaptacion al EEES

5. El esfuerzo que esta haciendo la UPM en este proceso | O 1 2|3 | 4{ 5| & 7| 8| 9] 10
de adaptacion, servira para mejorar la calidad de los
servicios prestados a los estudiantes vy a la sociedad.

&. La formacion y otros recursos facilitados para 1) 2|13 (4 56| 789 10

preparar la adaptacion al EEES, ha sido amplia v aul.

NO ROTAR (siampre iltima de aste apartado)

7. Con independencia de |la declaracion de Bolonia, la O 1) 2|13 (4 56| 7 &9 10
universidad espanola necesitaba cambios importantes.
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Apartado 2

Las sigurentes preguntas tambvén admiten una escala de 0 a 10, entendiéndose el 0 como fa
vaforacion mads baja (usted estd muy insatisfecha) y 10 como fa valoracién mds alta (usted estd muy
satisfecha), con cada una de fas cuestiones planteadas

Por favor, indigque su grado de SATISFACCION con cada uno de los
siguientes aspectos:

Muy Muy
PUESTO DE TRABAJO Insatisfecho Satisfecho  Desconoce
ROTAR
8. Organizacidn del rabajo 2n mi Unidad Of 12|34 56|78 9 10
9. Informaciaon y definicion de mis funciones laborales 01 2|3 | 4 5| 6[7 8 9 10
10.En mi unidad las cargas de trabajo estan o1 2(3 |4 5(6)7 85 10
proporcionalments repartidas
11 Posibilidades que brinda el pussto de trabajo para 01 2|3 | 456|785 10

desarrollar mis capacidades

12 Recursos v medios que ponen a mi disposicion para 01 2|3 | 45|67 8 9 10

mejorar mis actividades laborales

13 Seguridad, comodidad y condiciones ambientales en 01 2|3 | 45|67 8 9 10
mi puesto de trabajo

14 Considera que existe una adecuada conciliacion entre [0 1] 2|3 | 4 5| 6] 7| & 9] 10

mi vida laboral, familiar v personal

RESPONSABLE DE LA UNIDAD

(En el siguiente apartado se pregunta sobre su satisfaccion con el desarrollo
de actividades por parte del Responsable de su Unidad, en aspectos como._.)

Mury Mury
Insatisfecho Satisfecho Desconoca
ROTAR
15 El dominio técnico y conocimiento de sus funciones 01 2|3 | 4 5| 6[7 8 9 10
16.Forma de afrontar v solucionar los problemas 011 2|3 | 45|67 89 10
17.Delegacion v coordinacién de las actividades laborales |0 1] 2|3 | 4| 5[ 6 7| 8| 9] 10
18.Evaluacion recibida sobre el desempefic que tengo en |0 1) 2|3 [ 4{ 5| & 7| 8] 9] 10
mi puesto de trabajo
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Ahora, vamos a valorar el ambiente de trabajo en el que desarrolla sus actividades.

Muy Muy
AMEBIENTE DE TRABAJO Insatisfecho Satisfecho  Desconoce
ROTAR

19.Colaboracion entre los miembros de mi Unidad para op1 2|4 7l 8 9 10
sacar adelante las tareas

20 5entirse coparticipe con los éxitos v fracasos de mi o234 7l &8[9 10
Unidad

21 Facilidad para expresar mis opiniones en las o234 7l &8[9 10
actividades diarias

22 .Ausencia de discriminacion laboral por razones de op1 2|4 7l 8 9 10
género u otra condicion social o personal

Muy Muy
COMUNICACION Y COORDINACION Insatisfecho Satisfecho  Desconcce
ROTAR

23 Comunicacién interna dentro de mi Unidad 1 4 7| &| 9 10

24. Fluidez en la gestion con otras Unidades de la 1 4 7| & 9] 10
Universidad

25. Comunicacidn entre los usuarios v el personal de | 0 1] 2[3 | 4 7l & 9 10
Unidad

26 Participacion del personal de mi unidad a la hora de o234 7| 8 9 10
tomar decisioneas

27 .Grado de conocimiento sobre los proyectos o1 2)3 |4 7| 8|9 10
institucionales y actividades significativas de la UPM

A continuacién, vamos a referirnos a aspectos relativos a la formacién y reconocimiento.

FORMACION Muy Muy
Insatisfecho Satisfecho  Desconooe
ROTAR
28 Plan de formacién del PAS 1 8|/ 9] 10
29 Atencion a las necesidades de formacion para mi 1 (9 10
puesto de trabajo
30 _Formacion recibida al margen del Flan de Formacion o234 7l &8[9 10
del PAS
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MOTIVACION ¥ RECONOCIMIENTO Muy Mury
Insatisfecho Satisfecho Desconoce
ROTAR
31 Motivacion recibida para realizar mi trabajo a1 Bl 7| &[ 9] 10
32 Oportunidades que me proporciona la Universidad 1 819 10
para desarrallar mi carrera profesional
33 Reconocimiento de las tareas que realizo O 1] 2|3 | 4] 5|6/ 7[8] 9 10
Continuamos con la valoracién de los Organos de la UPM
ORGANOS UPM RECONOCIMIENTO Muy Mury
Insatisfecho Satisfecho  Desconooe
ROTAR
34 Funcionamiento de los érgancs de Gobierno 1 5 g 10
35 Representacion sindical: Comité de personal o Junta 1 5 ] 10
de persanal
36.5ervicios de la Oficina del Defensor de la Comunidad Q2|3 |4f5]6|7 & 9 10
Universitaria de la UFM
37 Frocedimiento para realizar sugerencias, O 1) 2|13 | 4 5|67 &9 10
reclamaciones v quejas o para recoger la opinion del
PAS
SERVICIOS ¥ RECURS0S GENERALES RECONOCIMIENTO Muy Muy
Insatisfecho Satisfecho Desconoce
ROTAR
38 Servicios de internet : Politécnica virtual, correo 011 2(3|4{5/6/7 89 10
glectréonico, conexiones, erc....
39 Cafeteria y servicio de comedaor 01 2|3 |4 5|6|7 & 9 10
40 Instalaciones deportivas 01 2|3 | 45|67 & 9 10
41 .Prestaciones sociales recibidas (“Accidn Social™) O 1] 2|3 |4[ 5|6/ 7[8]59 10
42 Actividades culturales para 2l personal de la UPM O 11 2|3 |4[ 5|6/ 7[8]9 10
43 Servicio de gestion administrativa del PAS de la UFM 01 2|3 4/5]6)7 &9 10
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Para finalizar, vamos a referirnos a aspectos relativos a su satisfaccion con aspectos
generales.

VALORACION GLOBAL RECONOCIMIENTO Muy Muy
Insatisfecho Satisfecho  Desconoos
ROTAR
44 Con mi puesto de trabajo o1 2{3 | 4| 56| 7| [ 9] 10
45 Con ser miembro de la UPM O 1 2(3 |4 5[6] 7 89 10

46 Ambiente de trabajo adecuado para el desarrollo de 01 2(3 | 4| 5[ 6] 7| &9 10

mis actividades laborales

47 Sistema de calidad implantado o1 2{3 | 4| 5[ 6] 7| [ 9] 10
48 Imagen externa v consideracion social de la UPM 011213 | 4| 5/6|7] 89 10
49 Compromiso de la UPM con la sociedad o1 2|3 4|5 6789 10

IMPORTANCIA OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

50. ;Cuales considera que son los dos principales puntos fuertes de la UFM como institucion
universitaria?

51. ;Cuales considera que son las dos principales areas de mejora de la UPM como institucién
universitaria?

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

A5 Indique, sitiene personal a su cargo:
Si A
Mo 2

jGracias por su participacion!
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