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Informe Global UPM. Estudio de Satisfaccion de Estudiantes. 2009-2010
Observatorio Académico. VOAPE. UPM

La Evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes de la UPM se enmarca en el momento que esta viviendo la Universidad; momento en el que
converge no sélo un proceso de mejora y calidad - tal como se manifiesta en el desarrollo de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que ya
estdn en fase de implantacién en algunos Centros, sino también un proceso de cambio e innovacién en el contexto del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) que afecta a diferentes frentes de la actividad de la UPM (reestructuracion de Centros, disefio y aprobaciéon de planes de estudios,
formacion competencial, sistema de créditos ECTS, renovaciéon de metodologia docente, etc.). El estudio, en consecuencia, incorpora objetivos de trabajo
para retroalimentar, desde la perspectiva de la opinién de los estudiantes de la UPM, la demanda de informacién en este sentido, tanto interna (equipo
rectoral y érganos de gobierno de los centros), como externa (VERIFICA, AUDIT, certificacién EFQM, acreditacion ABET, entre otros.)

FINALIDAD y ALCANCE

La satisfaccion puede definirse como la respuesta que la universidad ofrece a las expectativas y demandas de servicio de sus estudiantes, consideradas
de manera general. Existen varias razones por las que se debe considerar la satisfaccion como una medida importante:

=  La satisfaccion es un buen predictor de la insercion institucional y académica de los estudiantes.

. En segundo lugar, la satisfaccion es un instrumento Util para evaluar la oferta académica y los modelos de comunicaciéon, como, por ejemplo, el
éxito en informar o involucrar a los estudiantes en la toma de decisiones y en la vida académica y de extension universitaria de las Centros.

= Y, en tercer lugar , no menos importante, la opinion del alumno o de la alumna puede utilizarse sistematicamente para mejorar la calidad de los
servicios que le afectan, como asi se prevé en los SGIC que el EEES incorpora.

Este estudio tiene un enfoque metodolégico de tipo cuantitativo ya que no se busca tanto la concrecion intensiva y explicativa de cada dimensién que
se evalUa, sino que:

=  ofrece una topografia detallada del grado de cumplimiento de las expectativas de los estudiantes respecto de la oferta de servicios y recursos,
= permita identificar las fortalezas y debilidades respecto de esta oferta en la UPM en su conjunto (Informe Global UPM),

= posibilita realizar andlisis especificos en cada uno de los Centros de la UPM.

La medicién de los niveles de satisfaccion pretende, por tanto, revelar tendencias y puntos de interés sobre la opinién de los estudiantes acerca de su
experiencia en la UPM, mas que realizar diagnésticos precisos, explicativos y/o predictivos acerca de temas como las motivaciones o frenos de uso, el
lugar que ocupan en la experiencia y procesos de aprendizaje de los estudiantes, profundizar en los determinantes de opinién en funcién del perfil del
alumnado, etc. Este tipo de evaluacién diagnéstica y explicativa requiere de otro tipo de metodologia, que incorpore, ademas, otras de corte cualitativo.
En este sentido, si se precisa un mayor detalle o profundizacién en ciertos d@mbitos que emerjan del andlisis de resultados de esta encuesta, el Informe
Global UPM aporta también sugerencias para futuras lineas de evaluacién monografica.

Este estudio global de la satisfaccion de los estudiantes ha de completarse y apoyarse en las evaluaciones especificas de servicios, ya en marcha o
que sea necesario sistematizar en la UPM (biblioteca, prdcticas externas, programas de movilidad, etcétera).

Por Gltimo, atendiendo a la experiencia de dos afios consecutivos de desarrollo de este estudio, se pretende extraer conclusiones para implementar un
procedimiento comUn de recogida y andlisis de datos sobre la satisfaccion de los estudiantes, como un servicio que el Observatorio Académico del
VOAPE ofrezca a los centros de la UPM (unidades de calidad, de Ordenacion Académica o cualquiera de los 6rganos con responsabilidad en la gestion
de los sistemas de recogida y andlisis de informacién sobre los programas formativos, la orientacién de las ensefianza a los estudiantes y/o de la
gestion y mejora de los recursos materiales y servicios de la UPM). En esta linea, para apoyar la toma de decisiones, ademas, la aplicacion Data
WareHouse aparece como una fuente de datos adicional para contextualizar, contrastar y/o ampliar la informacién obtenida mediante técnicas [

3 de encuestacion.
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Informe Global UPM. Estudio de Satisfaccion de Estudiantes. 2009-2010

OBJ E T’ vos Observatorio Académico. VOAPE. UPM

El objetivo fundamental del estudio es ofrecer un mapa general, extensivo, del grado de valoracion de la satisfacciéon de los estudiantes con los

servicios que recibe en la UPM, tomando en consideracién los resultados de las mediciones de satisfaccion realizadas el curso anterior, tanto del
alumnado como del profesorado.

Como objetivo especifico se plantea identificar los niveles de satisfaccion de los estudiantes de la UPM, atendiendo, ademads, a la percepcion de la
importancia que atribuyen; en relacion a los siguientes ambitos de valoracién:

Formacion adquirida y Programas externos.
Formacion adquirida: tedrica y practica especifica, propia de las titulaciones, y en competencias transversales.

Programas de movilidad. Programas de practicas en empresas. Becas de colaboracion. Orientacién laboral.

Proceso de aprendizaje-ensefianza.
Plan de estudios y su estructura. Diseiio del proceso formativos (Guias de aprendizaje; horarios; coordinacion de las asignaturas;
nUmero de estudiantes por clase; metodologias con participacion activa del estudiante en el aula).

Recursos de aprendizaje (materiales de estudio; recursos en Internet para apoyo del aprendizaje).
Accién tutorial. Sistemas de evaluacién del aprendizaje.
Calidad docente del profesorado, en general.

Programas de acogida.

Instalaciones y servicios para el proceso formativo.

Aulas y laboratorios. Servicios Informaticos. Biblioteca y Servicios de reprografia y de publicaciones.

Servicios generales, de extensién universitaria, y para la participacion del estudiante

Secretaria. Ayudas econémicas y becas. Carnet UPM. Servicios de apoyo (atencién psicolégica; facilidades para alumnos con
discapacidad; orientacién alumnos no residentes en Madrid). Cafeteria. Servicios de Extension Universitaria (actividades culturales
y asociaciones de estudiantes; instalaciones y actividades deportivas).

Participacion y Representacion estudiantil

Procedimientos para realizar reclamaciones u opiniones; fuentes y canales de informacién sobre UPM/Centro.
Servicios que ofrece la Delegaciéon de Alumno; informacién y formacion sobre representacion estudiantil.

I

4 =
POLITECNICA



METODOLOGIA

Fases del estudio y calendario

FICHA TECNICA:

- Datos metodologicos
- Descripcion de la muestra segun:

Tipo de registro: impreso u ‘on-line’

Respuesta a pregunta abierta
Centros

Tipo de estudios: ciclo largo o ciclo corto
Areas de estudio en UPM




METODOLOGIA Fases del estudio y Calendario

DISENO DE LA ENCUESTA

. Revision de la encuesta aplicada el curso anterior e incorporacion de algunas mejoras.

. Implementacion del Cuestionario en formato ‘on-line’ en coordinacion con los Servicios
Informaticos del Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y Servicios en Red la UPM.

TRABAJO DE CAMPO
Difusién del estudio

. Cartas a Centros (junio y septiembre)

. Carteles distribuidos a los Centros

. Rotativo de Noticias en Web UPM

. Rotativos en pantallas digitales de los Centros

. Envio por email de carta a listas de distribucion disponibles en la delegaciéon de Alumnos

. Junio-julio: El Vicerrectorado de Alumnos distribuyé 28.500 ejemplares de la encuesta impresa

para ser incluidos por los Centros en los sobres de matricula.

Trabajo de campo:

. Coincidiendo con el periodo de matricula de cada uno de los Centros de la UPM (septiembre a
noviembre 2009).

. Se recopilaron las encuestas en las Secretarias de cada Centro.

. En paralelo, la Encuesta on-line ha estado disponible en el proceso de automatricula desde
Politécnica Virtual.

. Se aplicé la encuesta impresa presencialmente en cuatro centros para ampliar su tasa de

respuesta (diciembre 2009).

1. Actualizacién e implementacién cuestionario Junio-Agos Sept 09
09
Difusién trabajo campo Julio 09 Sept 09
2. Trabajo de campo Sept 09 Dic 09
3. Grabacion de datos encuesta impresa Dic 09 En2010
4. Tratamiento ficheros, analisis datos Feb10

y elaboracién Informe global.
Tratamiento de datos solicitados por centros

5. Difusién de resultados.
“Informe global UPM”
Ficheros datos de cada Centro

Oct
2010

Oct
2010

C N Encuesta de
! satisfaccion
s de estudiantes

=&’ 2009/10

-

iAyudanos

a mejorar
tu universidad!
tu opinion

In'rerne'l 5i hat.es automatricula
£n Secretaria el cuestionario
‘del sobre de matricula

Universidad Politécnica de Madrid
Vicerrectorado de Ordenac 4 ¥ Planificaciin Extratbgica
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METODOLOGIA Ficha técnica 1

Técnicas de recogida y andlisis de informacion de tipo cuantitativo, mediante aplicacién

Recogida de datos , !
de ENCUESTA: impresa y on-line

UNIVERSO 29.092 estudiantes de la UPM matriculados en el curso 2009-2010

(alumnado que inicia estudios con anterioridad a dicho curso; sin incluir postgrados).

FUENTE: datos de matriculaciéon AGORA a fecha 13/01/2010, fecha de finalizacién del trabajo de campo.

Incidental, para los 20 Centros del UPM

Tamano muestral n = 5.237 cuestionarios validos

Error muestral 1,23% de error muestral para el conjunto de la muestra, para p=q=0,5 (50%), a 2

sigma, y a NC 95% de la poblacién, y puntuacién tipica Z=1,96

Periodo irqbaio campo Septiembre- Diciembre 2009 (periodo matriculacion)

Anadlisis estadistico: SPSS, v.17

Tratamiento de datos
Anadlisis cualitativo de respuesta abierta

Observatorio Académico - Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Planificacién
Estratégica (VOAPE) - UPM

Colaboracién en la encuesta on-line: Servicios Informaticos de Vicerrectorado de
Tecnologias de la Informacién y Servicios en Red

Equipo de trabajo
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METODOLOGIA Ficha técnica

Tipo de encuesta = Escala de intensidad, de estimaciéon numeral: 80 preguntas

Valores 6-1: (6 Muy Satisfactorio-5 Bastante satisfact.-4 Satisfactorio-3 Insatisfactorio-2 Bastante insatisfactorio-

1 Muy Insatisfactorio). En ocasiones la escala se ha tratado de forma dicotémica:
Satisfecho (valores 6, 5 y 4) y no satisfecho (valores 3, 2y 1).

En 3 items (preguntas 24 a 26; sobre programas de acogida) se solicita respuesta de

estudiantes que ingresaron en UPM en 2007 6 2008 (1.886 estudiantes, que suponen el 36% de la

muestra total del estudio).

En 13 items (preguntas 43 a 55, sobre practicas empresariales, movilidad y orientacién laboral)

se solicita la respuesta de estudiantes que hayan superado al menos el 50% de la titulacién. Se ha

analizado al segmento de encuestados con 3 6 mas afios de permanencia en UPM (3.351 estudiantes;
lo que equivale al 64% de la muestra total).

= Lista de respuestas para seleccién de 8 variables de las 80 propuestas, percibidas como
“mas importantes, en los que la UPM ha de ofrecer un servicio excelente”

= Datos de cabecera: 7 preguntas con datos generales del estudiante

= Pregunta final abierta para “Observaciones y sugerencias”

(Véase Anexo - Cuestionario aplicado)
Cuestionario ‘on-line’: tipo disefio vertical

Procedimienfo aplicacién encuesta Cumplimeniqcién anénima Yy voluntaria.

= Cuestionario impreso: incluido en sobre de matricula, para ser recogido en las Secretarias de
los Centros y posterior envio a VOAPE

= Cuestionario on-line: incorporado al proceso de automatricula en Politécnica Virtual, con
posibilidad de eleccion de opcion de “no respuesta’; exige validacion de usuario como
alumno/a de la UPM, sin registro vinculado entre respuestas y datos de identificacién del
encuestado (DNI; nombre...).

Este estudio ha sido realizado siguiendo las recomendaciones del
i Cédigo Internacional CCI/ESOMAR de Investigacién social y de mercados.




METODOLOGIA Ficha Técnica s»

MUESTRA segun tipo de registro

Cuestionarios Cuestionarios

impresos on-line

Encuestas Encuestas
E.T.S. Arquitectura 558 24 582 on-line impresas
0,
E.T.S.l. Aeronduticos 531 7 538 234% 76,6%
ET.S.I. Agrénomos 82 68 150 /
E.T.S.l. Caminos, Canales y Puertos 337 29 366
: E.T.S.I. Industriales 162 119 281
E.T.S.l. Minas 118 12 130
E.T.S.l. Montes 110 1 11 = Respecto a la encuesta del curso anterior, desciende la
tasa de respuesta en 7 puntos
E.T.S.Il. Navales 134 5 139 (del 25% al 18% registrado en 2009-10).

m E.T.S.I. Telecomunicacién - 201 201

= Aumenta en un 4% la modalidad de respuesta ‘on-line’,
E.T.S.I. Topografia, Geodesia y Cartografia 81 12 93 aproximdndose en 200.9.'10 a una cuarta parte (23,4%)
del alumnado que participa en la encuesta.

a INEF 137 74 211
= " =  En este estudio cuatro Centros tuvieron una tasa de
[ Facultad de Informdtica 78 56 134 respuesta muy baja en el periodo de matriculacién, por
E.U. de Arquitectura Técnica 327 192 519 lo que fue nece.sqri.o’ reforzar e.l trabajo de campo
mediante la aplicacién presencial de la encuesta en las
E.U. de Informatica 68 58 126 aulas en el primer trimestre 2009-10.
Asi se logré un 10,5% de incremento de los registros en
[ E.U.LT. Aerondutica - 214 214 modalidad de encuesta impresa, es decir, la encuestacion
presencial en las aulas ha supuesto un aumento del 8% del
E.U.LT. Agricola 156 4 160 total de encuestados.
E.U.L.T. Forestal 132 4 136
E.U.LT. Industrial 18 123 141 Tasa de respuesta
30
E.U.LT. Obras Poblicas 301 17 318 25%
25 -
E.U.LT. Telecomunicacién
20 18%
TOTAL muestra UPM, aiio 2009-10 | 4.014 (76,6%) 1.223 (23,4%) 5.237
15 -
Encuesta afio 2008-09 | 5.839 (80,5%) 260 (19,5%) 6.253
10 T 1 A )
m Centros que no realizan matricula presencial en 2009-10 Encuesta 2008-09  Encuesta 2009-10 ~§

9 @ Centros en los que se completdé la muestra con aplicacién presencial de cuestionarios en el aula (dic. 2009) POLITECNICA



METODOLOGIA Ficha Técnica «»

Coestionar Cuostionart MUESTRA-Responden a Pregunta abierta
Responden a pregunta abierta OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

E.T.S. Arquitectura 94 4 98
E.T.S.I. Aeronduticos 66 - 66
Encuestas Encuestas
E.T.S.I. Agrénomos 7 12 19 on-line impresas
E.T.S.l. Caminos, Canales y Puertos 61 2 63 21% 79%
E.T.S.l. Industriales 35 16 51 /
E.T.S.l. Minas 12 2 14
E.T.S.I. Montes 14 - 14
E.T.S.I. Navales 13 - 13
E.T.S.l. Telecomunicacién - 48 48
E.T.S.l. Topografia, Geodesia y Cartogr. 17 1 18
INEF 45 8 53
Facultad de Informdtica 31 7 38 826 estudiantes hacen observaciones
E.U. de Arquitectura Técnica 52 22 74 (15,8% de la muestra)
E.U. de Informdética 16 11 27
E.U.LT. Aerondutica _ 18 18 Encuesta afo anterior 2008-09:
Se recogieron comentarios de 1.267 encuestados en
EU.LT. Agricola 33 - 33 un porcentaje ligeramente superior (17,4%) al del
estudio del curso 2009-10 pero con una distribucién
EU.LT. Forestal 29 ) 29 practicamente idéntica segion la modalidad de
E.U.LT. Industrial 2 19 21 respuesta, ‘on-line’ (20%) e ’ impresa (80%)).
E.U.LT. Obras Piblicas 48 2 50

E.U.L.T. Telecomunicacién

OBSERVACIONES. TOTAL UPM 653 (79%) 173 (21%) 826 (100%)

TOTAL muestra UPM, aiio 2009-10 4.014 1.223 5.237
Encuesta afio 2008-09 | 1007 (79,5%) 260 (20,5%) 1.267 (100%)
10
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METODOLOGIA

E.T.S. Arquitectura
E.T.S.l. Aeronduticos
E.T.S.l. Agrénomos
E.T.S.l. Caminos

E.T.S.I. Industriales
E.T.S.Il. Minas

E.T.S.l. Montes

E.T.S.I. Navales

E.T.S.l. Telecomunicacién
E.T.S.l. Topografia,

INEF

Facultad de Informdtica
E.U. de Arquitectura Técnica
E.U. de Informatica
E.U.L.T. Aerondutica
E.U.LT . Agricola

E.U.L.T. Forestal

E.U.LT. Industrial

E.U.LT. Obras Publicas
E.U.L.T. Telecomunicacién

TOTAL UPM

UNIVERSO
3967
1739

29.092 *

Muestra

(n)
582
538
150

366

130
111
139

134
519
126
214
160
136

141

Muestra real

% Error % Error
muestral muestral
90% 95%
3,15 3,75
2,95 3,51
6,17 7,35
3,79 4,52
4,64 5,53
6,70 7,99
6,90 8,23
6,00 7,15
545 6,49
7,68 9.15
511 6,09
6,66 7,93
3,29 3,91
6,93 8,26
5,26 6,26
5,60 6,67
6,03 7,19
6,62 7,89
4,18 4,99
2,14 2,53

* Fuente Universo: consulta Agora, 13/1 /10

Muestra tedrica

Coeficiente de

ponderacion
1,227010307
0,581870449
1,152096796
0,807116992
1,72647957 4
1,311340945
0,820609486
0,690273822
1,513560001
0,946531138
0,964915193
1,472362510
1,045405752
1,698714150
1,429185497
0,691933135
0,667114873
2,069535579
1,013858767

0,331468897

Muestra

teérica
714
313
173
295
485
170
91
96
304
88
204
197
543

214

91
292
322
228

5.237

Ficha Técnica s
MUESTRA segun Centros

OBSERVACION METODOLOGICA

* Para respetar el peso del Universo
de estudiantes matriculados en cada
uno de los Centros, se realiza una
ponderacién de la muestra que
participa en la encuesta.

* El Coeficiente de ponderacidn
calculado para cada Centro se
aplicaré al andlisis estadistico de los
datos, para este Informe global
UPM (muestra tedrica).

* En el andlisis particular de los datos
de cada Centro habrd de tenerse en
cuenta la muestra real obtenida y su

correspondiente error muestral.

1,23% de error muestral para

el conjunto de la muestra UPM,
para p=q=0,5 (50%), a 2 sigma, y a
Nivel de Confianza del 95% de la
poblacion

(Estudio 2008-09: error muestral de +1%)

18% de tasa de respuesta para

el universo UPM




METODOLOGIA Ficha Técnica

MUESTRA segun Tipo de estudios

Bases Ponderadas Ciclo largo

E.T.S. Arquitectura 714
E.T.S.I. Aeronduticos
313 Ciclo corto
E.T.S.l. Agrénomos 173 42%
E.T.S.l. Caminos, Canales y Puertos 295 /
E.T.S.l. Industriales 485 ‘
E.T.S.l. Minas™ 170
E.T.S.l. Montes 91
E.T.S.I. Navales 96 I
E.T.S.l. Telecomunicacién 304 Ciclo largo
58%
INEF 204
Facultad de Informdética 197
E.T.S.I. Topografia, Geodesia y Cartografia®* 88 En este estudio, el 58% de los encuestados (3.042)
son estudiantes de titulaciones de ciclo largo,
E.U. de Arquitectura Técnica 543 y el 42% (2.195) son estudiantes de titulaciones de
E.U. de Informdtica 214 ciclo corto.
E.U.L.T. Aerondutica 306
E.U.LT. Agricola 111
E.U.LT. Forestal 91
* ETSI Minas se incluye en la clasificacion de titulos de ciclo largo,
E.U.LT. Industrial 292 si bien, también desarrolla una titulacién de ciclo corto
E.U.LT. Obras Piblicas 322 ** ETSI| Topografia imparte titulacién de ciclo corto pese a su
i denominacién como escuela superior.
E.U.LT. Telecomunicacién 228
%
PORCENTAJE 58,1% 41,9% \

12



METODOLOGIA

Bases Ponderadas
E.T.S. Arquitectura
E.T.S.I. Aeronduticos
E.T.S.l. Agrénomos
E.T.S.l. Caminos
E.T.S.I. Industriales
E.T.S.I. Minas
E.T.S.l. Montes
E.T.S.l. Navales
E.T.S.l. Telecomunicacién
E.T.S.I. Topografia
INEF
Facultad de Informdatica
E.U. de Arquitectura Técnica
E.U. de Informética
E.U.L.T. Aerondutica
E.U.L.T. Agricola
E.U.L.T. Forestal
E.U.LT. Industrial
E.U.LT. Obras Pudblicas

E.U.L.T. Telecomunicacién

A1.Construccion,
Arquitectura e
Ingenieria Civil

714

295

88

543

322

A2.Tecnologias

Agrarias, Forestales A3. Tecnologias

y Medioambientales Industriales

313

173

485
170
91

96

306
111
91

292

Ficha Técnica 7
MUESTRA segin 5 Areas de estudio de la UPM 13

A4. Tecnologias de AS5. Ciencias de
Informacién y Actividad Fisica
Comunicaciones y Deporte

304

204

197

214

T I N N NN N

PORCENTAJE 37,5% 8,9% 31,7% 18% 3,9%

‘g'.




METODOLOGIA Ficha Técnica «»

MUESTRA segi0n 5 Areas de estudio de la UPM 2

% Error % Error
muestral muestral Muestra teérica
90% 95% ponderada

E.T.S. Arquitectura

E.T.S.l. Caminos
Al. E.T.S.l. Topografia
Construccion, Arquitectura e Ingenieria Civil E.U. de Arquitectura Técnica

E.U.LT. Obras Publicas 1.878 1,73 2,06 1.963
E.T.S.l. Agrénomos
A2. E.T.S.I. Montes
Tecnologias Agrarias, Forestales y E.U.LT. Agricola
Medioambientales E.U.L.T. Forestal 557 3,09 3,68 465
E.T.S.l. Aeronduticos
E.T.S.I. Industriales
E.T.S.I. Minas
E.T.S.I. Navales
A3. E.U.LT. Aerondutica
Tecnologias Industriales E.U.LT. Industrial 1.443 2,28 2,71 1662
E.T.S.l. Telecomunicacién
A4. Facultad de Informdética
Tecnologias de Informacién y E.U. de Informatica
Comunicaciones E.U.L.T. Telecomunicacién 1.148 2,15 2,56 943

AS.

INEF
Ciencias de Actividad Fisica y Deporte N

211 511 6,09 204

i * Fuente Universo: consulta Agora, 13/01 /10

OBSERVACION METODOLOGICA:

= Cada una de las 5 dreas de conocimiento en las que se agrupan los centros de la UPM obtienen un error muestral razonable (igual o inferior al 5%
admitido, salvo en el caso del drea A5).

= Si bien, el andlisis por centro ha de contemplar el error muestral propio (consultese tabla de la pdgina 11)

* Para respetar el peso del Universo de estudiantes matriculados en cada uno de los Centros, se realiza una ponderacién de la muestra que participa
en la encuesta (consultense los indices aplicados en pdgina 11). El Coeficiente de ponderacién calculado se aplicard al andlisis estadistico de los datos

del conjunto de la UPM, es decir, para este Informe global UPM se tratardn los datos sobre la muestra teérica ponderada. L !
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METODOLOGIA Ficha Técnica s

MUESTRA segi0n 5 Areas de estudio de la UPM 3

En linea con la muestra obtenida en el estudio de satisfaccion de
estudiantes de la UPM realizado en el curso anterior, en este estudio:

A4: Tecnologias
= Casi 7 de cada 10 encuestados son estudiantes de titulaciones de las

. . ) Lo A3: Tecnologias de Informacién y
areas de Construccion, Arquitectura e Ingenieria Civil (A1), y de . . .
T logias Industriales (A3). A total de 11 H (6 de cicl Industriales; Comunicaciones;
ecnologias Industriales . Agrupan a un total de 11 centros e ciclo
o grup 1662; 32% 943;18%

largo y 5 de ciclo corto). Siendo A3 el area con mayor n° de centros y un
32% de alumnado (1663), y A1 el area con la muestra mas alta (37,5% del \

total, 1963 alumnos/as).

A2: Tecnologias
\ Agrarias,

Forestales y

Mediambientales

= El area de TICs-Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (A4) 465: 99
i i 9%

concentra un 18% de la muestra de estudiantes (943), de 4 centros (2 EU y
2 ETS o Facultad).

= El area de Tecnologias Agrarias, Forestales y Medioambientales (A2) A5: Ciencias de

también concentra a 4 Centros de la UPM (2 ETS y 2 EU), con un 9% de A1: Construccién, Adividad Fisica
peso muestral (465 estudiantes). Arquitectura e Y
Ingenieria Civil; Deporte; 204;
[v)
* Por su parte, la muestra menor y de 1 Unica Facultad pertenece al drea 1963; 37 % 4%
A5 de CC. de la Actividad Fisica y el Deporte (4%, 204 estudiantes).
2000 - N° de Encuestados 6 7 N° de Centros
1750 - 2
953 H Ciclo Corto 57
1500 -
598 M Ciclo Largo 4
1250 3
2 2
1000 - 3 1
| 442 4
750 [ 5.
500 -
201 . )
250 1010 2 2 1
1063 502 264 204
0 - T T T T -_\ 0 T T ! ! ST,
Al A3 A4 A2 A5 Al A3 A4 A2 A5 | g
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RESULTADOS

PERFIL de la MUESTRA, segun variables:

- Género

- Edad

- Anos de permanencia en UPM

- Cursos de asignaturas matriculadas
- Compatibilizacion de estudios con trabajo

OBSERVACION METODOLOGICA:
La muestra (n) total del estudio es 5.237 estudiantes que participan en la encuesta.

i La BASE de las tablas y grdaficas que se presentan en este informe para la descripcién de la muestra se refieren i
i al recuento de sujetos que responden validamente a cada una de las variables.

i Por tanto, puede existir o no coincidencia con la muestra total (n) en funcién de si algunos sujetos responden o no
i atodas o a algunas de las variables del perfil de la muestra.

o
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RESULTADOS

Perfil de la muestra

Base total de 5.237 encuestados/as: 3.344 Hombres y 1.883 Mujeres SEXO

= Hombre = Mujer
= Dos terceras partes de la muestra analizada se compone por

hombres, no apreciandose grandes diferencias en esta

proporcién en relacién al Universo de matriculados/as en el _ 360
curso 2009-10 (la diferencia es de un 3,5% menor en los Muestra (n) 64% i
hombres).

= Atendiendo al tipo de estudios que realizan (de ciclo largo o UNIVERSO | 67,5% 32,5%

de ciclo corto) la distribucion porcentual de la muestra de
alumnos y alumnas es muy homogénea, si bien, la poblacién ' ' ' ' ' !
de mujeres en titulaciones de ciclo corto es ligeramente més 0 20 40 60 80 100
baja (30,3%) que su representaciéon en la muestra (35,3%).

Muestra 2009-10

Ciclo largo EE:E% 36,5%

0 20 40 60 80 100

= En este estudio, la muestra de mujeres de CC. de la Actividad
Fisica y el Deporte (A5) es un 10% superior a su poblacién.

En paralelo, Tecnologias Agrarias, Forestales y
Medioambientales (A2), y Construccién, Arquitectura e
Ingenieria Civil (A1) presentan la mayor presencia de
mujeres, aproximdandose en ambos casos al 50% de la
muestra, lo que supone un incremento en torno al 7% sobre
el universo femenino para dichas dreas.

69,69% 30,31%

Mvuestra 2009-10

A.4 : E'! !0 2311 ;0

65,90% 34,10% ]
A3 75,3% 24,7%

Ciclo corto

Tipo

de estudios Ciclo largo

78,38% 21,62%

A.5 EE:E% 3472%

74,40% 25,6%
S A2 a85%
57,49% 42,51% i
57,98%  42,02% A1 [T O m— 399
TOTAL UPM 67,49% 32,51% I T T T i ._ a .
0 20 40 60 80 100 (@)

17 Universo de estudiantes de la UPM sin incluir al alumnado de T
nuevo ingreso en primer curso, ni estudiantes de postgrado. POLITECNICA



RESULTADOS Perfil de la muestra

Nota: la muestra se refiere al Universo de estudiantes de la UPM sin incluir al alumnado de nuevo ingreso en primer curso, ni estudiantes EDAD
de postgrado. 1/2

+ La edad media de la muestra analizada es de 22,6 anos
+ La muestra es ligeramente mas joven que la poblacién analizada.

100% 111,1% 5,7%

. ~ . . 0 +35 af
El 70% de los encuestados tienen entre 18 y 23 aiios, este porcentaje es casi un 14% mayor al de la 500, 105% 1% 35 afios
poblacién de estudiantes de la UPM objeto de estudio(56,2%). 0 18,3% 30-35 afios
El Universo UPM de estudiantes mayores de 26 afios supone el 21,6%, de los cudles un 11,7% tienen 60Y% 22,2% 27.29 afios
30 afios 6 mads. El porcentaje de la muestra para éstos tramos de edad se reduce casi a la mitad (6,1% de ¢
encuestados que superan los 26 afios de edad; 5,7% con mds de 30 afios; es un 13,7% menor el porcentaje de encuestados 24-26 afos
mayores de 24 afos: universo: 43,8%; muestra: 30,1%). 40% o 38,1%
. c e s _— . 34,3% 21-23 afios
= En funcion del sexo se observa una distribucion porcentual muy similar en el universo y en la muestra,
observandose una ligera tendencia a que disminuya a partir de los 27 afios de edad el porcentaje de 20% 18-20 afios
mujeres, frente al de alumnos varones. 21,9% 31,8%
0%
UNIVERSO MUESTRA Universo Muestra
Total TOTAL UPM
Edad Hombre Mujer C. Corto C. Largo UPM Hombre Mujer C. Corto C. largo UPM
ICPRLLTI 21.6% | 22,38% 21,9 234%  219% 32% 31,6%  341%  287%  31,8% * En este estudio, la edad media de

los encuestados que trabajaron ‘a
tiempo completo’ supera los 29
anos, sensiblemente mas alta que la
edad media de los encuestados que

1
33,72% 35,41% 34,2 % 34,6 % 34,3% 37,4% 39,4% 39,3% 36,5% 38,1%

VIERIICTIY 21,57% = 23,51% 22,2 % 22,5% 22,2% 17,4% 19,7% 17,5% 19,4% 18,3% trabajaron ‘a tiempo parcial’ y la de
quienes lo hicieron ‘ocasionalmente’

27 a 29 afios  [ERIRYL7S 10,09% 10,4 % 9,9% 10,5% 6,7% 5,3% 5,2% 7,4% 6,1% (con medias de edad de 23,6 y 22,3 afios,
respectivamente).

30 a 35 afios  [MVAVAT) 5,73% 6,9 % 59 % 7% 4,3% 3,1% 2,9% 52% 3,9%
El alumnado que ‘nunca trabajé

+ de 35afios [ERVLA 2,85% 4,2 % 3,6% 4,1% 2,3% 1% 1% 2,9% 1,8% durante el curso 2008-09’ aparece
como el segmento mas joven de la

22,8 22,5 22,3 23,3 22,6 muestra (media: 21,2 afios).

Edad MEDIA afnos anos anos anos anos

+ La poblacién UPM segmentada por edades presenta una distribucién porcentual muy homogénea segin ciclos. Este paralelismo pudiera explicarse
porque la edad de ingreso en ciclo corto sea mayor a la de ciclo largo, asi como por las diferencias en las tasas de permanencia que se den entre
ciclos.

Por su parte, en funcién del tipo de titulacién, la muestra segmentada por edades refleja ciertos desajustes respecto a la poblacién. En las carreras
de ciclo corto, el porcentaje de encuestados que superan los 24 afios de edad es un 8,3% superior a la poblacién. Ademas, en Tecnologias
Industriales (A3) y CC. de la Actividad Fisica y el Deporte (A5) —areas con predominio de alumnado de ciclo largo- presentan un destacado peso
muestral de los menores de 24 ainos.

Ambas pueden apuntarse como las principales razones que estan afectando a la diferencia de 1 afio que se observa entre la edad media de la
muestra en ciclo largo (22,3 afios) y la edad media en ciclo corto (23,3 afos).

Las areas TICs (A4) y Tecnologias Agrarias, Forestales y Medioambientales (A2) concentran el menor porcentaje de encuestados menores de 24 2
18 afios. La proporcion inferior de encuestados mayores de 30 aiios se refleja en Tecnologias Industriales (A3) y en CC. Activ. Fisica y el Deporte (A5). POLITECNICA
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RESULTADOS Perfil de la muestra

EDAD 22

T_TipoEstudios

Ciclo largo Ciclo corto
Género del encuestado
Hombre Mujer 39 39
36 36
397 -39
36- 36 § 33 33 g
i o
@
2 331 33 & 3 307 30 &
& = 5 2
£ 307 30 5 3 271 27 &
3 2 2 2
= 27- 278 B 24- 24 &
24 24 211 21
21 21 18- =18
T T T I 1 T T
187 18 SI:II:I.I:LHH H'_'ll:ll:lll:l al ﬂzl:ll:l_l:l H|ﬂ . 0 Hlﬂ HQI:II:I.I:I o H4|:||:|.|:LH|H H6I:II:I.I:I
—T— | T— ,VL - 1 qﬂlﬂ - T | —T— 5000 2000 1000 1000 3000 5000
OUU.Uﬁl:u:l_|:|4UU.Iulfjl:ll:l_|:|;UU.U'] 000 0 ']|:||:|_|:|;UU.U\’jljl:l_l:l'_‘lu U.U5|:||:|_ClOUU.IUI Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Frecuencia

Nota sobre las pirdmides de poblacién de la Muestra:

Un 1,8% de la muestra total (93) son estudiantes mayores de 35 aiios, de los cudles 38 alumnos tienen entre 35 y 40 afios;
43 entrevistados tienen de 41 a 50 afos; y 12 estudiantes con edad comprendida entre 51 y 59 aiios.

19
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RESULTADOS Perfil de la muestra

Anos de permanencia en la UPM
= Dos tercios (63,3%) de la muestra son estudiantes de la UPM desde 1 a 4 aihos de
permanencia, de los cuales un 36% son los alumnos mas noveles con un méximo de 2
afos de permanencia (el 21,8% ingresaron en el curso 2008-09 y el 14,5% en 2007-08). 1 a 2 afios 3 a 4 afios
36% (1886) 27,3% (1432)
= El16,4% de los encuestados estudia en la UPM desde hace mds de 7 aiios. )

= La distribucion de los encuestados segun su antigiedad como estudiantes en la UPM es
practicamente idéntica atendiendo al tipo de titulacion de ciclo largo y de ciclo corto.

= En la muestra, tampoco existen diferencias notables entre hombres y mujeres en funcién

de su permanencia en la UPM. _
Més de 8 afios 7 a 8 afios 5 a 6 afios

» La muestra desagregada segun Areas refleja que en Tecnologias Agrarias, Forestales y 8% (419) 8,4% (437) 20,3% (1063)

Medioambientales (A2) y en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (A4) hay una
mayor frecuencia de matriculados con permanencia en la UPM superior a los 7 aiios (25%
de la muestra).

Por el contario, Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (A5) presenta el porcentaje
mas bajo de estudiantes con permanencia superior a 7 aiios, pero -en linea con los datos
de distribucion por edades- tiene un destacado peso porcentual del alumnado més novel
con 1 6 2 aifios de permanencia (50% frente al 36% de media global de la UPM) . A3. Tecnologias Industriales

A4. Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

A5. Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

A1. Construccion, Arquitectura e Ingenieria Civil
A2. Tecnologias Agrarias, Forestales y Medioambientales

9 8%
Afios MW + 8 aiios
Permanencia Hombre Mujer 8,8% 7.7% 6,9 7,4
80% B 7-8 afios| 80%
9,39 5,79 22,7
% % 18,5% ' 19,3
M 5-6 aios 193
811 % 818% 600/0 600/0 ’
H 3-4 aios
187%  23,0% o 29,5 25,1 27,4
400/0 28,5/0 B 1-2 afios 400/0 ’ ’ 24
27,8% 26,8%
36,2%  357% 20% 20%
BASE 3.343 1.883 358% 36,3% 34,9 33,5 39,7 30,3
78 (100%) (100%) 0% 0%
Ciclo corto Ciclo largo TOTAL Al A2 A3 A4 A5
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RESULTADOS

Perfil de la muestra
CURSOS 13

Pregunta de opcién mdltiple:
Sefala la qué curso o cursos pertenecen las asignaturas en las que has estado matriculado en el curso 2008-09

. z . o o 100% B 15,1 9.1% 1 5°-6°
= El 53,7% de la muestra se matriculé en asignaturas de 1° y/o 2° curso. 394 - 13%
80% ¥ 18,8 = 1n4°
. . . . .z L 26%
= Enlas titulaciones de ciclo corto es muy equivalente la proporcién de 60% 29 3
matriculados en asignaturas de 1°, 2° y/o 3er curso. 357 n3
0 28,2%
40% 23]
. ) | m2°
= Dos terceras partes de encuestados de ciclo largo estuvieron 20% 3190
. . @ no ° 1sz0 : 21,1 25,5%
matriculados el curso pasado en asignaturas de 19, 2° y/o 3° (66%). B P mie

El resto se distribuye en asignaturas de 4°, 5° y/o 6° curso. 0%

Ciclo corto Ciclo largo  Total respuestas

» En funcién de la Areas, a partir del 2° curso la distribucién més
compensada se observa en CC. de la Actividad Fisica y el Deporte (A5).

Tipo de estudios

%
RESPUESTAS
CURSOS Total

% CASOS

(sobre la Muestra :
5.237 estudiantes)

21

25,9%
29,0%
25,9%
11,1%
8,1%

100%
5584

24,8%
26,8%
26,2%
11,6%
10,6%

100%
3058

21,1%
23,1%
22%
18,8%
151%

100%
5138

31,9%
35,7%

32,4%

100%
3521

24,2%
24,9%
28,3%
10,5%
12%

100%
3062

27,1%
28,5%
23,6%
9,6%

11,2%

100%
834

26,8%
31,7%
25,7%
11,1%
4,7%

100%
2801

24,0%
29,9%
25,6%
12,2%
8,3%

100%
1657

30,7%
19,9%
12,3%
19,9%
17,1%

100%
305

25,5% (2209)
28,2% (2442)
26% (2248)
11,3% (976)

9.1% (783)

100%
8.659 respuestas

i * Base: Recuento de respuestas clasificadas segUn diversas variables de segmentacién (cursos, sexo, tipo de estudios y dreas);
i presentan variaciones en funcién de los valores perdidos de cada variable de clasificacién (si los encuestados responden o no)
por lo que no existe coincidencias con el n°® total de respuestas obtenidas (8.659)

42,7%
47,2%
43,5%
18,9%
15,2%

167,4%



RESULTADOS Perfil de la muestra

CURSOS 33

La muestra desagregada en funcién del CURSO MAS ALTO en que los encuestados estuvieron
matriculados en 2008-09, permite destacar:

100% o ra
= En ciclo corto: el 51,8% de los encuestados, como curso mas alto, realizan asignaturas de tercer curso, 24,7% -6
distribuyéndose la otra mitad de manera equitativa entre 1° y 2° cursos. La proporcion de estudiantes de 80% - 5189
ciclo corto con una permanencia de 3 6 mds afios que estdn matriculados en asignaturas sélo del ' 19 5% 4°
primer curso es algo mayor que en ciclo largo. 60% ~re
18,5% 3
= En ciclo largo: el 63,2% estd matriculado en asignaturas a partir del 2° curso, como curso mas alto. El 40% 7 o569 ,
darea TICs (A4) presenta una menor proporcion de matriculados sélo en asignaturas del primer curso 18,6% 90
(11,1%) frente a CC. de la Actividad Fisica y en Deporte (A5) y a Construccion, Arquitectura e Ingenieria 20% .
Civil (A1) donde es mayor el peso muestral de estudiantes de primero (29,8% y 24,3%, respectivamente). 22,6% 18,6% 10
0%
= Distribucién de la muestra considerando ambos ciclos: 20,3% (en 1°); 21,5% (en 2°); 32,4% (en 3°); 25,8% (en 4°, 5° 6 6°). Ciclo corto Ciclo largo
n 50,1% 1,5% 6% 7% 1% 16,6%  24,3%  20,6% 11,1% 29,8% 18,6% (561)
Ciclo
largo - 38,6% 14,5% 1,7% A% 6,7% 16,2% 18,5% 21,7% 17,5% 17,2% 18,6% (560)
n 5,4% * 45,2% 12,7% 9% 15,3% 15,4% 13,1%  23,9%  20,6% 71% 18,5% (557)
- 3% * 28,7% 33,4% 24% 21,1% 16,6% 14,3%  21,7%  23,6% 19,7% 19,5% (588)
m 2,9%* 10,1% * 51,7% 65,9% 56% 352%  29,7% 121%  27,2% 26,3% 24,7% (744)
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
BASE 1079 799 656 267 209 1000 259 1057 496 198 (3010)
n 55,7% 5,6% 8% 1,2% 4,3% 25,5% 20,1% 22,1% 17,6% 22,6% (484)
m 36,3% 27,6% 9,6% 13% 19% 134%  337%  351%  357% 25,6% (551)
m 8% * 66,8% 89,6% 85,7% 76,6%  61,0%  46,2% = 427% = 46,7% 51,8% (1113)
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
BASE 786 624 396 161 184 937 199 592 420 (2148)

k7

* La muestra no sélo se refiere a cohortes sino que incluye a estudiantes que acceden a la UPM mediante convalidaciones de otras universidades, accesos a
22 segundo ciclo, cambios de titulaciones en UPM, matriculados en asignaturas de libre eleccién de cursos superiores, entre otros. Ello podria explicar que la
muestra presente segmentos de estudiantes con afios de permanencia en la UPM inferiores al curso mds alto en que indican estar matriculados en 2008-09.  [Zellii=e{[[#



RESULTADOS Perfil de la muestra

La descripcién de la muestra en relacién a la simultaneidad de asignaturas se basa en el segmento de encuestados con 2 6 mds afios de permanencia en la UPM
(4.060 encuestados, 78,2% de la muestra total), excluyendo asi_a un 21,8% de los encuestados con tan sélo un afio de permanencia en la UPM, y quienes por tanto, CURSOS 3/3
mayoritariamente cursaron asignaturas sélo de primer curso en 2008-09.

Respecto a la SIMULTANEIDAD DE ASIGNATURAS DE VARIOS CURSOS se observa que en la muestra analizada:

= El 37,5% de encuestados estdn matriculados en asignaturas de 1 sélo curso (1.509), de los cuales el 11,8% (178 estudiantes) estuvieron matriculados en
asignaturas sélo de 1°, en el curso 2008-09. En el drea de TICs (A4) concentra la menor proporcion en ambos ciclos, frente a en CC. de la Actividad
Fisica y el Deporte (A5) que despunta con el mayor porcentaje de matriculados en un sélo curso (60,3%).

= El42,4% de la muestra analizada simultanea asignaturas de 2 cursos, con una proporcién algo superior en las titulaciones de ciclo corto,
especialmente de A2 y de A4.

1 curso 2 cursos 3 6 mas cursos
0o 21% 19% 100% o 100
80% 20,1% ’ ’ 17% 23,1% 23,6% 19,2% 26,5% 3% 27%
[+ 800/0 30%
60% 42,4% 39.7% 45,9% 60% 44,9% 35,6% 0%
° 1770 43,7% 270 42,3% 631% [ 43.4% 34,6% M 30,7%
0,
40% 40% 40%
20% o 20%
. 37,5% 39.3% 351% ° 38.0% 33.2% 40,8% sy 0 100% [ 369% § 3099, |344% | 423%
U7
" 0% 0% | 1
TOTAL Ciclo largo Ciclo corto .. . .
No Trabajé  Ocasional Parcial Completo 1@ 20 30 4° 5o.4°

= El analisis del 20% de la muestra analizada que
simultaneé asignaturas de 3 6 mas cursos puede

Areas

destacarse que:
Cursos Al A5 TOTAL UPM

m 49% 329%  324%  302%  60,3%  39,3% (914) Es algo menor la proporcién entre el alumnado que
no trabajé (17%), sobre todo en ciclo largo.
m 36,5%  27,5%  46,8%  455%  16,4%  39,7% (925)
En Tecnologias Agrarias, Forestales y
m 14,5%  36,9% 20,8% 24,3% 23,3% 21% (489) Medioambientales (A2) desciende el porcentaje de
estudiantes de ciclo corto que simultanearon
814 204 784 407 116 100% (2328) asignaturas de 3 cursos (6,7%); sin embargo, en ciclo
largo es sensiblemente superior (con un 36,9%)
m 35,1% respecto al porcentaje global de UPM (21%).
34,1% 38,2% 38,2% 32,1% (595)
m 38,9%  552%  469%  547% 45,9% (564) Las titulaciones de ciclo corto del area Construccion,
Arquitectura e Ingenieria Civil (A1) despuntan en la
m 26,9% 6,7% 14,9% 13,2% 19% (321) proporcion de alumnado que simultaneé asignaturas
de 3 cursos (26,9%). Sin embargo, en ciclo largo se [ E :
735 165 429 364 100% (1693) observa un porcentaje maés bajo (14,5%) =)



RESULTADOS Perfil de la muestra

Compatibiliza estudios con trabajo 13

Cerca del 50% de la muestra ‘nunca’ ha trabajado en el pasado curso 2008-09.

No, nunca
49,4%

El 10% de los estudiantes encuestados trabajé ‘a tiempo completo’.

v

El 40% restante trabajé ‘ocasionalmente’ o ‘a tiempo parcial’.

= Los universitarios encuestados de titulaciones de ciclo largo tendieron a
compaginar sus estudios con trabajo (45,5%) en menor medida que los de ciclo
corto ( 57,8%). También fue menor el ‘empleo a tiempo completo’ en las
titulaciones de tipo superior (6,5%) en relacién a las técnicas (14,6%).

= La proporcion de estudiantes que trabajaron ‘ocasionalmente’ se sitda en torno al

Si, a tiempo . . Si,
0 . . . ’ Si, a tiempo
23%, tanto en estudios de ciclo largo como de ciclo corto. complefo ' ‘ ocasionalmente
parcial
. . . . ., .. 9,9% 17.8% 22,9%
= No existen diferencias destacables en la situacién laboral en funcién del sexo de !

los estudiantes de esta muestra. :Has compatibilizado estudios con trabajo en el curso 2008-09¢

= La segmentacién de la muestra por Areas refleja que: 4

El grupo de estudiantes de CC. de la Actividad Fisica y del Deporte (A.5) concentra el menor porcentaje de estudiantes que no trabajaron
(21,8%), destacando un elevado porcentaje que lo hizo ‘a tiempo parcial’ (44,6%).

El area TICs (A.4), sin embargo, presenta cerca de un 40% de la muestra que trabajé a ‘tiempo parcial’ o ‘a tiempo completo’.
Por su parte, 3 de cada 10 estudiantes de Tecnologias de Agrarias, Forestales y Medioambientales (A.2) trabajaron ‘ocasionalmente’.

Los encuestados de Construccion, Arquitectura e Ingenieria Civil (A.1) y, especialmente aquellos del drea Tecnologias Industriales (A.3)
compaginaron estudios y trabajo en una proporcion mas débil y con menor tendencia a optar por la modalidad ‘a tiempo completo’.

“ TiPO de estudios Areus

Trabajé el curso
pasado... Ciclo largo C. corto o A.2 A.3 A4 A.5 TOTAL UPM

)

485%  51% 545%  422% | 52,1%  40,8%  56,8%  40,6%  21,8% 49,4% (2555
Si ocasionalmente [PZELNPEY R L0 23,5%  232%  29.9%  22,3%  20,8%  18,8% 22,9% (1186)
Si, a tiempo parcial 18% 17,4% 16,5% 19,7% 17,3% 16,8% 14,7% 19,2% 44,6% 17,8% (922)
Si a tiempo completo RN REA 6,5% 14,6%  74%  124%  62%  194%  14,9% 9,9% (514) %
24 VOB 3305 1860 3009 2167 1935 458 1653 927 202 100% (5177)



RESULTADOS Perfil de la muestra

Compatibiliza estudios con trabajo 23

En este estudio, el tipo de experiencia laboral de los universitarios de la UPM durante el
pasado curso 2008-09, tiende a diferenciarse en funcion de su EDAD.

= El alumnado que no trabajé destaca como el segmento mas joven de la muestra - Edad media
con una edad media de 21,2 afios- y presenta un alto porcentaje de estudiantes 33 -
con edades comprendidas entre 18 y 23 afios. El 85,5% (2116 encuestados) de los
que no trabajaron son menores de 24 aiios. 29,3
28 -

= Enrelacién al 50% de encuestados que manifiesta haber trabajado el curso

pasado se observa que: 236

Entre 21 y 23 afios sobresale la opcion de ‘empleo ocasional’. 22,3 22,6 afios

23 A
La modalidad de empleo ‘a tiempo parcial’ se concentra fundamentalmente entre 212 "

los estudiantes en edades comprendidas entre los 24 y 29 afos.

Siete de cada diez estudiantes encuestados entre 27 y 29 afios trabajé a tiempo
parcial o completo.

]8 T T T T 1
. . . No trabajé Ocasional Parcial Completo TOTAL
Con una edad media de 29,3 aiios, el empleo ‘a tiempo completo’ se concentra

mayoritariamente a partir de los 30 afios (63,8% del grupo de 30-35 afios, y el 80%

del segmento con mas de 35 afios). A

Sin embargo, entre los encuestados que trabajaron ‘a tiempo completo’ (514) tan
sélo el 14,7% (73) son menores de 24 afos.

Edad de los estudiantes encuestados
18-20 aiios m 24-26 afios 27-29 aiios m TOTAL Edad media

Trabajé el curso
pasado...

72,1% 50,5% 32,6% 11,4% 9,5% 11,6% 49,4% (2555) 21,2 aios

Si ocasionalmente 18,9% 29,1% 23,8% 15,5% 11,1% 5,8% 22,9% (1186) 22,3 aiios

Si, a tiempo parcial 7,8% 17,6% 32,4% 34,4% 15,6% 2,3% 17,8% (922) 23,6 aios

Si, a tiempo completo 1,2% 2,8% 11,3% 38,8% 63,8% 80,2% 9,9% (514) 29,3 aios
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1636 1951 930 317 199 86 (5177) 22,6 aios

o

25 :



RESULTADOS Perfil de la muestra

Compatibiliza estudios con trabajo 3/3
En este estudio, el tipo de experiencia laboral de los encuestados durante el pasado
curso 2008-09 tiende a diferenciarse en funcién de los afios de PERMANENCIA
como estudiantes de la UPM, con una concentraciéon porcentual muy similar a la
encontrada en funcion de su edad.

= El grupo que ‘nunca’ ha trabajado agrupa a mas de dos terceras partes (65,7%) del alumnado mas novel (con 1 a 2 afios de permanencia).

= La proporcién de estudiantes que trabajé ocasionalmente se sitda en torno al 23% del alumnado, con porcentajes algo superiores en el
segmento de estudiantes con permanencia entre 3 y 6 anos.

= El trabajo ‘a tiempo parcial’ tiende a aumentar a partir del 5° aiio de permanencia en la UPM.

= El empleo ‘a tiempo completo’ se concentra a partir del 7° aiio de permanencia en UPM.

Anos de permanencia en UPM

Trabaijé el curso Total
pasado... 7-8 aiios Mas 8 aiios (base muestra que responde)

65,7% 50,7% 40,5% 28,3% 14,1% 49,4% (2555)
Si ocasionalmente 19,4% 28,1% 26,3% 23,5% 11,4% 22,9% (1186)
Si, a tiempo parcial 10,5% 16,1% 26,5% 29,0% 23,6% 17,8% (922)
Si, a tiempo completo 4,5% 5,1% 6,7% 19,1% 50,9% 9,.9% (514)
BASE 1875 1420 1046 434 403 100% (5177)
= En cuanto al alumnado que supera los 6 afios de permanencia en la l No, Nunca; Si,
UPM casi dos terceras partes (60,8%) manifiesta haber trabajado ‘a 21,5% ocasionalmente
tiempo completo’ o ‘a tiempo parcial’. 17,7%

Por su parte, en este segmento de permanencia, un 21,5% ‘nunca
trabajé’ el curso pasado.

Si, atiempo

Si, a atiempo
parcial; 26,4%

completo;
34,4%

2Has compatibilizado estudios con trabajo en el curso 2008-09¢

o
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RESULTADOS de IMPORTANCIA ATRIBUIDA

- Tablas de frecuencia de respuesta

- Ambitos de valoracién de la importancia atribuida

- Importancia-satisfaccion
Los elementos de excelencia

27



RESULTADOS IMPORTANCIA ATRIBUIDA

Pregunta f). De todas las CUESTIONES PLANTEADAS (80), por favor, selecciona aquellos aspectos que consideres

MAS IMPORTANTES, en los que la UPM deberia ofrecer un servicio excelente. Sefiala como mdximo 8 aspectos.

4.131 estudiantes respondieron a esta pregunta (80% de la muestra), con un total de 23.006 items sefalados.

ltems relacionados con Programas de Movilidad, Practicas externas y Orientacién laboral:
Base de encuestados = 2.620 estudiantes con mas de 2 afios de permanencia en UPM, que responden a la pregunta f)
(79,3% de este segmento en la muestra).

ltems relacionados con los Programas de Acogida:
Base de encuestados = 1.436 estudiantes con 1 6 2 aifios de permanencia en UPM, que responde a la pregunta f)
(78,3% de este segmento en la muestra).

Todos los items han sido seleccionados como alguno de los “mas importantes”, si bien la frecuencia de seleccion es muy desigual, lo
que permite acotar 3 grupos de preguntas, en funcién de la importancia atribuida:

Grupo A: Lo constituyen las preguntas mas seleccionadas como alguna de las “mas importantes”,
con porcentajes que oscilan entre el 31,2% y el 10,2% de los estudiantes que respondieron a la pregunta f).
Son 19 items, que agrupan a un 47% de los respuestas marcadas.

Grupo B: Redne a los items que han sido seleccionadas por un segmento de estudiantes que oscila entre un 10% y el 5% de la muestra.
Son 28 items, que concentran al 34% de las respuestas seleccionadas.

Grupo C: Recoge los items con una frecuencia de seleccién inferior al 5% del alumnado.
Son 33 preguntas, que en conjunto suponen el 19% de las respuestas.

En las tablas que siguen:

Se relacionan los 80 items consultados atendiendo al orden de frecuencia de selecciones del alumnado a la pregunta f).

A lo largo de todo el informe, se utilizara un cédigo de colores para identificar a los items en funciéon de 5 dmbitos:

AMBITOS N ITEMS
Formacion adquirida y Programas externos 16
Proceso formativo 23
Instalaciones, recursos y servicios informaticos 20
Servicios generales 17
Representacion y participacion estudiantil 4
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RESULTADOS IMPORTANCIA ATRIBUIDA

Tablas IMPORTANCIA /4

80 items relacionados en orden descendente, segin el porcentaje de alumnado
que los han seleccionado como alguno de los “MAS IMPORTANTES,
@ en los que la UPM deberia ofrecer un servicio excelente ”
IMPORTANCIA
- ITEM
| Grupo | Orden | %

1° 31,2% 20. Calidad docente del profesorado
2° 26,6% 13. Coherencia entre los objetivos, la materia impartida y lo que se exige para aprobar
2. Coherencia entre el nOmero de créditos reconocidos a cada asignatura, la extensién del temario y la carga de
3° 18,5% trabajo exigida
4° 16,5% 22. Preparacion prdctica especifica propia de la carrera
5o 14,6% 14. Eficacia de los medios de evaluacién (examenes, trabajos)
6° 14,4% 15. Objetividad de las calificaciones obtenidas
7° 13,9% 50. Orientacion sobre salidas profesionales
8° 13,8% 4. Distribucion de horarios de clases, exdmenes, tutorias... para facilitar la planificacién de tu estudio
9° 13,7% 1. Distribucion y secuencia de las asignaturas en el plan de estudios
Grupo A 10° 13,2% 40. Disponibilidad de puestos de lectura y estudio
11° 12,9% | 45. Orientacién y apoyo en tu Escuela o Facultad para realizar prdcticas en empresas
12° 12,7% 5. Coordinacién entre el profesorado de las distintas asignaturas
13° 11,6% 28. Talleres y laboratorios, y su equipamiento
14° 11,5% 58. Eficacia de funcionamiento de la Secretaria
15° 11,5% 18. Orientacién para planificar tu itinerario académico (“Tutoria curricular”)
16° 11,3% 7. NOomero de estudiantes por clase
17° 11,1% 27. Aulas de teoria
18° 11,1% 11. Amplitud de la oferta de asignaturas que utilizan recursos Internet ("B-learning™)
19° 10,2% 21. Conocimientos teéricos especificos propios de la carrera

i 113‘
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RESULTADOS IMPORTANCIA ATRIBUIDA
D Tablas IMPORTANCIA 12

IMPORTANCIA
| Grupo | Orden | % TEN

20° 9,8% 52. Bolsas de empleo

21° 9,3% 78. Informacion sobre las ayudas econémicas (becas de inicio, becas de comedor, doble titulacion...)
22° 9,1% 43. Amplitud horaria de la biblioteca

23° 9,0% 39. Confortabilidad de la biblioteca

24° 8,9% 16. Revisién de las calificaciones de los examenes

25° 8,9% 6. Coordinacién entre la teoria y las practicas de las asignaturas

26° 7.7% 48. Calidad de las practicas en empresas, como experiencia formativa

23. Formacién que facilita el desarrollo de habilidades personales (trabajo en equipo, comunicacién oral y escrita,

27° 7:7% capacidad de iniciativa, etc.)
28° 7.7% 51. Orientacién sobre técnicas de busqueda de empleo
29° 7,4% 60. Horario de Secretaria
Grupo B 30° 7,3% 59. Atencién y amabilidad del personal de Secretaria
31° 71% 17. Apoyo y orientacién en tu aprendizaje (“Tutorias de asignaturas”)
32° 6,6% 25. "Cursos 0" dirigidos a nivelar y cubrir las carencias de conocimiento al iniciar la carrera
33° 6,5% 56. Calidad de los programas de movilidad, como experiencia formativa
34° 6,4% 80. Tramitacion de becas y ayudas econémicas
35° 6,4% 61. Relacién calidad-precio de la Cafeteria
36° 6,0% 31. Salas polivalentes para trabajo en grupo
37° 6,0% 29. Aulas de exdmenes
38° 5,9% 34. Recepcidn de notas mediante SMS
39° 5,8% 12. Servicio on-line 'Puesta a punto' para la formacion de competencias transversales
40° 5,7% 47. Diversidad de la oferta para realizar practicas en empresas
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41°
42°
43°
Grupo B 44°
45°
46°
47°
48°
49°
50°
51°
52°
53°
Grupo C 540
55°
56°
57°
58°
59°
60°

31

RESULTADOS

L

| Grupo | Orden |

%
5,7%
5,5%
5,5%
5,5%
5,4%
5,3%
5,0%
4,9%
4,8%
4,7%
4,6%
4,6%
4,5%
4,4%
4,3%
4,2%
4,2%
4,2%
4,1%
3,9%

38.
35.
49.
33.
30.
53.

IMPORTANCIA ATRIBUIDA
Tablas IMPORTANCIA 15

ITEM

9. Materiales de estudio

Servicios Web que proporciona tu Escuela o Facultad
Consultas administrativas, matriculacién ’on-line’
Reconocimiento académico de las practicas en empresas
Calidad de la conectividad de la Red Inalambrica WIFI
Salas de informatica de libre acceso, ciberteca

Informacién sobre programas de movilidad

8. Grado en que se utilizan metodologias con participacion activa del estudiante en el aula (trabajo en grupo,

42.
46.
26.
62.
19.
64.
41.

57.

resolucién de proyectos...)
63.

Confortabilidad de las instalaciones de la cafeteria
Fondos bibliograficos disponibles

Orientacién y apoyo del COIE para realizar practicas en empresas

Actividades de acogida al ingresar en tu Escuela o Facultad para facilitar tu adaptacion a la Universidad (mentoria,
jornadas...)

Limpieza e higiene de la cafeteria

Eficacia de la tutoria ‘on-line’ (mediante correo electrénico, plataforma virtual)
Eficacia del servicio de reprografia

Plazos y condiciones de préstamo domiciliario

Reconocimiento académico de la movilidad

3. Informacién recibida sobre objetivos, metodologia, medios de evaluacién, etc. (* Guias de Aprendizaje”)

10.
71.

Utilidad de Internet para acceso a recursos de apoyo al aprendizaje

Instalaciones deportivas de la UPM



Grupo C
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RESULTADOS

L

| Grupo | Orden |

61°
62°
63°
64°
65°
66°
67°
68°
69°
70°
71°
72°
73°
74°
75°
76°
77°
78°
79°
80°

%
3,9%
3,9%
3,7%
3,6%
3,6%
3,1%
3,0%
3,0%
2,8%
2,8%
2,7%
2,6%
2,5%
2,2%
1,9%
1,8%
1,6%
1,5%
1,1%
0,9%

70.
79.
54,
32.
76.
37.
24,
75.
36.
55.
74.
44,
66.
65.
77.
%
69.
68.
73.
67.

IMPORTANCIA ATRIBUIDA
Tablas IMPORTANCIA 1/4

ITEM

Oferta de actividades deportivas

Calidad de las becas de colaboraciéon, como experiencia formativa

Diversidad de la oferta para la movilidad

Correo electrénico UPM

Procedimientos para realizar sugerencias, reclamaciones y quejas, o para recoger la opinion de los estudiantes
Servicios Web de la UPM

Recursos y pruebas de autoevaluacién para mejorar los conocimientos (“Punto de Inicio”)

Servicios que ofrece la Delegacion de Alumnos

Calidad de la conectividad a "Politécnica Virtual"

Tramitacién de los programas de movilidad

Informacién y formacion sobre representacion estudiantil

Servicio de préstamo de portatiles

Utilidad del carnet de la UPM

Eficacia del servicio de publicaciones, libreria

Fuentes y canales de informacion sobre el funcionamiento cotidiano de la Universidad o de tu Escuela o facultad
Oferta de actividades culturales

Orientacién para alumnos no residentes en Madrid

Facilidades para estudiantes con alguna discapacidad

Asociaciones de estudiantes

Servicio de atencion psicolégica




RESULTADOS IMPORTANCIA ATRIBUIDA

PERFIL DE FRECUENCIAS de seleccion de los items considerados como

“mds importantes en los que la UPM debe ofrecer un servicio excelente”

35% -

30% -

25% -

2008-2009
20% - —— 2009-2010

15% -

10% - "

Porcentaje de estudiantes

5% -

\_-_\

o -—/——-7T7—"7+m"-"-"FF-F T+ T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T/

1 6° 11° 16° 21" 26" 31" 36" 41° 46" 51" 56" 61" 66" 71" 76"

Posicién del ltem

En el perfil de frecuencias del estudio del curso 2009-10 se pueden distinguir tres dreas, con gran similitud al estudio del curso anterior:

Grupo A. ltems de ‘elevada importancia’: Son los 19 primeros. Son seleccionados como algunos de los ‘mdas importantes’ por un destacado numero
de estudiantes, entre el 31,2% y el 10% del alumnado de la muestra. Agrupan un 47% de las respuestas sefialadas (11.171).

Grupo B. ltems con ‘destacada importancia’: los 28 siguientes, del 20° al 47°. Son seleccionados por un segmento de estudiantes que se sitba entre el
9,8 %y el 5% de la muestra que responde a la pregunta. Concentran un 34% de las respuestas (7.676).

Grupo C. ltems con ‘importancia menor’: los 33 restantes. Han sido elegidos por un menor nUmero de estudiantes (entre el 4,9% y el 0,9%) y la
diferencia secuencial entre ellos no supera el 0,2% por lo que su posicion relativa tiene cierta tolerancia. Suponen un 19% de las
respuestas sefialadas (4.084).

Estudio 2009-10: Cada estudiante encuestado podia sefialar un méximo de 8 items entre los 80 consultados.

R f 2 _ 2 -]

Respondié a esta pregunta el 80% de la muestra (4.131 estudiantes), con un total de 23.206 items sefialados. espuestas  2008-09 2009-10
Grupo A 13.313 (47,2%) | 11.171 (47%)

Estudio 2008-09: Cada estudiante encuestado podia seiialar un méaximo 5 items de los 81 del cuestionario. 76;763 éf;n;s])o/ 7(0750”3’1:15")/
Respondié a esta pregunta el 88% de la muestra (6.371 estudiantes), con un total de 28.615 items sefialados. GrupoB | 7 27 217 e
(17 items) (28 itmes) a1

7.217 (25,59% . o, &

* Grupo C ( ) | 4.084 (19%)

(51 items) (33 ifems)



RESULTADOS IMPORTANCIA ATRIBUIDA

Clasificaciéon de los items de cada dmbito sequn la importancia atribuida por los estudiantes:

AMBITO N° items Grupo A Grupo B Grupo C

Gropo A | S

Formacion adquirida y

programas externos 16 4 8 4 Grupo B |
Proceso formativo 23 11 6 6
Grupo C | I
Instalaciones, recursos y SI 20 3 9 8 ' ' ' ' ' ' '
1 6 11 16 21 26 31 items
Servicios generales 17 1 5 11
.. . » H Proceso formativo
Representacion y participacion 4 - = 4 = Formacién adquirida y Programas externos
B Instalaciones, recursos y Serv icios Informaticos
TOTAL 80 19 28 33 I Servicios generales

= Representacién y participacion

Los datos de importancia atribuida son muy similares a los obtenidos en el ‘Informe Satisfaccion de estudiantes 2008-09’. Observatorio Académico;
Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Planificacion Estratégica, UPM, Mayo 2009.
En los items en los que sea posible la comparacién se hard referencia a la importancia atribuida por los profesores segin resultados del

‘Informe de Satisfaccion de Profesores de la UPM 2009’. Observatorio Académico, VOAPE-UPM, Octubre 2009 (Error muestral del estudio +/-2,7% al 95% de la
poblacion; muestra= 954 profesores)

FORMACION ADQUIRIDA y PROGRAMAS EXTERNOS

= Los conocimientos y formacion adquirida en la UPM: agrupan tres items que obtienen una importancia atribuida bastante alta, en el
conjunto de la bateria de preguntas del cuestionario.

No obstante, la ‘preparacion practica especifica de la carrera’ (4° posicién, 16,5% de frecuencia seleccién) destaca frente a los
‘conocimientos tedricos especificos’ (19° posicién, 10,2%), y muy especialmente en relacion a la ‘formacion que facilita el desarrollo de
habilidades personales (trabajo en equipo, comunicacion oral y escrita, capacidad de iniciativa, etc.” (27° posicién, 7,7%).

A partir del 4° curso los estudiantes de titulaciones ciclo largo tienden a dar una mayor importancia a la formaciéon en competencias
transversales (9,2% frecuencia de seleccién de estudiantes en 4° curso; 11% en alumnado de 5°-6° curso, como curso mds alto)

En este estudio, atendiendo a anteriores estudios de satisfaccion, se observa coincidencia con la importancia atribuida por los
estudiantes en relacién a la ‘preparacién prdactica’ (ocupa la 3° posicién en 2009, para profesores y alumnado), si bien existe una diferencia en
relacion a la ‘formacion tedrica’ y , sobre todo, en cuanto a las competencias transversales que obtiene mayor peso en importancia
para los docentes que para los alumnos encuestados (5° y 7° posicién, 17,1% y 12,6% de la muestra de profesorado).
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Orientacion laboral: entre los items del grupo A se encuentra la ‘orientacion sobre salidas profesionales’ (7° posicion); con una importancia

también destacable se sitban las ‘bolsas de empleo’ (20° posicion) y la ‘orientacion sobre técnicas de busqueda de empleo’ (29° posicién). Sin
embargo, los docentes expresaron en 2009 una débil atribucion en importancia acerca de la ‘orientacion laboral de los estudiantes de los
Ultimos cursos de la titulaciones’ (58° posicién, 1,9%).

Programas de movilidad: salvo la ‘calidad de los programas de movilidad como experiencia formativa’ (33° posicién; 6,5%), el resto de los items
relativos a la ‘informacién’ (479), ‘diversidad de la oferta’ (63°), ‘tramitacién’ (70°) y ‘reconocimiento académico de la movilidad’ (57° posicién)
tienen una frecuencia de respuesta inferior al 5% de la muestra analizada.

Programas de prdcticas externas: en linea con los resultados del curso anterior, un 13% del alumnado de los Gltimos cursos de las titulaciones
considera como uno de los aspectos ““mds importantes” la ‘orientacion y apoyo en tu Escuela o Facultad para realizar practicas’ (14° posicion),
muy por encima de ‘orientacion y apoyo del COIE’ (51° posicién, 4,6%). Dentro del Grupo B se incluye la ‘calidad de las practicas externas como
experiencia formativa’ (26° posicién, 7,7%) seguida de la ‘diversidad de la oferta’ y el ‘reconocimiento académico (40° 44° posiciones; con frecuencias
en torno al 5,5%).

La consideracion en importancia de los profesores es mayor en relacion a las’ practicas externas’ (28° posicién; 6,2% ) que en relacion a los
programas de movilidad de los estudiantes’ (56° posicién; 2,2%).

PROCESO FORMATIVO (1/2)

Calidad docente del profesorado: por segundo afio consecutivo la valoracién general de la calidad docente del profesorado se sitda como el
aspecto con mayor importancia atribuida por el alumnado de la UPM (33,2% de frecuencia de respuesta en estudio 2008-09 y un 31,2 % en 2009-10).

Plan de estudios: pertenecen al grupo A tanto la ‘distribucién y secuencia de asignaturas’ como la ‘coherencia entre nOmero de créditos
reconocidos, la extension del temario y la carga de trabajo de las asignaturas’ (posicién 99 y 39, frecuencia de seleccién 13,7% y 18,5% respectivamente),
con gran similitud con la importancia atribuida por el alumnado en el estudio del aifo anterior.

Aunque en un nivel también destacable, el profesorado atribuye menor importancia que el alumnado al ‘nGmero de créditos reconocidos, la

extension del temario y la carga de trabajo del estudiante de las asignaturas que Ud. imparte’ (12° posicién, 10,1%).

Diseiio del proceso de aprendizaje: en linea con los resultados del estudio relativo al alumnado del afio anterior, los 6 items que integran este
ambito presentan bastante variabilidad en su posicionamiento en tanto que factores de excelencia.

Dentro del grupo A figura en primer lugar la ‘distribucién de horarios de clases, exdmenes, tutorias... para facilitar la planificacién de tu
estudio’ (8° posicién, 13,8% de alumnos); la ‘coordinacion entre el profesorado de las distintas asignaturas’ (12° posicion) obtiene mayor peso en
importancia que ‘Coordinacion entre la teoria y las practicas de las asignaturas’ (25° posicién; grupo B). Le sigue el ‘nUmero de estudiantes por clase
(16° posicién , 11,3%), que para el profesorado consultado en 2009 presenta una frecuencia de seleccion inferior (6,9%).

En los grupos B y C también se posicionan el ‘grado en que se utilizan metodologias con patrticipacién activa del estudiante en el aula (trabajo

en grupo, resolucion de proyectos...)’ y la ‘informacion recibida sobre objetivos, metodologia, evaluacién, etc. (Guias de Aprendizaije)’, con las
posiciones 48° y 58° respectivamente.
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RESULTADOS IMPORTANCIA ATRIBUIDA

PROCESO FORMATIVO (2/2)

= Evaluacion del aprendizaije: se trata de una dimension con un gran peso en importancia atribuida por los estudiantes, confirmandose la
tendencia que se puso de manifiesto en el estudio del curso 2008-09.

Tres de los items pertenecen al Grupo A: ‘coherencia entre los objetivos, la materia impartida y lo que se exige para aprobar’, ‘eficacia de los
medios de evaluacién (exdmenes, trabajos)’ y ‘objetividad de las calificaciones obtenidas’ (posiciones 2°, 5° y 6° 26,6%, 14,6% y 14,4%).

Dentro del Grupo B, la ‘revision de las calificaciones de los exdmenes’ se encuentra entre los items mas seleccionados (posicién 24, 8,9%; ao
2008-09 frecuencia 8,1%).

Sin embargo, en relacion a otros aspectos vinculados a la actividad docente, para los profesores encuestados en 2009 ‘los sistemas de
evaluacién que Ud. utiliza’ aparecen con escasa peso de cara a la excelencia (1,5% de frecuencia de seleccién).

= Recursos para el aprendizaje: para los alumnos destaca en importancia atribuida la ‘amplitud de la oferta de asignaturas que utilizan recursos
Internet -b-learning’ (posicién 189, 11,1%), a cierta distancia del ‘servicio on-line Puesta a Punto para la formaciéon en competencias transversales’
(posicion 39°), los ‘materiales de estudio’ (posicion 41°) y la ‘utilidad de Internet para acceso a recursos de apoyo al aprendizaje’, (posicién 54°) con
puntuaciones que oscilan entre el 5,8% y el 4,1%.
Destaca que la muestra de estudiantes que trabajaron a tiempo completo sube las puntuaciones de importancia, tanto en ‘amplitud de la oferta
de asignaturas b-learning’ (5° posicién, 19,3%), el ‘servicio Puesta a punto’ (16° posicién; 9,2%) y a los ‘materiales de estudio’ (197 8,6%).
Asi mismo, la ‘uvtilidad de uso docente de recursos Web (tutorias, material consulta on-line, foros)’ obtiene escasa atribucién de importancia por
parte personal docente consultado en 2009 (1,7%, posicién 60° para el conjunto de los items consultados relativos tanto al ambito de actividad docente, como de la
actividad investigadora y de gestion).

= Tutoria: agrupa 3 items con diferente peso en importancia atribuida: frente a las posiciones moderadas del “apoyo y orientacién en tu
aprendizaje (“tutoria de asignatura’)’ y de la ‘eficacia de la tutoria on-line’ (posiciones 31° y 54°, frecuencias 7,15% y 4,45%), destaca la ‘orientacion
para planificar tu itinerario académico (“tutoria curricular”)’ que ademads, sube sensiblemente frente la importancia atribuida el afio anterior (15°
posicién, 11,5% en 2009-10; 36° posicién ¢, 4,49% en 2008-09).
También para la muestra que compaginé sus estudios con un trabajo a tiempo completo la ‘tutoria de asignaturas’ y la ‘tutoria on-line’
obtienen una mayor importancia (posiciones 12° y 15° posiciones; 13,6% y 10,3% respectivamente).

Por su parte, el profesorado expresé una débil importancia al ‘uso que el alumno hace de las tutorias de sus asignaturas’ (frecuencia 3%).

= Programas de acogida: en este estudio se observa una ligera subida en la atribucién de importancia respecto a los resultados del curso anterior,
si bien se mantienen en un nivel moderado que oscila entre el 6,6% y el 4% del segmento de estudiantes con 1-2 afios de permanencia en la
UPM: destacan ‘Cursos O para nivelar y cubrir las carencias de conocimiento al iniciar la carrera’ (32° posicion) sobre las ‘actividades de acogida
al ingresar en tu Escuela o Facultad para facilitar tu adaptacién a la Universidad (mentoria, jornadas...)’ (52° posicién) o los ‘recursos y pruebas
de autoevaluacion para mejorar conocimientos-Punto de Inicio’ (67° posicion). El profesorado, por su parte, atribuyé escasa importancia -en el
conjunto del estudio- a los ‘programas de acogida del nuevo estudiante en su Centro’ (1,8%; 59° posicién).
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RESULTADOS IMPORTANCIA ATRIBUIDA

INSTALACIONES, RECURSOS Y SERVICIOS INFORMATICOS

= Instalaciones docentes: con una distribucién paralela a los estudios de satisfaccion de estudiantes y de profesores del curso anterior, dentro
del grupo A los ‘talleres y laboratorios, y su equipamiento’ y las ‘aulas de teoria’ tienen una frecuencia de selecciéon que oscila en torno al
11% de la muestra (posiciones 13° y °7°). Hay una tendencia a que a medida que el estudiante avance por las titulaciones la importancia
atribuida a las aulas de teoria decrece. Por otra parte, se observa que la importancia atribuida a las aulas teéricas aumenta en al drea de

Construccién, Arquitectura e Ingenieria Civil (16%; 17° posicién).

En el grupo B, las ‘salas polivalentes para trabajo en grupo’, las ‘aulas de exdmenes’ y las ‘salas de informadtica de libre acceso, cibertecas’
descienden en importancia hasta el 6% de alumnado que las selecciona como “mds importantes’ (posiciones 36° 37° y 46°).

= Servicios informaticos: dentro del grupo B las ‘consultas administrativas, matriculacién ’on-line’, y la ‘recepcién de notas mediante SMS’ de
nuevo este aio son valoradas con relativa importancia atribuida , junto a la ‘la calidad de la conectividad a la red WIFI’ (posiciones 38°, 45° y 43°)
a cierta distancia del ‘correo electrénico UPM’ y la ‘calidad de la conectividad a Politécnica Virtual’ (posiciones 64° y 69°).

Destaca el area de CC. de la actividad Fisica y Deporte en la mayor importancia atribuida a ‘consultas administrativas, matriculacién on-line’,
la ‘calidad de la conectividad a la red WIFI’, ambas en el grupo A para ese segmento de la muestra (posiciones 4° y 139).

Los ‘servicios Web de la UPM’ (69° posicién) obtienen una menor importancia que los ‘servicios Web que proporciona tu Escuela o Facultad’ (42°
posicién). Esa tendencia también se dio entre el profesorado encuestado en 2009 el cual valoré con mayor importancia ‘los servicios
informaticos del Centro’ que los ofrecidos por la UPM (39° y 47° posicién, respectivamente).

= Biblioteca: la ‘disponibilidad de puestos de lectura y estudio’ se sitia en el grupo A de items con alta importancia atribuida (posicién 107 11,1%),
seguido de dos items incluidos en los primeros puestos del grupo B, la ‘amplitud horaria’ y la ‘confortabilidad de la biblioteca’ (22 y 23°
posiciones; 9% frecuencia). El alumnado de los primeros cursos de las titulaciones y aquellos que nunca trabajaron o lo hicieron a tiempo parcial
tienden a conceder una mayor importancia al horario y a la confortabilidad de la biblioteca.

Los ‘plazos y condiciones de préstamo domiciliario’ y los ‘fondos bibliograficos disponibles’ se ubican en una importancia mas débil (posiciones
56°y 50°). Al igual que en el curso anterior, el ‘servicio de préstamo de portdtiles’, ain siendo la variable con la mayor satisfaccion de todo el
estudio, obtiene una de las Ultimas puntuaciones en importancia (72° posicién).

El profesorado, por su parte, posicioné a la ‘biblioteca de su Centro’ -considerada globalmente sin entrar en detalles del servicio- en el puesto
30° en importancia atribuida (6,1% de la muestra del estudio 2009).

= Servicios de reprografia y de libreria: la atribucién en importancia atribuida por el alumnado es mayor en el caso del ‘eficacia del servicio de
reprografia’ (55° posicién) que en relacién a la ‘eficacia del servicio de publicaciones, libreria’ (74° posicion). Se observa que la muestra de CC. de
la Actividad Fisica y Deporte sitba en la 2° posicion en importancia atribuida al servicio de reprografia (23% de frecuencia de eleccién).
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REPRESENTACION Y PARTICIPACION ESTUDIANTIL

En linea con los resultados del estudio realizado el curso anterior, los cuatro aspectos consultados en el ambito de la representaciéon y
participacién estudiantil obtienen una débil atribucién en importancia, que oscila entre el 3,9% y el 1,6% de frecuencia de seleccién: los
‘procedimientos para realizar sugerencias, reclamaciones y quejas, o para recoger la opinion de los estudiantes’ (65° posicién), los ‘servicios que
ofrece la Delegaciéon de Alumnos’ (68° posicién), la ‘informacion y formacién sobre representacion estudiantil’ (71° posicién), y las ‘fuentes y canales
de informacion sobre el funcionamiento cotidiano de la UPM, y de tu Escuela o Facultad’ (75° posicién).

SERVICIOS GENERALES
Excepto la importancia atribuida a la ‘eficacia del servicio de secretaria’ incluida en el grupo A y otros cuatro aspectos mas del Grupo B, todos los
servicios generales obtienen una importancia atribuida muy débil, tanto en éste como en el estudio de satisfaccion de estudiantes precedente:

= Secretaria: se trata del servicio general con el mayor peso en importancia de los incluidos en la encuesta, destacando la ‘eficacia de
funcionamiento de la Secretaria’ (14° posicion, 11,5%), seguidos del ‘horario de Secretaria’ y la ‘atencion y amabilidad del personal’ (posiciones 29° y
30% 7,4% de estudiantes).

= Becas y ayudas econémicas: la ‘informacion’ (21° posicién, 9,3%) y la ‘tramitacion de becas y ayudas econémicas’ (34° posicién; 6,4%) dentro del
grupo B, destacan por encima de la ‘calidad de las becas de colaboracion como experiencia formativa’ (62° posicién, 3,9%).

La ‘tramitacion de becas y ayudas econémicas’ obtienen el 21° puesto en importancia en el caso de la muestra de alumnos de primer curso (8,8%
de frecuencia de seleccion en este segmento).

= Servicios de apoyo: se trata de la dimension cuyos items obtiene la menor importancia atribuida, la ‘orientacién para alumnos no residentes en
Madrid’, las ‘facilidades para estudiantes con alguna discapacidad’ y el ‘servicio de atencion psicolégica’ (77°, 78° y 80° posiciones).

La ‘accesibilidad para trabajadores con alguna discapacidad’ también obtuvo una débil atribucion en importancia segun el profesorado
consultado en 2009 (posicion 66°).

= Extensién universitaria: las ‘instalaciones’ y la ‘oferta de actividades deportivas de la UPM’ (60° y 61° posiciones; 3,9%) obtiene un ligero aumento
en la atribucion en importancia en relacion a ‘la oferta de actividades culturales y las ‘asociaciones de estudiantes’ (76° y 79° posic., 1,8% y 1,1%).

=  Carnet UPM: también aparece con escasa puntuacion la "utilidad del carnet de la UPM’ (73° posicién, 2,5%).

= Cafeteria: en este servicio, el aspecto con mayor importancia para el alumnado es la ‘relacion calidad-precio’ (35° posicién); ya en el grupo C
aparece la ‘confortabilidad de las instalaciones’ y la ‘limpieza e higiene de la cafeteria’ (49° y 53¢ posiciones).
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RESULTADOS IMPORTANCIA ATRIBUIDA

Los 5 aspectos en los que se espera -en un porcentaje mayor- que la UPM sea un modelo de excelencia Los 5 aspectos de excelencia

coinciden con los expresados en la encuesta de satisfacciéon de estudiantes realizada el afio anterior.

Estudio 2008-09 BROPRN Estudio 2009-10 e

Calidad docente del profesorado, en general 33,2% Calidad docente del profesorado, en general 31,2%
Coherencia entre los objetivos, la materia impartida y lo que se exige 31.93% Coherencia entre los objetivos, la materia impartida y lo que se exige 26.6%
para aprobar 7" para aprobar o

2 . - . Coherencia entre el nGmero de créditos reconocidos a cada
Preparacion practica especifica propia de la carrera 24,27% . .. . 3 .. 18,5%
asignatura, la extension del temario y la carga de trabajo exigida

Coherencia entre el nOmero de créditos reconocidos a cada

: s q . e 16,52% Preparacion prdctica especifica propia de la carrera 16,5%
asignatura, la extensién del temario y la carga de trabajo exigida ’ P P P prop °

Objetividad de las calificaciones obtenidas 14,27% Eficacia de los medios de evaluacién (examenes, trabajos) 14,6%

+ Se trata de las dimensiones clave en torno a las cuales el estudiante articula su percepcion del proceso de aprendizaje-ensefianza:
équién y c6mo me ensefian?, ¢qué aprendo?, ¢cudnto me exigen y cémo se reconoce lo que estudio? y ¢qué y como evalian mi
aprendizaje?.

Constituyen elementos vinculados al disefio curricular y a la actividad docente que apuntan hacia las principales expectativas de
mejora que tienen los estudiantes de la UPM: atender a la importancia de la calidad docente de profesorado en tanto que elemento
esencial para dirigir el aprendizaje; enfatizar el componente aplicado y la formacion practica; ajustar los sistemas de evaluacion del
aprendizaje; asi como, equilibrar en los planes de estudio la asignacion de créditos, con el programa y los objetivos formativos, con
el nivel de exigencia, y con la carga de trabajo de las materias y asignaturas.

= Esta percepcion también es coincidente con resultados de las diversas encuestas realizadas a egresados de la UPM hasta la fecha.

= En este estudio, el andlisis de regresion realizado revela que la calidad docente y la evaluacién del aprendizaje son los factores que
mds impactan en la satisfaccion global de los encuestados.

= Ademas, de todos los items consultados relativos al proceso formativo, se trata de los aspectos que -en linea con el estudio de
satisfaccion de estudiantes realizado el afio anterior- concentran el mayor nomero de comentarios de los encuestados en la pregunta
abierta “Observaciones y sugerencias”, siendo éstos muy numerosos.
El andlisis cualitativo revela que -desde la perspectiva del alumnado de la UPM- constituyen elementos criticos que aconsejan una
reflexion en profundidad, tanto globalmente, como atendiendo a las particularidades que emergen en cada una de las Escuelas y _
Facultades de la UPM. \ B 7
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RESULTADOS IMPORTANCIA — SATISFACCION

En este estudio, al igual que en el realizado el curso precedente, no se observa una relacion estrecha qugrqma de dlsper5|on
entre la importancia atribuida y la percepcion de satisfaccion de los estudiantes.

En gran parte de los items existe un marcado distanciamiento entre las puntaciones de la importancia
atribuida y la satisfaccion percibida.

Diagrama de Dispersién
Posiciona cada item en funcién del orden de Importancia atribuida (frecuencia de respuesta)
y el orden de satisfaccion (puntuacion media)

Satisfaccion
=Y
o
|
.
*
*

O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

Importancia

= La valoracién de importancia oscila entre el 0,9% y 31,2% de estudiantes que seleccionan los 80 items como alguno de
los ’més importantes en los que la UPM deberia ofrecer un servicio excelente”.

= Para el conjunto de la UPM, la satisfaccién del alumnado tiene un intervalo es de 2, 01 y 4,16 (medias)
(escala de valoracién: 6. Muy Satisfactorio - 1. Muy Insatisfactorio).

A continuacion se relacionan los items que se sitdan en los extremos de satisfaccion y de importancia, y se analiza la variabilidad e |
40 de sus puntuaciones.



RESULTADOS IMPORTANCIA - SATISFACCION

Los 8 items ‘“mas importantes’

= En el conjunto de la encuesta 2009-10, los 8 items que han sido seleccionados en un porcentaje mayor
como aquellos en los que la UPM debe ofrecer un servicio excelente, no son los items mejor valorados, ni tampoco son percibidos con un elevado
nivel de satisfaccion por el alumnado de la UPM. Este resultado ya fue subrayado en los resultados del estudio del curso anterior.

Teniendo en cuenta que la escala de valoracion numeral es 6-1, Unicamente la ‘calidad docente del profesorado’ (media 3,65, 13° posicién) se sit0a entre
los veintiséis aspectos mejor evaluados y que superan la puntuacién media ‘3,5’. Los demds aspectos obtienen una evaluaciéon mas débil que oscila
entre las medias de satisfaccion 2,35 y 3,17, para el conjunto de la UPM. Presentan, pues, un desfase entre las posiciones que ocupan en cuanto a
la importancia atribuida y en cuanto a la satisfaccion percibida, desajuste que es especialmente acusado en el caso de la ‘orientacion sobre salidas
profesionales’, item que arroja una de las medias de satisfaccion mas deficientes de todo el estudio (2,01, posicién 767).

= Pero ademads, la satisfaccién disminuye si se analiza las valoracién del conjunto de estudiantes que han seleccionado estos items como ““alguno de los
mds importantes en los que la UPM deberia ofrecer un servicio excelente”. Esta tendencia puede interpretarse en dos sentidos, o bien los encuestados
expresan una mayor exigencia en el cumplimento de sus expectativas con aquello que consideran mas importante, o bien pudiera ser que los
estudiantes priorizan la importancia en aquellos aspectos en los cudles perciben mas deficiencias.

= Se trata de aspectos con una satisfaccion bastante homogénea en funcién de la procedencia del estudiante (centro, areaq, tipo de estudios), de su
sexo, y de su condicién laboral, lo que refuerza el caracter global que tienen en el proceso de aprendizaje y ensefianza. No obstante, si se aprecia
variabilidad atendiendo a los afios de permanencia del estudiante en la UPM o al nGmero de cursos que simultanea, en ambos casos la satisfaccion
disminuye segun éstos aumentan.

POSICION IMPORTANCIA Medias de SATISFACCION

Los 8 items MAS seleccionados como g NO S|

: elementos de excelencia | BALUELGER L UBEIEE % seleccién seleccionan seleccionan
importante importante

Calidad docente del profesorado, en general 1° 31,2%

Coherencia entre los objetivos, la materia impartida y lo que

. 2° 57° 26,6% 3,04 3,12 2,48
se exige para aprobar
Co.herencua entre el n.u’mero de crefhios reconocidos a ca.da o 30 56° 18,5% 3,05 3,18 2,45
asignatura, la extensién del temario y la carga de trabajo exigida
Preparacién practica especifica propia de la carrera 4° 59° 16,5% 3,02 3,07 2,62
Eficacia de los medios de evaluacion (examenes, trabajos) 5° 48° 14,6% 3,17 3,27 2,67
Objetividad de las calificaciones obtenidas 6° 41° 14,4% 3,24 3,34 2,59
Orientacién sobre salidas profesionales 7° 76° 13,9% El 2,43 2,01
Distribucion de horarios de clases, examenes, tutorias... para facilitar ge 38° 13,8% 3,34 3,42 2,78

la planificacién de tu estudio

Agrupan a segmentos de estudiantes que concentran entre el 31,2% y el 13,8% de los encuestados que respondieron a la pregunta f).
En conjunto suponen 5.959 respuestas marcadas (26,7% del total). =l
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RESULTADOS IMPORTANCIA - SATISFACCION

En este estudio 2009-10, el andlisis de la importancia versus satisfaccion revela paralelismos con los
resultados del Estudio de Satisfaccién de Estudiantes 2008-09:

Los 5 items MENOS seleccionados como Posicién Posicién SATISFACCION

elementos de excelencia ;| [EISCEENEEFWIINTASELLSCU m 7
Oferta de actividades culturales 76° 35° Tipo B 3,39 49,9
Orientacién para alumnos no residentes en Madrid 77° 78° Tipo C 2,33 23,9
Facilidades para alumnos con alguna discapacidad 78° 60° Tipo C 2,98 39,5
Asociaciones de estudiantes 79° 20° Tipo B 3,57 55,5
Servicio de orientacién psicolégica 80° 62° Tipo C 2,93 38,3

SATISFACCION

Los 5 items con MAS SATISFACCION | |EFRSttil IAvanll IRU LAV oem | &
Servicio de préstamo de portatiles 72° 1° Tipo C 4,16 71,6
Fondos bibliogréficos disponibles 50° 2° Tipo C 4,12 71,7
Amplitud horaria de la biblioteca 22° 3° Tipo B 3,96 65,3
Calidad conectividad a red inalémbrica WIFI 45° 4° Tipo B 3,89 63,7
Calidad conectividad a Politécnica virtual 69° 5° Tipo C 3,88 64,5

SATISFACCION

Posicién Posicién

Importancia | Satisfaccion | TR ANCIA m
Orientacion sobre salidas profesionales 7° 76° Tipo A 2,35 21,2
Bolsas de empleo 20° 77° Tipo B 2,34 19,8
Orientacién para alumnos no residentes en Madrid 77° 78° Tipo C 2,33 23,9
Recepcién de notas mediante SMS 38° 79° Tipo B 2,24 24,0
Orientacién sobre técnicas bUsqueda empleo 28° 80° Tipo B 2,01 12,2

Para el conjunto de la UPM, de los 80 items consultados con una escala de estimaciéon numeral 6-1,
los porcentajes de alumnos que puntian con valores de satisfaccion positiva (valores 6-5-4) oscilan
entre el 71,7% y el 12,2%. Las medias de satisfaccién varian entre las puntuaciones 4,16 y 2,01, de
los cuales tan sélo 26 items se sitdan por encima del valor medio de satisfaccién ‘3,5’.

No obstante, los estudiantes expresan una satisfaccion global positiva ya sea con la ‘eleccién del
titulo’ como con la ‘eleccion de la universidad’ (medias 4,53 y 4,43; alumnos satisfechos: 81,6% y 77,9%)

= Tres de los 5 items con menor importancia
atribuida tienen que ver con los servicios de
apoyo, servicios que cuentan con un menor
nUmero de usuarios (estudiantes con
discapacidad, no residentes en Madrid, y
servicio de atencién psicolégica), todos
ellos con un posicionamiento muy bajo
tanto en importancia como en satisfaccion;
sobre todo en el caso del ‘orientacién para
alumnos no residentes en Madrid’ (77°
posicion en importancia; satisfaccion media 2,3,
posiciéon 78% con menos de una cuarta parte de
usuarios satisfechos). Por su parte, aspectos
relacionados con la extensién universitaria
(‘asociaciones de estudiantes’ y ‘oferta de
actividades deportivas’) presentan un nivel
de satisfaccion algo mas 6ptimo (medias
3,57 y 3,39, posic. 20° y 35% con una proporcion
de usuarios satisfechos en torno al 50%).

= Entre los 5 items con satisfaccién mds
positiva destacan los relativos al servicio de
biblioteca, que agrupan en torno a dos
tercios de alumnos satisfechos. Por un lado,
el ’servicio de préstamo de portdtiles’
obtiene -al igual que en el estudio del curso
anterior- la mayor satisfaccion (media 4,16)
pero una de las Ultimas puntuaciones en
importancia (72° posicién); el ‘horario’ y los
‘fondos bibliograficos’ suben en
importancia (posiciones 22° y 50°).

También figuran entre los aspectos mejor
valorados la conectividad técnica a la Red
WIFI y a Politécnica Virtual, pero no
destacan en la consideraciéon de cara a la
excelencia (posiciones 45° y 69°).

= De los 5 items con satisfaccién mds baja
tres se refieren a los servicios de
orientacién laboral (medias entre 2,01 y 2,35),
muy lejos de la importancia atribuida por
los estudiantes (posic. 79, 20° y 28°). En
paralelo, la ‘recepciéon de notas por sms’
expresa una importancia destacable
(387 posicion) pero muy deficiente
satisfaccion (media 2,2; pos 79°).
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RESULTADOS de SATISFACCION

Ambitos analizados:

- Formacién adquirida y programas externos

- Proceso formativo

- Instalaciones, recursos y servicios informaticos
- Servicios generales

- Representacion y participacion estudiantil

- Satisfaccion global

OBSERVACION METODOLOGICA:

Todas las diferencias en las puntuaciones de satisfaccién sefialadas entre segmentos de la muestra se basan
en andlisis de significatividad estadistica mediante ANOVA o T Student.

o
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RESULTADOS de SATISFACCION

FORMACION ADQUIRIDA y PROGRAMAS EXTERNOS

El dmbito relativo a la satisfacciéon de los estudiantes con los conocimientos y la formaciéon adquirida en la UPM y con los
programas externos lo integran 16 preguntas.

El analisis factorial exploratorio realizado aconseja que estos items se agrupen en 4 dimensiones.

En el histograma se presentan la media de satisfaccion de dichos factores.

En este apartado se profundizara en el andlisis particularizado de estas dimensiones y los aspectos que los integran.

Orientacion laboral 2,24
Practicas externas 2,63
Programas Movilidad 2,96
Formacion adquirida 3,3;2
Z MEDIAS. 1-Muy Insatisfactorio. 6-Muy Satisfactorio
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Resultados de SATISFACCION

IMPORTANCIA ATRIBUIDA

p21 Conocimientos teéricos especificos propios de la carrera, recibidos hasta ahora  Grupo A
P22 Preparacién practica especifica propia de la carrera, recibida hasta ahora Grupo A
p23 Formacién que facilita el desarrollo de habilidades personales Grupo B
(trabajo en equipo, comunicacién oral y escrita, capacidad de iniciativa, etc.)
3,7% o 25,6% 36,1% 22,6% pn 3:8% . 3/1%
p21
23% 11,6% 23,2% 26,6% 21,4% 14,9%
p22
2,6% 11,8% e— 2416% ________28,8% 20,4% 11,8%
p23
T T T T T T T T T T 1
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
W 6.Muy satisfactorio | 5. = 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio u 2. H 1. Muy insatisfar
% Estudiantes satisfechos 6 7
80 -
5 -
70 - 65,4% 4,3
66,7 4 38 3.7 37
607 3 3,1 31 B 332
50 - 37
37,1% 39%
40 2
i B
3],9 ] A T —1
20 T T ] Teérica Practica  Transversal Factor
Teérica Préactica Transversal
M Profesores 2009 M Estudiantes 2009-10
—4&—2008-09 —&-2009-10
Media Desv. tip Factor Media UPM
Bl o
Formacion
3,02 1,31 3,32
= UM
s o R

FORMACION ADQUIRIDA y Programas externos

Formacién adquirida

En linea con los resultados de la encuesta de
satisfaccion de estudiantes del curso anterior, la
‘preparacion prdctica especifica’ -pese a tener el 4°
lugar en importancia atribuida de cara a la
excelencia- obtiene una menor valoracién (3,02) que
los ‘conocimientos tedricos especificos propios de la
carrera’ (media 3,84; 65,4% de alumnado satisfecho).

En paralelo a la formacién practica, la formacion en
competencias transversales concentra a cerca de
un 40% de alumnado satisfecho (media 3,1).

Estos valores también son consistentes con los
obtenidos en diversos estudios de satisfacciéon de

egresados de la UPM (un 70,5% de los egresados en
2005-06 consideran que la formacion esta ‘sesgada o muy
segada hacia lo teérico’; Informe de Observatorio Académico,

Abril 2010).

Para este factor, los profesores encuestados en
2009 expresaron una satisfaccion mas favorable
(3,7) que los estudiantes (media 3,32).

SeguUn dreas, las medias de satisfaccion mas
débiles con la formacion practica y con la
formacion de tipo transversal se dan en A3-
Tecnologias Industriales (3,18) y en A1-Construccion
Arquitectura e Ingenieria Civil (3,31). En el factor
sobre la formacion adquirida hay gran dispersion
en los centros, despuntando ETS Topografia (media
4), INEF (3,8), EUIT Telecomunicacién (3,7) y ETS
Arquitectura (3,6).

Formacién adquirida- segin dreas

3,8

3,47
, 3,42 '
85 3,31 3,32

A.l A2 A3 A4 A5 UPM
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Resultados de SATISFACCION

IMPORTANCIA ATRIBUIDA

FORMACION ADQUIRIDA Y PROGRAMAS EXTERNOS

Practicas Externas

p45 Orientaciéon y apoyo en tu Escuela o Facultad para realizar practicas Grupo A . L.
= Se observa un uso poco extendido de las prdacticas externas
p46  Orientacién y apoyo del COIE para realizar practicas externas Grupo C aunque ||gerame[‘|1e superior a |Cf muesfr? qnql'zqd.q el qugdo
curso. La percepcion de satisfaccion y la importancia atribuida son
p47 Diversidad de la oferta para realizar practicas externas Grupo B también muy similares.
La satisfaccion mas deficiente se concentra entre el alumnado que
p48 Calidad de las practicas externas como experiencia formativa Grupo B ‘nunca trabajé’ (2,4) o lo hizo de manera ocasional (2,5), seguido
del que trabajé a ‘tiempo completo’ (2,7) y el que ‘trabaja a tiempo
p49 Reconocimiento académico de las prdacticas externas Grupo B parcial’ (con la media superior, 3).
8,8% 14,2% 18,3% 25,2% 33,5% 457% 54,3% _
pas e e S
13,4% 14,7% 21,7% 23% 27,2% 1 382% 61,8%
p46 Tl o I -
10,2% 16,1% 22% 23,8% 27,8% 44,8% 55,2%
p47 e I ] .7 -
20,2% 18,7% 17,3% 21% 33,9% 66,1%
pas e e . -
0,
' 20,1% 19,3% 30,4% 36,4% 63,6%
| — -
P e el pa9 I
T T T T T T T T T T 1 ! i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 o 20 40 40 20 100
W 6.Muy satisfactorio B 5. = 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. W 1. Muy insatisfactorio = USO = NO USO (respecto a estudiantes con 3 6 + afios de permanencia)
Media Desv Tip Factor Media % Estudiantes satisfechos
m 2,42 1,35 » También con resultados consistentes
respecto a los obtenidos en el estudio
2,69 1,45
. precedente, destaca que el alumnado
2,59 1,35 Practicas 2,63 de la UPM considera como uno de los
Externas 37,4 aspectos ‘““mads importantes” la
S 3,15 1,58 ‘orientacién y apoyo de tu Escuela o
30,2 Facultad para realizar practicas’, muy
2,70 1,52 . del . e
por encima del servicio que en esta
20 28,1 26,3 misma linea facilita el COIE.
Los resultados de satisfaccién/importancia . . . s
o . = Sin embargo la satisfaccion con este
sobre prdcticas externas se refieren al 10 T T T . : . iod da Cent débil
segmento de alumnos con 3 6 mds afios de p45 pa6 pa7 p4s p49 servicio proplo de caca Leniro es debl
permanencia en la UPM (3.351 alumnos, (2'42).' la mas bq!q f’e la dimensién
46 | 64% de la muestra). ——2008-09 —&—2009-10 relativa a las prdcticas externas.




Resultados de SATISFACCION

IMPORTANCIA ATRIBUIDA

p53 Informacién sobre programas de movilidad Grupo B .
p54 Diversidad de la oferta para la movilidad Grupo C
p55 Tramitacion de los programas de movilidad Grupo C
p56 Calidad de los programas de movilidad, como experiencia formativa Grupo B )
p57 Reconocimiento académico de la movilidad Grupo C
"10,6% 20% 24,6% 23,1% 21,6%
53 L .

16% 24,1% 16,5% 17,2%

p54 -
26,2% 22,7% 25,6%

55 ks
21% 20,1% 11,9% 15,2%

p56 el —
18,6% 24,5% 15,9% 20%

p57 T e ]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

100

W 6.Muy satisfactorio B 5. = 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. W 1. Muy insatisfactorio

Los resultados de satisfaccién/importancia sobre
movilidad se refieren al segmento de estudiantes
con tres o mds afios de permanencia en la UPM 65

% Estudiantes satisfechos

FORMACION ADQUIRIDA Y PROGRAMAS EXTERNOS

Programas de Movilidad

En opiniéon del alumnado, la informacion recibida y la calidad
como experiencia formativa son los aspectos de los
programas de movilidad que tienen mayor importancia.

Es mejorable el porcentaje de uso de los servicios
relacionados con la movilidad estudiantil (se sitoa por debajo del
50% de la muestra analizada), asi como la satisfaccion global para
el conjunto de la UPM (media 2,96).

53 49,8% 50,2%
p
47,8% 52,2% __
p54
38,4% 61,6% _J
p55
36% 64%
—— T— —
p56
36,6% 63,4% _
p57
T T T T 1
0 20 40 60 80 100
m USO = NO USO (respecto a estudiantes con 3 6 + afios de permanencia)

* La ‘informacion’ y la ‘tramitacién’
reflejan las mayores debilidades en
este factor (medias 2,77 y 2,65; con mas de

(3.351 estudiantes, 64% de la muestra). 55,8 53,6 dos tercios de la muestra en valores de
55 insatisfaccion).
45 | = Globalmente para el factor programas
Media Desv Tip Factor a7 de movilidad, los estudiantes de
1306 titulaciones de ciclo corto tienden a
2,77 1,33 3577 39.6 mostrarse menos satisfechos (media 2,54)
3,21 1 50 | que los de ciclo largo (3,24).
Z Programas = 27,6 254 Son los matriculados en tercer curso
2,65 1,36 de 2,96 23,5 como curso mas alto quienes se
Movilidad 15 ! ! ! ' muestran menos satisfechos (media 2,6),
3,56 1,61 p53 p54 p55 pS6  p57 con una valoracién mas débil en ciclo _
47 3,12 1,53 —&- 2008-09 —- 2009-10 corto (2,5) que en ciclo largo (2,9). st
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Resultados de SATISFACCION FORMACION ADQUIRIDA Y PROGRAMAS EXTERNOS

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Orientacién Laboral

: A& H i Grupo A . . H :
pS0  Orientacion sobre salidas profesionales > = Respecto al estudio del curso anterior, se observa un ligero incremento en el
p51  Orientacién sobre técnicas de busqueda de empleo  Grupo B porcentdje de usuarios de los servicios de orientacion laboral (que se sitéan en
torno al 50% de la muestra), si bien existen paralelismos con los resultados de
p52 Bolsas de empleo Grupo B satisfaccion y de importancia atribuida.
0,
5.9% 13,1% 21,3% 28,3% 31,4% p50 L55.1%_ 44,9% wm
p50
4% 82% e 15:6% 8,2% 3,9% T 52870 47,2%
I T
7% 12.8% 20,4% 43,5% p— 56,5% pou
52 Jum ST E—) v
} T T T T T T T T 1
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 20 40 60 80 100
. . - . . - . . . . m USO Z NO USO t tudiant 3 6 + aiios d i
B 6.Muy satisfactorio H 5. 2 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. W 1. Muy insatisfa (respecto a estudiantes con 3 & + afios de permanencia)

= La ‘orientacion sobre salidas profesionales’ aparece con importancia destacable de cara a la

% Estudiantes satisfechos .
° excelencia (13° posicién en 2008-09; y 7° posicién en 2009-10), por delante de ‘bolsas de empleo’ (30° posicion

35 en 2008-09; y 20° posicién en 2009-10) y la ‘orientacién sobre técnicas de bUusqueda de empleo’ (29°
posiciéon en 2009-10).
28,3 ~ . o ez . . o e . .z
25 = Por segundo afio consecutivo, la opinidn de los estudiantes refleja que los servicios de orientacion
laboral se perfilan con las mayores deficiencias de todos los dmbitos consultados, (media 2,35; con
21,2 19.8 porcentajes muy bajos de satisfaccién positiva en los 3 items de este factor, que oscilan entre el 12 y el 20% ).
19 '
151 . . . . = En relacién al segmento de la muestra
12.2 Orient. lab. - Compaginan estudios con trabajo . ,
, . analizada en este factor (alumnos con 3 6
10,3 mas afios de permanencia en la UPM) la
5 X X X satisfaccion media mas alta se da entre
2,5 - 2,4 239 los estudiantes que trabajaron a tiempo
p50 p5'| p52 2 ! 224 .
2,16 7 ' parcial o completo (2,4 y 2,3
—4—2008-09 ——2009-10 respectivamente).

2 1 El analisis segmentado en funcién del tipo de ciclo
de titulacion no aporta diferencias estadisticamente
significativas en ninguna de las variables

mmm 1,5 T T T T 1 consultadas (curso mds alto, afios de permanencia

2,35 1,24 No, nunca Ocasional Parcial Completo TOTAL en la UPM...)
Orientacion
2,01 1,15 2,24 . - - - . ;
! Laboral Los resultados de satisfaccién/importancia sobre Orientacién laboral se refieren al segmento de A _@
2,35 1,30 alumnado con 3 o més afios de permanencia en la UPM (3.351 estudiantes, 64% de la muestra total). '
POLITECNICA




Resultados de SATISFACCION FORMACION ADQUIRIDA Y PROGRAMAS EXTERNOS

Atendiendo a los servicios enfocados a los Ultimos cursos de las Prqchcqs, mOVIIqud’ y orientacion laboral

titulaciones, los resultados que refleja la desagregacion por areas
aconseja atender a la alta variabilidad que se observa en las puntuaciones
de los Centros. Se sitdan por debajo de los valores medios de la UPM las
areas de Construccion , Arquitectura e Ingenieria Civil (A1) y Tecnologias

. ! . 4,0 -
Agrarias, Forestales y Medioambientales (A2).
. . . 3,51 33
= SegUn Centros, repuntan por encima de las medias UPM: . 3,2
' 2,9
- - 30128 2.9 - 2 o
En el factor programas de movilidad: Facultad Informatica, EUIT 263
Telecomunicacién y ETSI Telecomunicacién (con medias entre 3,7 y 3,4). 2,5 2,5 2,4
251 2,3 2,24
2,1 2
En la dimension relativa a las practicas externas: ETSI Minas, Facultad de 2,0 4
Informatica, ETSI Navales, INEF, EUIT Industrial y EUIT Telecomunicacion
(medias entre 3,3 y 3,1). En la ‘orientacion y apoyo del Centro para realizar 1.5 . . . . . .
practicas externas’ destacan ETSI Minas (3,5) e INEF (3,3). ' A A2 Aa aa A5 Total UPM
En el factor orientacién laboral: EUIT Telecomunicacién, EUIT Industrial, Movilidad Practicas externas Orientacién laboral
ETSI Minas, ETSI Industriales y ETSI Topografia (con medias entre 2,7 y 2,5).
El andlisis comparativo con el “Estudio de satisfaccion del
profesorado de la UPM, 2009” permite subrayar que:
Movilidad Prdcticas externas Orientacion laboral
= Un alto porcentaje del PDI desconoce o no responde 67 6 6 1
acerca de estos programas (movilidad: 33%; practicas 5 4
externas:, 40%:; orientacién laboral, 46%). 399 5 51
4 ' 4 - 4
. . 3,38
= Existe paralelismo entre docentes y alumnos en 2,96 3.2
mostrarse mds satisfechos con los programas de 37 3 1 2,63 31 29
movilidad (especialmente los profesores que pertenecen 2 | 24
a un Grupo de Innovacién Educativa). Ademas, en 21 21
ambos colectivos la opinion mds baja se refleja en los 1 : : 1 ;
servicios de orientacién laboral del estudiante. . ' . ' .
Profesores  Estudiantes Profesores  Estudiantes Profesores Estudiantes
2009 2010 2009 2010 2009 2010
» No obstante, el alumnado tiende a una valoraciéon
mucho mas deficiente en las tres dimensiones
consultadas (ninguna supera el valor de insatisfaccién ‘3°).
» Ademas, los estudiantes atribuyen a las practicas o
externas una mayor importancia de cara a la excelencia. & )
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Resultados de SATISFACCION

FORMACION ADQUIRIDA Y PROGRAMAS EXTERNOS

p48 Calidad de las practicas externas como experiencia formativa
p56 Calidad de los programas de movilidad, como experiencia formativa
p79 Calidad de las becas de colaboracién como experiencia formativa

IMPORTANCIA ATRIBUIDA

Experiencia formativa:
Grupo B

practicas, movilidad y becas de colaboraciéon

Grupo B

Grupo C

7,9% 14,9% 20,2% s 18,7 % 17,3% 21% 66,1%
21 0/0_2011%_”'9%' 15.2% 64%-
0, 0,
' 0 20 40 60 80 100

50 60 70 80

B 6.Muy satisfactorio H 5.

% Estudiantes satisfechos

90 100

B USO I NO USO (p48/p56 respecto a estudiantes con 3 6 + afios permanencia)

= 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. W 1. Muy insatisfactorio

Por segundo afio consecutivo, se pone de manifiesto una mayor proporcién
de usuarios de ‘becas de colaboracion en la UPM’, que estudiantes que
participen en programas de movilidad o de practicas externas. Si bien no es
el factor mejor valorado en cuanto a la calidad de la experiencia formativa

(3,08 media; 40% de la muestra que se sitéa en valores de satisfaccién positiva).
55 4 53,6
52,8 Con una valoraciéon muy similar (3,15) la importancia atribuida mayor se
49,3 posiciona en la ‘calidad formativa de las practicas en empresa’.
45 -
43 99 Para la muestra consultada, los ‘programas de movilidad’, con un 36% de
' usuarios, se perfilan con la mayor satisfaccion en cuanto a calidad de la
35 - 35,4 experiencia formativa (3,56).
Media Desv Tip
25 X X X p48 3,15 1,58 La calidad como experiencia formativa, en los tres tipos de programas,
presenta una gran variabilidad de las puntuaciones que, en cualquier caso,
p48 p56 p79 3,56 1,61 requiere d <lisi i g la UPM |
quiere de una andlisis especifico segun centros de la UPM para conocer los
—k-2008-09 —-2009-10 p79 (RN 1,46 elementos condicionantes de la satisfaccion y el uso.
Estos resultados de satisfaccién/importancia sobre prdcticas externas y movilidad se refieren al segmento de estudiantes con tres o mds afios de a
50 permanencia en la UPM (3.351 estudiantes, 64% de la muestra). El item sobre becas de colaboracién se refieren a la muestra total (5.237). Bt/




Resultados de SATISFACCION FORMACION ADQUIRIDA y Programas externos

Correlacion con otros factores y analisis cualitativo de la Pregunta abierta

Variacién conjunta con otras dimensiones:

Los resultados de satisfaccion sobre la ‘formacion adquirida’ presenta una correlacién, que tiende a ser apreciable, con la satisfaccion de los
estudiantes en relacién al ‘disefio del proceso de aprendizaje-ensefianza’ (r de Perason: 0,595), en relacion a la ‘calidad docente del
profesorado’ (r de Pearson: 0,564) y en relacién a la ‘evaluacién del aprendizaije’ (r de Pearson: 0,527).

Andlisis cualitativo de la prequnta abierta del cuestionario:

. En relacién a la formacion que proporciona la UPM, existen comentarios de los entrevistados que apuntan hacia la importancia que
conceden a la transferencia y aplicabilidad del conocimiento que se recibe y se adquiere en el paso por la universidad, destacando, en
este sentido, la relevancia que para los estudiantes tiene el que este conocimiento este permanente actualizado acorde con las
necesidades del desempeiio de la futura profesion y las demandas cambiantes del mundo laboral.

. Entre las sugerencias de mejora planteadas por algunos encuestados se puede destacar aquellas dirigidas a proporcionar una
formacién aplicable y orientada a la practica y al desarrollo de habilidades profesionales, tales como ofimatica especializada,
idiomas, conocimiento aplicado a partir de una base teérica robusta...

. En relacién a los programas de prdcticas externas y los de movilidad se han recogido sugerencias que revelan una sensibilidad hacia
la conveniencia de reforzar los servicios de informacién, asesoramiento y acompainamiento, hacia la diversificacion de la oferta con
mayor orientacion formativa a la titulacién, y/o hacia la adopcién de medidas tendentes a normalizar el reconocimiento académico de
estas actuaciones formativas.

. En paralelo, se han realizado comentarios que expresan la relevancia que tiene para el alumnado universitario el disponer de
servicios de orientacién laboral del estudiante para facilitar su adecuada insercién en el mundo sociolaboral.

I
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RESULTADOS de SATISFACCION

PROCESO FORMATIVO

El ambito del proceso formativo lo integran 23 preguntas.

El andlisis factorial exploratorio realizado aconseja que estos items se agrupen en 7 dimensiones o factores.

En el histograma se presentan las medias de satisfaccion de cada una de las dimensiones.
En este apartado se profundizara en el andlisis particularizado de cada dimensiéon y los aspectos que las componen.

Evaluacién aprendizaje 3,07

Recursos aprendizaje y TICs 3,30

Disefio proceso aprendizaje 3,31%

Plan de Estudios 3,32§

Tutoria 3,3;;3

Programas Acogida 3,45
Calidad docente profesorado 3,65

d
= MEDIAS. 1-Muy Insadtisfactorio. 6-Muy Satisfactorio Rt
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Resultados de SATISFACCION

IMPORTANCIA ATRIBUIDA

p1. Distribucién y secuencia de las asignaturas en el plan de estudios Grupo A
p2. Coherencia entre el nGmero de créditos reconocidos a cada asignatura, Grupo A
la extension del temario y la carga de trabajo exigida ®

18,7% 39% 27,1% 105%  47%

Pl ;
12,7% 24,6% 27,8% 23% o 11,9%

p2 ; PR

(0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

W 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. M 1. Muy insatisfactorio

PROCESO FORMATIVO

Plan de Estudios

La importancia atribuida al plan de estudios contrasta con el
débil nivel de satisfaccion obtenido; la debilidad es mas
acusada en la ‘coherencia entre el 'nUmero de créditos
reconocidos, la extension de temario y la carga de trabajo’
(tercera posicién en importancia) que en la 'distribuciéon y secuencia

de las asignaturas’ (aspecto con un 20% maés de encuestados
satisfechos; 9° posicion en importancia).

Estos valores se mantienen constantes respecto a la opinion del
alumnado en el curso anterior. Sin embargo, sobre los planes
de estudios, el profesorado reflejé una menor atribucion en
importancia pero su satisfaccién media fue mas favorable (3,86)
que la del alumnado (3,32).

= Se observa que los siguientes segmentos de la muestra tienen una opinién mas positiva acerca del plan de estudios: los estudiantes més noveles
(con 1 6 2 afios de permanencia en la UPM, media 3,67), los que cursan asignaturas sélo de primer curso (media 3,77), los que no simultanean asignaturas de

cursos diferentes (3,47), asi como los que nunca trabajaron (3,44).

= SegUn centros destacan EUIT Telecomunicacién (3,67), ETSI Navales (3,64) y ETSI Caminos (3,64), INEF (3,5).

% Estudiantes satisfechos Plan de Estudios

Curso mads alto en que esta matriculado

Planes de Estudios - segon Areas

4,5 4,5
80 - 6
70 - 51 4 - 41
3,86
57,7% g !
60 4 3,32
57% 3 37
50 2
2 - 34
407 37,3% .
30 1 32,5% Profesores Estudiantes 2,5 r r T T 1
20 2009 2010 1° 2° 3° 4° 5°-6° UPM Al A.2 A3 A4 A.5
pl p2
. a En la pregunta abierta se expresan comentarios en torno a la renovacién de los Planes de estudios,
2008-09 2009-10 especialmente reiterados en el caso de algunas titulaciones. En relacién a la estimaciéon y la
distribucion de los créditos se espera un mayor equilibrio y atencién a la carga de trabajo y a la
m extension de los programas. Asi, se sugiere agilizar y ampliar el reconocimiento académico (en
practicas externas, movilidad y becas de colaboracion, actividades de extension universitaria y para el
3,58 1,09 Plan de 332 deportistas de alto nivel; asi como reconocimiento de competencias basadas en la experiencia _a@_

Estudios

1,24

o Y aos

europeas).

profesional, y en relacién a créditos de estudios realizados en otras universidades nacionales y/o 1
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Resultados de SATISFACCION

IMPORTANCIA ATRIBUIDA

p20 Calidad docente del profesorado, en general Grupo A .
3,8% 21.8% 33.3% 23% 12.6% 5,5%
p20 L]
T T T T T T T T T 1
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B 6.Muy satisfactorio

4,5

3,5

| 5.

Calidad docente - segin dreas

A.l A.2 A3 A.4

% Estudiantes satisfechos

100 +
90 -
80 1

57'7% 58,90/0

54

2008-09 2009-10

= 4. Satisfactorio

= 3. Insatisfactorio W 2. W 1. Muy insatisfactorio

Calidad docente- segUn Afios permanencia

4,5 -
- 4. 391
' 3,65
m
3,5
3 T T T T T 1 -
A5

566 768 Mas8 UPM

Simultanea asignaturas de...

m 3,8 3,6 3,28 3,65 (1,2)

PROCESO FORMATIVO

Calidad Docente del Profesorado

La calidad docente del profesorado emerge de nuevo
como el primer factor de cara a la excelencia.

La satisfaccion también coincide con la obtenida en el
estudio del curso anterior: en torno al 60% de la
muestra total de la UPM puntGa en valores de
satisfaccion positiva (media 3,65). Si bien se observa que
la satisfaccion con la ‘calidad docente del profesorado,’
decrece en funciéon de los afos de permanencia en la
UPM, o cuando aumenta el nUmero de asignaturas de
diferentes cursos que el estudiante simultanea.

La alta variabilidad de las puntuaciones entre los
Centros aconseja un analisis particularizado. Repuntan
ETSI Arquitectura (4,1), asi como ETSI Topografia y EUIT
Forestales (4,2). Por encima de la puntuacion media se
sitoan las areas Tecnologias Agrarias Forestales y
Medioambientales (A2) y CC. de la Actividad Fisica y el
Deporte (AS5).

La satisfaccion con la ‘calidad docente’ tiene una
relacién moderada/apreciable con: ‘formacién
adquirida’ (r de Pearson: 0,564), ‘diseiio del proceso de
aprendizaje-ensefianza’ (r:0,577), y con la ‘evaluacion
del aprendizaje’ (r de Pearson: 0,603).

Es el factor con mayor impacto sobre la satisfaccion

global (R2 corregida= .239). (Vedse el apartado sobre el andlisis de
regresién, realizado pdgina 92).

= Pregunta abierta: En el ambito del proceso formativo, el mayor nGmero de opiniones del alumnado -de todos los centros de la
UPM- se centra en la calidad docente. Se trata de observaciones que ilustran los elementos que pudieran estar determinando la
satisfaccion de los estudiantes en relacion al profesorado, y que permiten entender la importancia atribuida a este factor y su peso

sobre la satisfaccién global:

- El profesorado se implica, se preocupa y muestra interés en el progreso del aprendizaje del alumno.

- El profesorado genera un espacio de relacion profesor -alumno basado en la cercania, el respeto y la empatia

- El profesor como comunicador que sabe y se propone hacer llegar el conocimiento a sus alumnos de manera eficaz.

Ademas, diversos comentarios reflejan que entre el alumnado de la UPM se percibe una alta variabilidad _
en los niveles de calidad docente, entre unos profesores y otros, y sugieren implantar mecanismos eficaces de e

seleccion y de evaluacion docente.

POLITECNICA



Resultados de SATISFACCION PROCESO FORMATIVO

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Diseiio del Proceso de Apl’endizaie

p3 Informacion recibida sobre objetivos, metodologia, evaluacién, etc. (‘Guias aprendizaje’)  Grupo C

p4 Distribucion de horarios de clases, examenes, tutorias... para facilitar la planificacién de e = Con grandes paralelismos con los
tu estudio P resultados del estudio del curso anterior, en
esta dimensién despunta en atribucién en
p5 Coordinacién entre el profesorado de las distintas asignaturas Grupo A importancia la ‘distribucién de horarios de
p6 Coordinacion entre la teoria y las practicas de las asignaturas Grupo B clases, exdmenes, tutorias... para facilitar

la planificacién del estudio’ (8° posicién).
p7 Numero de estudiantes por clase Grupo A
= Para el alumnado el ‘nOmero de estudiantes

p8 Grado en que se utilizan metodologias con participacion activa del estudiante en el aula por clase’ (item formulado globalmente, tanto para

5 oy Grupo C I
(trabajo en grupo, resoluciéon de proyectos...) las clases teéricas como para las practicas) obtiene
mayor importancia pero menor satisfaccién
21,6% 30,4% 26,1% 13,7% 8,3% (media 3,28) que la opinién manifestada por
p3 1 el profesorado en relacién a la ‘adecuacién
19.6% 28,3% 26,2% 15.8% 10,2% del nﬁme’rt? de’esfuc!iqntes asignados a las
pd e el AT clases teéricas’ (media, 4,08).
14,6% 27,3% 28,4% 18,9% 10,8%
p5 e _—
17,9% 30,4% 26,5% 14,5% 7.7% = Respecto a la integracion curricular, la ‘coordinacién
YR | entre el profesorado de las distintas asignaturas’
23.19% . . 14,6% supera en importancia a la ‘coordinacion entre la
7 22,7% 21,4% 18,2% 070 teoria y las practicas de las asignaturas’ aunque
r7 IR - obtiene una satisfaccion algo mas débil (medias 3,18 y
15% 28% 28,5% 18,6% 9,9% 3,45).
8 DN el
P En la encuesta dirigida a PDI en 2009 la dimensién
‘coordinacion intra e inter-departamental’ obtuvo la
media de satisfaccion mas baja en el ambito de la
actividad docente (3,08) pero -como en el caso de los
B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. B 1. Muy insatisfactorio estudiantes- concentré una importancia destacable.
Media Desv Tip Factor Media
3,47 1,26 . o ~ . o
= Dentro del factor del disefio del proceso de ensefianza-aprendizaije,
3,34 1,29 aparecen en posiciones inferiores de importancia el ‘grado en que se
Disefio del utilizan metodologias con participacion activa del estudiante en el
3,18 1,24 Proceso aula (trabajo en grupo, resolucién de proyectos...)’ y la ‘informacién
3.45 1 24 de 3,31 recibida so.bre. obigii\./os, meio.dolog.i?, eva!uaci’éq, etc. en las Gt{iqs
! ‘ e s de Aprendlzme’, si bien la satisfaccion de ésta Ultima es algo mas
3,28 1,47 positiva (medias, 3,21 y 3,47, respectivamente). ' E )
55 3,21 1,23




Resultados de SATISFACCION PROCESO FORMATIVO

Diseno del Proceso de Aprendizaje

% Estudiantes satisfechos

= Los niveles de satisfaccion positiva con los aspectos que integran el factor ‘disefio del

55,1 proceso formativo’ oscilan entre el 43% y el 52%, en una horquilla de encuestados algo
menos abierta que la observada en el estudio de satisfaccion del curso precedente.

= Se observa alta variabilidad entre las puntuaciones medias de las dreas y centros, con un
repunte positivo de ETSI Topografia (media 4,01). El darea A2 -Tecnologias Agrarias, Forestales
y Medioambientales que obtiene la satisfaccién mas alta en este factor (media 3,66).

= La satisfaccion con el disefio del proceso formativo se ve afectada negativamente cuando el
estudiante simultanea asignaturas de més de 2 cursos (media 3,08), asi como entre el alumnado
de los Ultimos cursos de las titulaciones (3% 5°-6° curso: media 3,1).

331 = Es apreciable la variacion conjunta de la dimension ‘disefio del proceso de aprendizaje’ con

la ‘formacion adquirida’ (r de Pearson: 0,595), con la ‘evaluacién del aprendizaije’ (r de Pearson:

52,2 50,5

43

38,2

25 T T T T T 1
p3 pd p5 p6 p7 p8 0,632), y con los ‘recursos de aprendizaje y TICs’ (r de Pearson: 0,607).
—4—2008-09 - 2009-10
Disefio proceso aprendizaje - segin areas Disefio - Curso mds alto en que esta matriculado Disefio- Simultanea asignaturas diferentes cursos
4 - 4 + 4
3,66 3,63
3,55
35 - 3,42 3,5 3,31 351 34 3,3 3,31
3,29 n =
3,19 3,08
3 - 31 3 A
2,5 ' ' ' ' ' 2,5 T T T T T 1 2,5 T T T 1
Al A.2 A3 A4 A5 Total 1° 2° 3° 4° 5°-6° TOTAL 1 curso 2 cursos 3 6 mas TOTAL

Pregunta abierta: El andlisis de contenido revela que una parte de los estudiantes encuestados perciben una escasa flexibilidad en la
organizacion docente en relacién a los horarios, lo que dificulta al estudiante la eleccion de optativas y el disefio curricular, la
compatibilizacién de asignaturas de diferentes cursos, la preparacién y realizacién de exdamenes, la asistencia a tutorias o précticas, y/o la
conciliacion de estudio y trabajo.

Respecto a la ratio alumno-profesor existen comentarios en relaciéon a diversas asignaturas de algunas titulaciones, sobre un excesivo
nUmero de alumnos en los grupos, especialmente en determinadas asignaturas de taller.

Ademas, en relacién a esta dimension, los comentarios recogidos se centran en que en la UPM prima la clase magistral, con una incipiente
incorporacion de un modelo metodolégico activo. Algunos encuestados también expresan debilidades en la informacion que proporciona la
Guias de aprendizaje, asi como en la coordinacion intra-departamental y e inter-departamental, ya sea en cuanto a la planificacion de las
asignaturas a la hora de fijar los criterios y modalidades de evaluacién, en relacién a la estimacion de la carga de trabajo, asi como en
propiciar la aplicabilidad de la teoria con planteamientos didacticos coordinados de manera horizontal (en un mismo curso) y vertical (en
toda la titulacién). a .
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Resultados de SATISFACCION PROCESO FORMATIVO

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Recursos de aprendizaje 1/2
p? Materiales de estudio Grupo B -
= Con un alto porcentaje de la muestra (84%) que

p10  Utilidad de Internet para acceso a recursos de apoyo al aprendizaje Grupo C maplflesta ser usuaria, en este estudlo, destaca

en importancia atribuida la ‘amplitud de la
pl1  Amplitud de la oferta de asignaturas que utilizan recursos Internet (‘b-learning’) Grupo A oferta de asignaturas que utilizan recursos

Internet (b-learning)’. Sin embargo, no es el
pl12 Servicio on-line ‘Puesta a punto’ para la formacién en competencias transversales Grupo B recurso de aprendizaje mejor valorado (media

3,02; con poco mas de un tercio del alumnado que puntia
en valores de satisfacciéon positiva, 36,3%).

3,5% 15,6% 29,4% 26,1% 15,8% 9,6%

p9

i

25,5% 24,9% 14,2% 10,2%
27% 11,2% 22,4% 27,9% 21.1% 14,7%
5,7% _15% 24,4% 24,7% 16,2% 14,1%
T T T T T T T T T T 1
(o} 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio M 2. M 1. Muy insatisfactorio = USO ENOUuso
= Es destacable que el segmento de estudiantes que trabajaron ‘a tiempo completo’ sube sensiblemente las % Estudiantes satisfechos
puntuaciones de importancia, tanto en la ‘amplitud de la oferta de b-learning’, como en el ‘servicio Puesta a con los Materiales de estudio
Punto para la formaciéon en competencias transversales’ y en los ‘materiales de estudio’.
. . . ., . 100 -
= El ‘servicio on-line Puesta a Punto para la formaciéon en competencias transversales’ -disponible desde septiembre de % 1
2008- aparece en este estudio con un nUmero considerable de encuestados que responden a esta pregunta (63,5% 80 -
de la muestra, 3.327 encuestados). Durante el curso 2008-09 hasta el finalizacién del trabajo de campo de este estudio el n° total de
accesos (usuarios Unicos) a la plataforma ‘Puesta a punto’ fue de 6.581 estudiantes, los cudles se concentran fundamentalmente en al 70 - 0
Avula virtual de Lenguas extranjeras. 60 - 45% 48,5%
50 -
. . . 40
= El item ‘materiales de estudio’ -incluido con la misma 30 |
mmm redaccién en la anterior encuesta- concentra de nuevo cerca 20
de 50% de alumnado que se muestra satisfecho (media, 10 |
3,36 1,28 3,36). 2008-09 2009-10
Recursos . .y -
3,48 1,38 Aprendizaie 33 = Dentro de esta dimensién, la ‘utilidad de Internet para
302 131 P I ! acceso a recursos de apoyo al aprendizaje’ es el ST,
< Z y TICs aspecto mejor valorado del factor (media 3,48; 51% de ﬁ __
57 3,27 1,42 encuestados satisfechos). W
POLITECNICA



Resultados de SATISFACCION PROCESO FORMATIVO

Recursos de aprendizaje 2,2

Utilidad recursos Web

6 - = Para el profesorado encuestado el curso pasado, 2008-09, la ‘utilidad del uso docente de recursos Web (material
de consulta on-line, foros)’, pese a la escasa importancia atribuida, obtiene una alta satisfacciéon (media 4,27).
5 -
4,27 . . . . . .
4l = Tampoco el alumnado expresa en este estudio una importancia alta pero si se acorta la distancia con la
3,48 satisfaccion percibida acerca de la ‘utilidad de Internet para acceso a recursos de apoyo al aprendizaje’ (3,48).
3 -

= Globalmente, con la dimensién recursos de aprendizaje se muestran mas satisfechos los estudiantes de primer
2 1 curso (media 3,56), los que tienen 1 6 2 aifios de permanencia en la UPM (3,54), los que nunca trabajaron (3,37), asi
como quienes no simultanean asignaturas de diferentes cursos (media 3,35).

Profesores Estudiantes
2009 2010

Recursos - Curso més altomatriculado Recursos de aprendizaje- segon dreas = El andlisis global del factor recursos de

4 4- aprendizaje revela que existe bastante
dispersion en la satisfaccion entre los
356 446 3,65 centros, con un repunte positivo en ETSI
! . 249 3,56 3,46 Navales (3,9), EUIT Telecomunicacion
3,28 ' 3,5 1 ' (3,85), ETSI Agrénomos (3,8) y ETSI
3,11 316 W Topografia (3,74).

3,5

2,98
37 = Segun dreas destaca positivamente A2-

Tecnologias Agrarias, Forestales y

Medioambientales (3,65), frente a Al-

2,5 . . . . . , 25 Construcciéon, Arquitectura e Ingenieria
1° 20 30 4° 5°.6° TOTAL Al A2 A3 A4 A5 Total Civil con la media mas débil (2,98).

= El factor ‘recursos de aprendizaje’ presenta una variaciéon conjunta moderada con ‘formacion adquirida’ (r de Pearson: 0,509) y con la ‘evaluacion
del aprendizaje’ (r de Pearson: 0,490), y tiende a ser apreciable en el caso de la dimension ‘disefio del proceso de aprendizaje-ensefianza’ (r de
Pearson: 0,607).

= Pregunta abierta: Destacan sugerencias acerca de enfatizar y extender la aplicaciéon de TICs como apoyo al proceso de ensefianza presencial.
También en relacién a la conveniencia de generalizar la publicacién de las guias de aprendizaje y, muy especialmente, de las pre-actas actas de
calificaciones provisionales y definitivas.
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Resultados de SATISFACCION PROCESO FORMATIVO

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Evaluacion del aprendizaje 1/2
p13  Coherencia entre los objetivos, la materia impartida y lo que se exige para aprobar ~ Grupo A = La evaluacién del aprendizaje junto a la calidad
A . .. i . docente constituyen las dimensiones con mayor
p14 Eficacia de los medios de evaluacion (exdmenes, trabajos) Grupo A importancia atribuida por los estudiantes. No

obstante, los niveles de satisfaccion con la

AT e . . Grupo A 2, S isfe
p15 Objetividad de las calificaciones obtenidas rup evaluacién se mantienen débiles (en torno a un 60%
p16 Revisién de las calificaciones de los exdmenes Grupo B de alumnos insafisfechos, media 3,07).

= Dentro de este factor, la ‘revision de las
12,7% 25,8% 27.1% 20,2% 14,1% calificaciones de los exdmenes’, mayoritariamente
p13 _ vtilizada por un 87% de la muestra, obtiene la
) valoracidon mas bqia (29% de estudiantes satisfechos,
12,3% 29,2% 29,4% 19% 10% media 2,7 ).
P14 el — |
7% 26,7% 27,7% 18,2% 10,4%
s —

9.9% 19,3% 25,2% 24,4% 21,2%

P16 _
T T
o 10

B 6.Muy satisfactorio B 5. = 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. B 1. Muy insatisfactorio

20 30 40 50 60 70 80 90 100 = USO H NO USO

= Por su parte, la consulta realizada al profesorado en 2009

o . . - .
%o Estudiantes satisfechos Evaluacién aprendizaje sobre los ‘sistemas de evaluacién que Ud. utiliza’ refleja una
50 - 6 - satisfaccion media bastante é6ptima (4,37) pero -en contraste
437 con la percepcion del alumnado- obtiene escaso peso en
41,5 51 437 importancia en relacién al resto de aspectos de la actividad
43,5 4 docente incluidos en la encuesta realizada al PDI.
40 7 3,07
3
2 -
30 4 29,2 1 Media Desv Tip Factor
29,2 Profesores Estudiantes 3,04 1,27
2009 2010 3,17 1,20 Evaluacién
2 ‘ ‘ ‘ ‘ del 3,07 .
p13 pl4 pl5 plé 3,24 1,27 Aprendizaje e
59 ——2008-09 -~ 2009-10 2,74 1,30 R




Resultados de SATISFACCION PROCESO FORMATIVO

Evaluacion del aprendizaje 2/2

Evaluaciéon aprendizaje - Permanencia en UPM Eval. Aprend. -Simultanea asignaturas cursos dif.
4,0 4 - * La satisfaccion con la evaluacion del
aprendizaje disminuye con los afios de
permanencia en la UPM, segin el
estudiante avanza por las titulaciones, asi

35 34 3,5 1 como cuando simultanea asignaturas de
3,21 diferentes cursos.
3 3,07 3,02 3,07
3,0 - - - u 3 L = La segmentacién por dreas refleja cierta

2,73 oscilacién en los valores medias de
satisfaccion con la evaluacion del
aprendizaje. En este factor, el Unico centro

2,5 T T T T 1 2,5 T T T 1 que supera la puntuacién central ‘3,5’ es

1-2 afos 3-4 aiios 5-6 afos +7aiios TOTAL 1 curso 2 cursos 3 6 mas TOTAL ETSI Topogrufia (media 3,58).

= El factor ‘evaluacién del aprendizaje’
Eval aprend. - Curso mds alto ematriculado Evaluacion del aprendizaje - segin dreas varia conjuntamente de manera

4,0 4 7 moderada con ‘formacion adquirida’, la
‘tutoria’ y la satisfaccion global (r: 0,527,
0,488 y 0,457, respectivamente).

3,44 3,4 La relacion es mas apreciable en el caso
3,5 1 23 del ‘disefio del proceso de ensefianza’

' (r: 0,632) y con la ‘calidad docente del

31 3,07 profesorado’ (r: 0, 603), factor donde la
satisfaccion con la evaluacion impacta de
manera mds destacada (R:corregida: 0,349). La
‘coherencia entre los objetivos, la materia y lo
que se exige para aprobar’ es el item que
mayor medida afecta a la varianza en la
satisfaccion con la calidad docente percibida
por el estudiante (R% ,0300). (Vedse Andlisis
Regresion, en pagina 92).

3,5

3,07

3,0

2,5 T T T T T 1 25
L 2 3 4 5°-6°  TOTAL Al A2 A3 A4 A5  Totl

Anadlisis cualitativo de la Pregunta abierta.

La evaluacion del aprendizaje suscita comentarios de los encuestados, de todos los Centros de la UPM, que se articulan en torno a los siguientes ejes
de analisis de contenido:

= Asegurar la coherencia con lo abordado en el aula y con el temario; la orientacion de las clases hacia los resultados de aprendizaje de la materia; la
transparencia y coordinacion departamental en la definiciéon y aplicacion de los criterios de evaluacion; y, la retroalimentacion de los resultados de
evaluacién como medio de aprendizaje.

= Extender la evaluacion continua atendiendo a la mejora del rendimiento y el aprendizaje sostenido.
= Evitar desajustes en el cumplimiento de la normativa de exdmenes (adecuacién del calendario de exdmenes, y de la publicacién y/o revisién de

calificaciones). E \
= Equilibrar el nivel de exigencia con los afios de permanencia en las titulaciones; asi como adoptar medidas resolutivas en los casos de e
asignaturas con tasas elevadas de suspensos (“asignaturas llave” o “asignaturas tapén™). POLITECNICA



Resultados de SATISFACCION PROCESO FORMATIVO

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Tutorias 12
1 A eI t izaie (“Tutori H t ” Grupo B o o
pl17 poyo y orientacién en tu aprendizaje (“Tutorias de asignaturas™) P - Los resultados de opinién del alumnado sobre la
p18 Orientacién para planificar tu itinerario académico (“Tutoria curricular”) Grupo A accién tutorial son conSISf_e'nies con |?s del.?siudlo
precedente, tanto en relacion a la satisfaccion e
p19 Utilidad de la tutoria ‘on-line’ (mediante correo electrénico, plataforma virtual) ~ Grupo C importancia, como en los porcentajes de uso de cada

una de las tipos de tutorias consultadas.

5,29 209 31.49 24.39 19,19 ] 9 0
o7 152 ¥ - L dad

9:6% 20.5% 24% 24% 21,9% i 53% 47%
p18 I . o

44%  12.9% 23.3% 21.9% 18.5% 19% ) 53,1% 46,9% .
p19 p19

T T T T T T T T T T T T T 1
10 20 30 40 50 60 70 80 Q0 (] 20 40 60 80 100
W 6.Muy satisfactorio | 5. = 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio u2. B 1. Muy insatisfactorio
m Uso Z NO USO

= La accién tutorial agrupa 3 items con diferente peso en importancia atribuida:

% Estudiantes satisfechos . o . . . .
frente a las posiciones moderadas de la ‘tutoria de asignatura’ y de la ‘tutoria on-line’, es la

65 ‘tutoria curricular’ la mejor posicionado en importancia, si bien obtiene una satisfaccion baja
58,6 (media 2,73), inferior a la recogida para la ‘tutoria on-line’ (media 3).
55 -
56,6 = El subgrupo que compaginé sus estudios con un trabajo a tiempo completo concede una
45 40,6 importancia mayor a la ‘tutoria de asignaturas’ y a la ‘tutoria on-line’.
35 30,1 = En este estudio la tutoria curricular y la tutoria on-line se extiende a poco mas de la mitad de
34,1 la muestra consultada (53% de encuestados usuarios).
25 -
24,4 Totoria = Las ‘tutorias de asignaturas’ tienen un uso mayoritario
15 . . . (83,5% de la muestra) y despuntan con la satisfaccion mas
P17 pl8 p19 6 positiva dentro de la dimensién relativa la accién tutorial
(media 3,62, con un 56,6 % de usuarios satisfechos).
——2008-09 - 2009-10 5
4 = Por su parte, la satisfaccion del profesorado con el ‘uso que
3,33 el alumno hace de la tutoria’ fue baja (media 2,6) e inferior a
Media | DesvTip. | Factor | Media 3 1 2,6 satisfaccion del alumnado con los servicios de tutoria que

recibe, considerados de manera unitaria (media del factor 3,33).

p17 YY) 1,26 21
2,73 1,31 ROENCH 333 T
Profesores Estudiantes
3,06 1,44 2009 2010
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Resultados de SATISFACCION PROCESO FORMATIVO

Tutorias 22

Tutorias - segUn Areas

4 - = SegUn dreas destacan Tecnologias Agrarias, Forestales y Medioambientales (A2) y TICs (A4), si
566 bien con gran dispersién en las valoraciones entre los centros que los integran.
3,56 '
3,5 - 53 Con satisfaccion mds positiva con la accién tutorial destacan algunos centros: Facultad de
315 ' Informatica (3,76), EUIT Telecomunicacién (3,72), EU de Informatica (3,71), ETSI Topografia (3,67),
! 3,08 ETSI Montes (3,63) y EUIT Forestal (3,62).
3 -
= Los segmentos de estudiantes con satisfaccion mas débil con las tutorias se observan entre los
que compaginan estudios y trabajo; los matriculados en los Gltimos cursos de las titulaciones, y
2,5 . . . . . también quienes simultanean asignaturas de 3 6 mas cursos.
Al A2 A3 A4 A5 Total
Tutoria - Curso mds alto en que estd matriculado Tutoria - Simultanea asignaturas cursos dif. Tutoria - Compagina estudios y trabajo
4 - 4 4 -
3,74
3,47
d d 34 3,36 !
3,5 3,33 3,5 3;33 3,5 1 3,28 3,33
] [
3,17 u
3,04 3,12
3 - 3 1 3
2,5 T T T T T 1 2,5 T T T 1 2’5 ' ' ' ' .
1° 2° 3° 4° 5°-6° TOTAL 1 curso 2 cursos 3 6 mas TOTAL

Nunca Ocasional Parcial Completo TOTAL

El andlisis de contenido de las respuestas a la pregunta abierta permite agrupar los comentarios realizados en torno a los siguientes aspectos
relativos a la accién tutorial:

= Laincorporacién de las ‘tutorias de asignaturas’ en la dindmica académica, y de manera planificada a lo largo del curso/semestre.
= En opinion del alumnado que responde a la pregunta abierta, la ‘tutoria curricular’ emerge como elemento crucial para la orientacion en
la trayectoria académica y la proyeccion laboral del universitario.

= La ‘tutoria on-line’ se enfatiza como especialmente Gtil por parte de los encuestados que trabajan, en el sentido de que rompe las
limitaciones espacio-temporales y contribuye a flexibilizar e individualizar el proceso formativo.

= En tanto que factor, la tutoria varia conjuntamente de manera moderada con la ‘calidad docente’ (r de Pearson: 0,449), asi como con
la ‘evaluacion del aprendizaje’ y con ‘recursos de aprendizaje y TICs’ (r: 0,488, y 0, 490, respectivamente). S
Aumenta ligeramente la relacion con la satisfaccion con la dimension relativa al ‘disefio del proceso de aprendizaje-enseianza’ i _E?_
62 (r de Pearson: 0,537). :
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Resultados de SATISFACCION PROCESO FORMATIVO

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Progrqmqs de Acogidq 1/2

p24 Recursos y pruebas de autoevaluacién para mejorar conocimientos (‘Punto de Inicio’) Grupo C
p25 ‘Cursos O’ para nivelar y cubrir las carencias de conocimiento al iniciar la carrera Grupo B
p26 Actividades de acogida al ingresar en tu Escuela o Facultad para facilitar tu Grupo C

adaptacién a la Universidad (mentoria, jornadas...)

-

4,8% 17,4% 31.9% e 23.9% 13.5% ___g 50, 50,4% s
p24 P24
22.8% 23.5% 12.7% o 12,3% 50%0
p25 “ P25
9 o
26% 23.4% 13.7% 13,4% 49,7%
p26 P26
T T T T T T T T T T I T T T T 1
10 20 30 40 50 60 70 80 90 Y 20 40 60 80 100
W 6.Muy satisfactorio H 5. = 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio H 2. W 1. Muy insatisfactorio = USO Z NO USO (respecto a estudiantes con 1 6 2 aios de permanencia)

= Entorno al 50% de la muestra de alumnos con 1-2 afios de permanencia en la UPM manifiesta ser usuaria de los programas de acogida.

= A su vez la muestra se divide proporcionalmente entre estudiantes satisfechos y no satisfechos, con una media ligeramente superior para los
recursos dirigidos a la nivelaciéon de conocimientos en el portal on-line "Punto de Inicio’ y también para las actividades presenciales ‘Cursos 0’
(media 3,51), servicio que presenta la mayor valoracién en importancia relativa a los Programas de Acogida.

= Se observa una alta variabilidad entre los centros especialmente sensible en el caso de las ‘actividades de acogida al ingresar en tu Escuela o
Facultad para facilitar la adaptacion a la universidad (mentoria, jornadas...)’.

Media Desv Tip Factor Media

3,51 1,29

Programas Los resultados de satisfaccién/importancia sobre programas de acogida se refieren al

3,51 1,46 de 3,45 segmento de estudiantes con 1 6 2 afos de permanencia en la UPM (1.886 estudiantes,
3.40 1 45 Acogida que suponen el 36% de la muestra total de este estudio).
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Resultados de SATISFACCION PROCESO FORMATIVO

Programas de Acogida 22

% Estudiantes satisfechos

65 ) El andlisis comparativo con los datos de satisfacciéon de los estudiantes
Programas de acogida en otros estudios abordados en el curso anterior en la UPM ponen de
6 - manifiesto que:
56,9
55 51,6
541 49,6 51 = Los estudiantes encuestados en el curso 2009-10 tienden a mejorar la
' 4l 367 345 valoracion de los ‘Cursos 0’ y las ‘actividades de acogida al ingresar en
tu Escuela o Facultad’.
45 - 46,5
45,8 37 .. . . .. .
= La proporcion de estudiantes usuarios de los servicios relativos a los
2 1 programas de acogida se mantiene estable.
35 ! ! ! ] T 1 r . . L4
= El profesorado en 2009 expresé tambien una satisfaccion moderada en
P24 P25 P26 Profesores Estudiantes Iy ‘ . . ’
relacién a ‘los Programas de Acogida del nuevo estudiante en su Centro
—&—2008-09 —&—2009-10 2009 2010

(media 3,67). Tan sélo un 58% de la muestra de PDI respondié a este item.

Programas de Acogida - segon Areas

47 Globalmente para la dimensién Programas de Acogida:
361 3,68
' AP
3,5 - ! 345 = La segmentacion por dreas expresa gran dispersion, la satisfaccion mas débil se daen Al-
Construccion, Arquitectura e Ingenieria Civil (media 3).
3
31 = Los centros con el repunte positivo mas destacable son: ETSI Topografia y EU Aeronduticos
(media 4); ETSI Aeronauticos y EU de Informatica (media 3,9), ETSI Agronomos (3,8) y EUIT
25 Telecomunicacion (3,7).

Al A.2 A3 A.4 A.5 Total

+ En este estudio, la variaciéon en la satisfaccion con los ‘Programas de Acogida’ tiene relacién con la satisfaccién manifestada con las dimensiones
sobre el ‘disefio del proceso de aprendizaje’ y los ‘recursos de aprendizaje y TICs’ (r de Pearson: 0,509 y 0,493, respectivamente).

= En la pregunta abierta, algunos encuestados hacen comentarios puntuales sobre la bondad de los programas de mentoria entre iguales, y también
respecto a recibir, al ingresar en la universidad, servicios y actividades adecuados tanto para proporcionar informacién (presencial y on-line), como para
el acompanamiento inicial del nuevo estudiante universitario.

64 ot
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Resultados de SATISFACCION INSTALACIONES, RECURSOS Y SERVICIOS INFORMATICOS

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Instalaciones Docentes 12

p27 Aulas de teoria Grupo A
. . . = En el ambito de las infraestructuras para la docencia, los ‘talleres y
P28  Talleres y laboratorios, y su equipamiento SiSpoia laboratorios, y su equipamiento’ y las ‘aulas de teoria’ destacan en
; importancia atribuida por los encuestados, tanto en este estudio como en el
p29 Aulas de exdmenes Grupo B del afio anterior
p30 Salas de informatica de libre acceso, ciberteca Grupo B
. . o B Estos espacios docentes, junto a las ‘aulas de exdmenes’ mantienen una
p31  Salas polivalentes para trabajo en grupo rupe distribucién de las respuestas muy similar, con un 55% de alumnado
satisfecho y medias para el conjunto de la UPM situadas en la puntuacion
central ‘3,5’.
3,9% 18,9% 31,6% 24,7%
' , ' 13,9% 7%
p27 l -—l
4,8% 21% 28,9% 24,2% 13,7%  74%
p28
4,7% 20,6% 30,6% 22,9% 135% 7,7%
p29

3%

26,1% 19,9% 134%  9.7% p30

22,6%

p30
6,1% 17,3% 21,8% 21% 17.1% 16,8%
p31 p31
T T T T T T T T T T 1
(o] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B 6.Muy satisfactorio B 5. = 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. B 1. Muy insatisfactorio = USO Z NO UsO

p27

66

= Respecto a los espacios para el trabajo individual o grupal del alumnado en el centro, se observa

una mayor dispersion en la respuestas de los encuestados, dispersion que pudiera estar motivada
Media Desv Tip. Factor Media por la heterogeneidad de las escuelas y facultades en cuanto a la disponibilidad y condiciones de
este tipo de infraestructuras.

Asi las ‘salas de informética de libre acceso’ -utilizadas casi por la totalidad de la muestra

3,53 1,25

3,57 1,29 consultada (94%)- obtienen una media satisfactoria (3,63, cerca del 57% de estudiantes que las valoran como
Instalaciones “Muy satisfactorio-satisfactorio”).
3,57 1,29 D : 3,52
363 1 43 ocentes = Por su parte, con una satisfaccién muy inferior (2,24), el 88% de los encuestados dice utilizar las
! ! ‘salas polivalentes para trabajo en grupo’, los cuales se dividen proporcionalmente entre
2,24 1,50 estudiantes satisfechos y estudiantes insatisfechos.

El factor ‘instalaciones docentes’ presenta una correlacion moderada con los factores ﬁ :
‘disefio del proceso de ensefianza’, ‘servicios informaticos’, ‘recursos de aprendizaje )
Yy TICs’ V' ‘biblioteca’ (r de Pearson: 0, 555, 0, 549 y 0,540 y 0, 525, respectivamente). POLITECNICA



Resultados de SATISFACCION INSTALACIONES, RECURSOS Y SERVICIOS INFORMATICOS

Instalaciones Docentes 22

% Estudiantes satisfechos Instalaciones docentes - segGn Areas

65 1 4,5 -
4,2
4
4 3,82 3,86 3,76
3,66 3,57 352 * En todos los items relacionados
3,51 43 =54 3,42 3.4 con las instalaciones docentes,
la satisfaccion de los
3 estudiantes de la UPM que
participan en esta encuesta es
35 . . . . : 2,5 i i i i . consistente con la realizada al
p27 p28 p29 p30 p31 Al A.2 A.3 A4 A5 Total inicio del curso precedente
—— 2008-09 ——2009-10 Profesores 2009 Estudiantes 2009-10 2008-09.

= Por su parte, para el conjunto de la UPM, la opinion del profesorado consultado en abril de 2009 presenta una satisfaccion moderada (media 3,76),
ligeramente superior a la opinién del alumnado consultado durante el periodo de matriculacién del aiio académico 2009-10 (media 3,52).
No obstante, este factor requiere un andlisis particularizado por Centros debido a la alta dispersion de las respuestas que se produce entre las
Escuelas y Facultades de la UPM.

= SegUn dreas, Tecnologias Agrarias, Forestales y Medioambientales (A2), seguida del area TICs (A4) sobrepasan la media global para la UPM, en
ambos colectivos, de profesores y de alumnos. La desagregacion por centros revela que el factor de infraestructuras es mejor valorado entre los
estudiantes de ETS Agrénomos y ETSI Montes (de A2) asi como de ETS de Telecomunicacion (de A4), con medias superiores al valor ‘4’; atendiendo
a los resultados de esta encuesta, se trata de los centros que despuntan positivamente en las ‘salas polivalentes para trabajo en grupo’.

En la pregunta abierta los encuestados realizan sugerencia de mejora, cuyo andlisis deberia particularizarse en cada uno de los centros de la UPM,
asi:

= Sobre las aulas y talleres: se puntualizan determinadas deficiencias en climatizacién, ventilacién, iluminacién, acistica, visibilidad de la pizarra y/o
mantenimiento de los equipos de proyeccion o de microfonia; inadecuada ergonomia del mobiliario (asientos incémodos o pequefios, mesas
inclinadas); insuficiente capacidad de las aulas de algunas asignaturas. Ademds, se sugiere garantizar la seguridad y confortabilidad, asi como la
renovacion del material, en algunos casos.

= Sobre las salas informaticas de libre acceso: los encuestados de determinados centros expresan algunas deficiencias en el mantenimiento de los
equipos (virus, equipos inoperativos y/o con software desactualizado) y/o insuficiente nGmero de puestos.

= Sobre las salas polivalentes para trabajo en grupo se destaca la insuficiente capacidad en la mayoria de los centros, o inexistencias en algunos; la
conveniencia de ubicarlas sin que afecte al silencio de las salas de estudio individual de las bibliotecas, y se sugiere la apertura 24 horas,
especialmente en periodo de evaluacién.

= En relacién a otras infraestructuras, se realizan algunas observaciones, que han de ser contextualizadas en funcién de los centros:
aseos (insuficientes y/o con deficiencias en la limpieza e higiene); acceso inadecuado al centro (destaca 1 centro); deficiencias en patios, zonas de descanso _
y esparcimiento; debilidades en la accesibilidad a personas con discapacidad; aparcamiento para alumnos con deficiencias en control de accesos g E

(limitar a alumnos y personal de cada centro; gestién de las reservas, la seguridad; incumplimiento de la ley antitabaco en las plantas de las aulas S

67 y en la cafeteria; por Gltimo, se sugiere utilizar papel reciclado en toda la universidad (exdmenes, publicaciones, fotocopias, matricula...) Poln'NK:A



Resultados de SATISFACCION INSTALACIONES, RECURSOS Y SERVICIOS INFORMATICOS

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Servicios informaticos y telematicos 1/2

oni Grupo C

P32 Correo elecirénico UPM P = En linea con los resultados del curso anterior, la ‘calidad de los

p33 Calidad de la conectividad de la Red Inalambrica WIFI Grupo B servicios administrativos y para la matriculacién ‘on-line’ obtiene una
débil satisfaccion para el conjunto de la UPM (3,1) con un repunte

p34  Recepcion de notas mediante SMS Grupo B positivo en el caso del alumnado que trabaja a tiempo completo
(media 3,58). El uso se sitia en el 70% de la muestra total.

p35 Consultas administrativas, matriculacién ’on-line’ Grupo B

S @i o asmean e o e e s VA" GEEIE = También con una apreciable atribucién en importancia, y tan sélo un

49% de estudiantes usuarios, la ‘recepcién de notas mediante SMS’

p37  Servicios Web de la UPM Grupo C expresa una satisfaccion deficiente (media 2,24; con tan sélo un 24% de
alumnos satisfechos).

p38 Servicios Web que proporciona tu Escuela o Facultad Grupo B
9% 25,3% 30,1% 20,3% 9.7% _ 5,6% L 884% 11,6%
110.1% 26.8% 26,8% 19,9% 10,5% _ 5:8% __77'8%—_22'2%.
P33 el bl ™
- 0,
47% 7,8% 11,5%  11,3% 12,8% 52% 49,2% 50,8%
P34 e "
20,4% 15,8% 13,4% 25,5% i 70.7% 29,3%
P35 e " I
. 91,4%
28'70/0 20’2% 8'8(%’ 6'40A, 0—8'60/0
P36 B
- 84,6%
5:6% 21,4% 31.5% 24,1% 106%  6,8% et S S 154%
p37 ' |
i . .
5,1% 18,6% 27% 23,5% 13,7% 12,2% 89,5% 10,5%
P38 el  ©°
T T T T 1
T T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 = USO = NO USO

B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio B 2. B 1. Muy insatisfactorio

= Los niveles de uso de los servicios telematicos se mantienen estables respecto al pasado curso, observandose de nuevo, una mayor importancia
atribuida a los ‘servicios Web que proporciona tu Escuela o facultad’ respecto a los ‘servicios Web de la UPM’, si bien, con cardacter general, éstos
Ultimos son algo mejor valorados que los del propio Centro (medias 3,67 y 3,41, respectivamente). En paralelo, la calidad técnica y de conectividad de los
servicios telematicos (e-mail de la UPM; red WIFI y Politécnica Virtual) muestra niveles de satisfaccion bastante positivos (en torno al valor 3,9).

= En este estudio, la satisfaccion con los ‘Servicios informaticos’ varia conjuntamente, aunque de manera moderada, con la satisfaccion £ a p

68 expresada para las ‘infraestructuras docentes’ y los ‘recursos y uso de Tics para apoyar el aprendizaije’ (r: 0,549 y 0, 502, respectivamente) el



Resultados de SATISFACCION INSTALACIONES, RECURSOS Y SERVICIOS INFORMATICOS

Servicios informaticos y telematicos 2/2
% Estudiantes satisfechos

75 769,7

68 66,8 Serv. Informadticos y telematicos Servicios informaticos y telemdticos - Segin Areas
65 | 64,5
6 6 -
55 5 4 54
507 4,15 4,14 3.81
J 3,55 | ' 3,61 3,57
45 - 48,7 4 4 3,46 3,26
3 A 3
35
2 4 2
25 N ] T T 1 .I
T T T T 1
18,9 PAS 2009 PDI 2009 Estudiantes Al A2 A3 A4 A5
]5 T T T T T T 1 2010
p32 p33 p34 p35 p36 p37 p38
—&— 2008-09 —A-2009-10 = El andlisis de la segmentacién por areas ha de considerar la dispersion de la

puntuaciones medias entre las Escuelas y Facultades, en especial en relacion a los
servicios telematicos propios.

mmm En cuanto a la Web de Centro despuntan con satisfacciéon superior a la media UPM: ETSI

m 3,87 1,30 Navales (4,06), EUIT Aeronduticos y EUIT Telecomunicacion (3,9); ETSI Aeronduticos y
EUIT Agronomos (3,8); EUIT Agricola y ETSI Topografia (3,7); y ETSI Montes (3,66). La
m 3,89 1,34 dimensién de servicios informaticos es mejor valorada en el drea A2-Tecnologias
Agrarias, Forestales y Medioambientales (media 3,8).
B = e
m 313 1,64 Servicios e = En este factor los estudiantes (media 3,55) se muestran menos satisfechos que otros
Informaticos ! colectivos de la comunidad universitaria (PDI y PAS: media 4,1). Para el profesorado los
m 3,88 1,33 recursos telematicos (e-mail, Politécnica Virtual y conexién a Internet) tienden a ser
bastante satisfactorios (con medias superiores al valor 4) y en mayor medida que los servicios
P37 [EN-v4 1,27 informaticos, ya sean los prestados por el Rectorado o por los propios Centros (valor 3,8),
m a1 ! 20 a pesar de que estos Gltimos tienen mayor peso en importancia para el PDI encuestado.

La pregunta abierta recoge comentarios de los encuestados que apuntan a la mejora de la matriculacion y gestion administrativa on-line, y servicios
Web, en general.

= Asi, se sugiere que los sitios Web de los centros dispongan de informaciéon académica actualizada, completa y bien estructurada; se perfilan como
servicios muy demandados la prematricula, matricula y eleccion de grupos on-line; por su parte, la publicacion de calificaciones (provisionales y
definitivas) via Internet y mediante SMS parece resultar de gran utilidad para una gran parte del alumnado que responde a la pregunta.

= Los alumnos y alumnas expresan que los Servicios administrativos on-line reducen los desplazamientos, especialmente necesario para los
estudiantes que no viven en Madrid capital o son de otras CCAA, evitan las largas esperas por saturacion en Secretaria, minimizan los
tramites burocraticos, asi como evitan las pérdidas de documentacion.

= Por 0ltimo, sobre la red inalambrica Wifi, estudiantes de algin centro sefialan deficiencias en la conectividad.
69




Resultados de SATISFACCION INSTALACIONES, RECURSOS Y SERVICIOS INFORMATICOS

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Biblioteca 1/2
p39 Confortabilidad de la biblioteca Grupo B
p40 Disponibilidad de puestos de lectura y estudio Grupo A = Por segundo aiio consecutivo, la biblioteca de la UPM es el servicio mejor
valorado en el conjunto del estudio.
p41 Plazos y condiciones de préstamo domiciliario Grupo C
p42  Fondos bibliogréficos disponibles Grupo C = No obstante la ‘disponibilidad de puestos de lectura y estudio’ -pese a la
gran importancia atribuida por los encuestados- baja sensiblemente la
p43  Amplitud horaria de la biblioteca Grupo B satisfaccion respecto al resto de aspectos consultados sobre la biblioteca, en
este estudio (media 3,1, con mas de un 45% de la muestra en puntuaciones de
p44 Servicio de préstamo de portatiles Grupo C satisfaccion positivas).
19,9% 26,3% 27% 17,5% __11,2% __8,2%
p39 S 20 ®5% 5,5%
“57% 14,7% 23% 22,1% 18,7% 15,9% P
pa0 T TEEEe— 94,5% 55%
p40
30,9% 207%  111% _61% |
pal - 87% 13%
30,6% 18,3% 10% P41
p42 | 1 87% 13%
24,5% 163%  101%  7.7% P42
p43 - ] i 94,3% 57%
24,3% 14,8% 7.8% 59% p43
pa4 il 66,8% 33,2%
T T T T T T T T T T 1 P44
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 ! ! ! ! !
o 20 40 60 80 100
W 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. M 1. Muy insatisfactorio
= USO Z NO UsO
Media Desv Tip. Factor Media = En la segunda franja de importancia, la ‘confortabilidad’ y la ‘amplitud
horaria de la biblioteca’, mantiene a un 65% de alumnos que opinan que son

3,82

1,41 satisfactorios.

Ul s = Los ‘fondos bibliograficos disponibles’ obtienen la segunda media mas alta
del estudio (4,12; 71% de estudiantes satisfechos) precedido del ‘servicio de
CHIHICY N 3,82 préstamo de portatiles’, que despunta también este afio con la mejor
satisfaccion (4,16). Sin embargo, aunque el servicio de préstamo de portatiles
tiene una alta proporcion de encuestados que manifiestan ser usuarios (67%)
aparece en la cola en cuanto a importancia atribuida por los estudiantes.

3,78 1,30
4,12 1,23
3,96 1,45

i
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Resultados de SATISFACCION INSTALACIONES, RECURSOS Y SERVICIOS INFORMATICOS

Biblioteca 2/2
Es destacable que un 11,1% de los estudiantes (527) que participan en la encuesta utilizan habitualmente una biblioteca diferente
a la de su Centro. Los centros con mayor movilidad en la biblioteca son EU Arquitectura (31,8%) y ETSI Caminos (29,4%).

% Estudiantes satisfechos

80 - Bibliot . . f .
744 foltoteca Biblioteca - segin Areas - Estudiantes 2010
6 -
6 -
5 4 4,76 5
3,82 4,22
47 4l 384 3,64 3,85 3,97 3,82
3 -
3 -
44,4
43,4 27 24
40 T T T T T 1
1 T 1
p39 p40 p41 p42 p43 p44
Profesores Estudiantes 1 ! ! ! ! '
—4&—2008-09 -4 2009-10 2009 2010 Al A.2 A.3 A4 A.5 Total

= En relacién a la biblioteca la dispersion de las respuestas entre los Centros aconseja un andlisis particularizado, con especial atencién a la
satisfaccion con la capacidad, y también, a las condiciones ergonémicas y el horario de la salas de lectura y estudio.

= Los resultados globales de satisfaccion de la desagregacion por areas presentan por encima de la media de satisfaccion con los servicios de
Biblioteca de la UPM al drea A.2-Tecnologias Agrarias Forestales y Medioambientales (media 4,22) y A.5-CC. de la Actividad Fisica y el Deporte (4).

= Para el conjunto de la UPM, el profesorado expresé una satisfaccion bastante alta con la Biblioteca (media 4,76), si bien, el andlisis de la opinion de
este colectivo también ha de centrase de manera especifica en cada Escuela o Facultad, y atendiendo al servicio de biblioteca de los diversos
campus de la UPM.

* La variacion en la satisfaccion con la Biblioteca tiene una relacion moderada con la satisfaccion manifestada con las ‘instalaciones docentes’ (r de
Pearson: 0, 527).

El analisis cualitativo de las respuestas a la pregunta abierta pone también de manifiesto que:

= La capacidad de las bibliotecas es el factor critico en las bibliotecas de la UPM; suscita comentarios por parte de los encuestados enfocados a un
desequilibrio entre la oferta y la demanda de puestos de estudio, especialmente en periodos de examenes.

= Ademads, en algunos centros, se realizan sugerencias sobre mejoras de la confortabilidad, la atencién del personal del servicio de bibliotecas, la
amplitud de los horarios, y/o la extension del servicio de préstamo bibliografico o de portdtiles que se ofrece en la bibliotecas de la UPM.

Seria aconsejable ampliar estos resultados con los del estudio monogréfico de satisfaccién abordado en este mismo curso académico (enero 2010) por & /

71 el Servicio de Bibliotecas de la UPM, estudio que se encuentra en fase de tratamiento y andlisis estadistico en el momento de redaccién de este informe. '
POLITECNICA




Resultados de SATISFACCION

INSTALACIONES, RECURSOS Y SERVICIOS INFORMATICOS

p64 Eficacia del servicio de reprografia

p65 Eficacia del servicio de publicaciones, libreria

22,6% 26,1% T 20,4%
po4 Iy e

IMPORTANCIA ATRIBUIDA

Reprografia y Publicaciones

Grupo C = Los servicios de reprografia y publicaciones son mayoritariamente
vtilizados por el alumnado que participa en la encuesta (en torno al 90%), si

Grupo C bien, se posicionan con una importancia menor de cara a la excelencia.

11,2% 12,6%

p65

19,5% 8,3% . 7,6%

(o} 10 20 30 40

60 70 80 90 100

= USO Z NO USO

W 6.Muy satisfactorio B 5. = 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. W 1. Muy insatisfactorio

% Estudiantes satisfechos

= SegUn dreas despuntan Tecnologias

Reprografia Reprografia y Publicaciones - segln dreas Industriales-A3 y Construccién,
707 6 - 6 - Arquitectura e Ingenieria Civil-Al
67:1 (con medias que superan al valor 3,8).
64,6 5 1 5 -
60 7 559 424 Se observan oscilaciones en la
4 - 3.56 438 349 382 4, 3,73 segmentacién por Centros, con un
repunte positivo de ETSI Caminos,
50 | 93,7 31 3 2,69 EUIT Aeronauticos, ETSI Aeronduticos,
ETSI Montes y Facultad de Informatica
21 2 (con medias que superan el valor ‘4’).
0 ‘ ‘ T Por su parte, INEF baja sensiblemente
P64 P63 Profesores Estudiantes T su satisfaccién media (2,69).
—A— 2008-09 —A-2009-10 2009 2010 A.l A.2 A.3 A4 A.5 Total

Media Desv Tip Factor

3,56 ZEN Reprografia y

3,87 1,36 Publicaciones

3,73

72

En la pregunta abierta Observaciones y Sugerencias, los encuestados expresan debilidades, en determinados centros:

= Insuficiente amplitud del horario de reprografia (especialmente en las tardes) o irregularidades en su cumplimiento (en varios
centros).

= Inadecuado mantenimiento o insuficiente dotacién de la fotocopiadoras de libre uso por el estudiante.

= Se han recogido observaciones sobre la no disponibilidad en el propio centro del servicios de reprografia de alumnos del
campus Sur que tiene el servicio compartido.

= Los alumnos del drea Construccion, Arquitectura e Ingenieria Civil (A1) expresan mayor exigencia con el servicio de
reprografia debido a la necesidad de imprimir proyectos o planos en formatos especializados.

= En algln caso puntual se hacen observaciones en cuanto a deficiencias en trato y atencién al alumnado por parte del ..'--'f—
personal del servicio de Reprografia y/o de Publicaciones. POLITECNICA



RESULTADOS de SATISFACCION

SERVICIOS GENERALES:

El ambito de los recursos y servicios generales, del centro o de la UPM, lo integran 17 preguntas.
El analisis factorial exploratorio realizado aconseja que estos items se agrupen en 6 factores.

En el histograma se presentan las medias de satisfaccion de cada uno de los factores.

En este apartado del informe se profundizarda en el andlisis particularizado de cada factor y los aspectos que los componen.

Servicios apoyo 2,52

Becas 2,77

Secretaria 3,15

Extension Universitaria :;3,43

Carnet UPM §3,45

Cafeteria 3,65

B MEDIAS. 1-Muy Insatisfactorio 6-Muy Satisfactorio
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Resultados de SATISFACCION SERVICIOS GENERALES

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Secretaria

p58 Eficacia de funcionamiento de la Secretaria Grupo A

= El horario es el aspecto de la secretaria de alumnos que, por segundo aiio
p59 Atencién y amabilidad del personal de Secretaria ~ Grupo B consecutivo, se valora mas débilmente (media 2,71), con una elevada proporcién
de encuestados insatisfechos (que supera el 70% de la muestra).

p60  Horario de Secretaria Grupo B

= Con una media que se sitba en el valor central (3,49), en la
‘atencion y amabilidad del personal de Secretaria’ ofrece una

58 5% 16,9% 23,8% 22%—“ dispersion elevada y ubica a mas de un 40% del alumnado
P # en valores de insatisfaccién.
-9.7% o o o o
p59 20.7% 22,5 /°_18%_M La elevada importancia atribuida y la alta la proporcion de
estudiantes insatisfechos (54,3%) pone de manifiesto la
- 23,8% necesidad de incorporar mejoras en relacion a la ‘eficacia y

11,4% . . .
260 #"_17.6%_23,5% 23,7% funcionamiento de la Secretaria’.

T 1 1 T

o) 10 20

' La satisfaccion en relacion a la Secretaria decrece segun
20 40 50 60 70 80 90 100 aumenta el curso en el que los estudiantes estan

W 6.Muy satisfactorio B 5. = 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio WM 2. M 1. Muy insatisfactorio mq'ri‘:u'qdof" Y también qf.ectq auna sql’is’chcién algo menor
cuando se simultanean asignaturas de mds de dos cursos.

% Estudiantes satisfechos Secretaria El analisis cualitativo de lo pregunta abierta revela debilidad -especialmente
6 - acusada en algunos centros- respecto a la satisfaccion del alumnado con los
70 procesos de informacion, atencién y tramitacién administrativa, en general, y de
6o 52,9 5 431 manera destq.chq en !os sistemas gle mqiriculqcién pres.enf:iql ().l también on-line).
457 4l . Los comentarios recogidos son un indicador de la gran incidencia que el buen

3,15 funcionamiento de la tramitacién administrativa tiene en la vida académica de los
53,4 3 — estudiantes. En esta linea éstos sugieren agilizar estos procesos, con extensién y/o
40 - 44,8 optimizacion de los servicios via Web, ampliacién de los horarios de atencién

29 2 presencial y con refuerzos de personal, especialmente en periodos de
matriculacion.

50 ~

30 1

| 27,2
20 Profesores Estudiantes

2009 2010 Secretaria - segun dreas = La segmentacion por dreas ha de
atender a la alta dispersion de la
puntuaciones medias segUn centros,
——2008-09 —-2009-10 376 entre los que destacan positivamente:
4 ' EUIT Agricola (4,55) y ETSI Topografia,
2,99 305 31 332 345 EUIT Forestal y ETSI Navales (4,15)

Media Desv Tip Factor Media 37 || - . .

3,24

p58 p59 p60

= Globalmente para la UPM,

: la Secretaria es

11 it sensiblemente peor .
49 1, i , / :

3 Rl Secretaria AL Al A2 A3 A4 A5 Totl valorada por el alumnado ()

. e (media 3,15) que por el s

1,45

74 profesorado (4,31). POLITECNICA




Resultados de SATISFACCION SERVICIOS GENERALES

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Becas y CIYUdCIS econdomicas

p78 Informacién sobre las ayudas econémicas (becas de inicio, becas de comedor,...) y las Grupo B
convocatorias de Becas de Colaboraciéon en la UPM o en tu Escuela o Facultad

p79 Calidad de las becas de colaboraciéon, como experiencia formativa Grupo C

p80 Tramitacion de becas y ayudas econémicas Grupo B

1% 17 % wommimm 22,5% 24,1% 25,4% 71,9% 28,9% py
78 e Al L —
53% 13,2% 21,4% 23,1% 18,3% 18,7%
P79 58,6%
p79
3,9% 11,5% 19,6% 22,6% 19,8% 22,6%
. ]
p80 433%
T T T T T T T T T T 1 p80
0 10 20 20 40 50 60 70 80 90 100
T 1
B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio WM 2. W 1. Muy insatisfactorio 0 20 40 60 80 100
= USO I NO USO
% Estudiantes satisfechos
45 = La‘informacién sobre ayudas econémicas’ manifiesta ser utilizado por el 72% de la muestra, de éstos,
39,9 tan sélo el 29% valora este aspecto positivamente (media 2,66).
35 - 35 = La ‘tramitacion de becas y ayudas econémicas’ desciende al 56,7% de usuarios entre los cuales se
35,4 observa también un alto nivel de insatisfaccion (media 2,89, y 65% de alumnado insatisfecho). La importancia
29 304 atribuida a la tramitacion es algo menor que la relativa a la informacion sobre ayudas econémicas.
25 :
24,05 = Por su parte, la ‘calidad de las becas de colaboraciéon, como experiencia formativa’ es valorada tan sélo
por un 41% de la muestra consultada (nivel muy similar al de la encuesta precedente) y, obtiene una
15 r r . media también débil (media 3,08, con tan sélo un 40% de alumnos satisfechos).
p78 p79 p80
A - - . . .
2008-09 A 2009-10 En la pregunta abierta se han recogido comentarios sobre:
= El elevado coste del crédito (especialmente en 2° y 3° convocatorias).
mmm = Asi como sugerencias para la mejora de la informacion, agilizacién y
eficacia de la gestion de becas y ayudas econémicas.
p78 2,66 1,37 = También se sugiere mejorar los sistemas y ampliar los criterios de acceso a
079 3,08 1,46 Becas 277 ayudas econdmicas (transporte...).
75
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Resultados de SATISFACCION SERVICIOS GENERALES

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Servicios de Apoyo

£/ SEED O EEEE e CElisE Grupe C = En linea con los resultados de la encuesta anterior, es muy reducido el
p68  Facilidades para estudiantes con alguna discapacidad ~ Grupo C grupo de usuarios de estos servicios generales de apoyo al estudiante

(t'micclmenfe entre el 17,5% y el 25,8% manifiestan haberlos utilizado). La importancia
p69  Orientacién para alumnos no residentes en Madrid Grupo C atribuida de cara a la excelencia también continba siendo débil.

82,5%
10,2% 20,9% s 20,1% 3,5% 8,2% p67 :
== e
'3 5% 13% 227% ______232% 14,3% 23,4% 80,5%
||
-
9% 14,9% 0 15,29
o 17,5% 5,2% 43,4% 74,2%
p69
T 1 T T 1 1 1
40 50 60 70 80 90 100 ! ! ! !
W 6.Muy satisfactorio B 5. = 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. W 1. Muy insatisfactorio 40 60 80 100
= USO Z NO USO
% Estudiantes satisfechos Accesibilidad discapacidad Servicios de apoyo -segin Areas - LO? niveles d.e satisfaccion son
6 - bajos, especialmente en
55 7 6 7 relacion a la orientacién a
a5 4 42,2 5 1 5 - estudiantes no residentes en
38,3 Madrid (media 2,33 para un 25,8%
35 - 39 5 4 4 32 3,51 4 301 de alumnos que responden al item).
23,9 ' 2,98 2,57 2,72 278 ' = En este factor, se observa un

] noveles, frente a aquellos con

' ' ) mas de 5 aiios de permanencia
p67 p68 p69 PAS 2009  PDI 2009 Estudiantes A.1 A.2 A.3 A.4 A.5 Total en la UPM que asignan una

2010 calificacion media mas baja.

25 | 35,5 31 3 2,52 ' _ g
2,08 . nivel de exigencia menos
15 - 17,7 2 - 2 . ot intenso en los alumnos mas

—4—2008-09 —&-2009-10

* La alta desviacién tipica y gran variabilidad en las medias de satisfacciéon segin
dreas puede estar motivada por las diferencias de cobertura en los distintos centros.
Si bien ha de tenerse en cuenta esta heterogeneidad, en el histograma se observa que
A1-Construccién, Arquitectura e Ingenieria Civil (2,08) puntGan por debajo de la media
UPM en el factor servicios de apoyo, frente a INEF que la supera (3,01).

Media Desv Tip Factor Media

p67 [PIE 1,59

Servicios STy
2,52 e . - _ o S

de Apoyo El andlisis por Centros, revela un repunte ligeramente positivo (por encima del valor ‘3’) &

en EUIT Telecomunicaciéon, ETS Industriales, ETS Navales, y Facultad de Informatica. St

p68 2,98 1,46

2,33 1,45




Resultados de SATISFACCION SERVICIOS GENERALES

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Extension Universitaria

70 Oferta de actividades deportivas Grupo C . . . L. .
i i = Con una importancia atribuida débil, la muestra de alumnos/as de este estudio -en linea con

los datos del estudio realizado el curso anterior- se divide casi al 50% entre usuariosy no

P71 Instalaciones deporfivas de la UPM  Grupo C usuariosde los servicios y programas de extensién universitaria.

p72  Oferta de actividades culturales Grupo C . .. i . .. . . .
= La satisfaccion mas baja se observa en relacién a las ‘instalaciones deportivas’, aspecto

p73  Asociaciones de estudiantes Grupo C con una elevada variabilidad segin centros, y que en la pregunta abierta concentra
comentarios de mejora en cuanto al mantenimiento y/o la lejania del centro de estudio.

0 0
70 6% 19,9% 28,6% 21,8% 14,2% 9,5% p70 59.7% P —————— 40,3% |
P o e ;

- 19 44,9%
4,8% ___15,2% 23,3% 22,3% 15,7% 18,7% 551% b
44,5%
55,5% d
3,6% 16,4% 29,9% 25,5% 14,5% 10,1% °
P72 SO S
7,4% 19,5% 54,5% 45,5% |

28,6% 22,7% 11,2% 10,7% I —
P 7]
p73 _m p73 ;
T T T T T T T T T T 1 ' ' ' ' ' '
(0] 20 40 60 80 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B 6.Muy satisfactorio B 5. = 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. H 1. Muy insatisfactorio =Uso =Nouso
Media Desv Tip Factor Media
% Estudiantes satisfechos Extensién universitaria
70
P 3,53 1,36 65 .
3,15 1,47 Extensién 343 5
Universitaria ! 57,8 3,65
p72 3,39 1,29 4 3 3,43
p73 3,57 1,39 55,5 3
= En este factor -por encima del valor medio 3,8- despuntan los Centros: 2

ETSI Montes, ETSI Topografia, INEF, y EUIT Telecomunicacién. | — — —

. . . — . . PAS 2009 PDI 2009  Estudiantes
= Para el conjunto de la comunidad universitaria, los servicios de 4,9 2010

extensidon universitaria se sitdan en torno al valor medio de la 35
escala ‘3,5’ siendo algo mejor valorados en el caso del PDI (3,65)
que de los estudiantes (3,43), y que el PAS (3,3) que es el colectivo
que se muestra menos satisfecho. —&—2008-09 —A-2009-10

p70 p71 p72 p73

77 POLITECNICA



Resultados de SATISFACCION SERVICIOS GENERALES

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Carnet UPM

p66  Utilidad del carnet de la UPM Grupo C
" il 25:3% p— 22.3% 15.9% 1,3% 70, e ————— 9% |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 m USsO Z NO USO

W 6.Muy satisfactorio B 5. = 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio H 2. B 1. Muy insatisfactorio

% Estudiantes satisfechos
. En el factor ‘utilidad del Carnet UPM’ -con una media de 3,45- se observa que

100 - mayoritariamente el alumnado manifiesta ser usuario del carnet de la UPM (90% de la muestra).

90 - No es posible discriminar en esta encuesta el tipo de utilizacién que se hace del carnet de la UPM por

80 - parte de los estudiantes, si su uso se limita a servicios bdsicos (acceso al parquing y/o a las bibliotecas

70 - de la UPM) o se hace uso de otros recursos de ‘valor afiadido’ que proporciona el carnet (descuentos,
acceso a instalaciones de otras universidades, etc.).

60 - 47,3% 50,6%

:Z : no dar respuesta a las expectativas del 50% del alumnado.

10

50 -
40 | =  AUn cuando se observa una ligera mejora en los niveles de satisfaccion respecto al afio
pasado, aln se mantiene un nivel de satisfaccion situado en el valor central (3,45) que parece
T

Esta insatisfaccion expresada tal vez sea atribuible (como se desprende de los comentarios
realizados en la pregunta abierta) no tanto a la “utilidad” del carnet sino a la excesiva demora
en su tramitacion, aspecto que ha sido destacado por algunos estudiantes con 1 6 2 afios de
permanencia en UPM.

2008-09 2009-10

. En la segmentacién por Centros se observa un repunte positivo en la ETSI Aeronduticos (media

m 4,39) y en EUIT Aeronduticos (4,08).

p70 (WL 1,43

I

78 et
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Resultados de SATISFACCION SERVICIOS GENERALES

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Cafeteria

p61 Relacién calidad-precio Grupo B .. o . e .
= Se trata de un servicio mayoritariamente utilizado por los estudiantes
p62 Limpieza e higiene de la cafeteria Grupo C quienes expresan un nivel aceptable de satisfaccion para el conjunto de la
UPM (media 3,65), algo superior al expresado por el PAS (3,4) y mas débil que
p63  Confortabilidad de las instalaciones de la cafeteria Grupo C para el PDI (3,84).
0,
29,7% 20,8% 10,2% __ ¢ 90
p62
6,9% 18,5% 26,7% 22,8% 13,8% 11,3% 95,7%
p63 p63
T T T T T T T T T T 1
T T T T T 1
0 10 20 20 40 50 60 70 20 90 100 0 20 40 60 80 100
W 6.Muy satisfactorio B 5. = 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio M 2. W 1. Muy insatisfactorio = USO = NO USO
% Estudiantes satisfechos Cafeteria Cafeteria - SeguUn dreas
70 7 6 - 6 -
0’ > 3,84 51 4 4,12 S C d
' ' . ¢ tros destacan
) 3,65 | 350 3,8 3,65 egun Cen
60 1 57,1 62, 4 34 4 ' 3,47 A ETSI Navales (4,45),
52,1 3 - 34 = ETSI Caminos (4,24),
56,5 2 o ETSI Agronomos (4,18).
50 - 51,4 2 ol
] EEm— 20 mm—— 0 =——— (N e e e .
PAS 2009 PDI 2009 Estudiantes Al A2 A3 A4 A.5 Total
40 ; ; x 2010
p61 p62 p63
——2008-09 —A-2009-10 = Enrelacion a la cafeteria destaca en importancia atribuida la ‘relacién-calidad precio’.

= La ‘confortabilidad de las instalaciones’ obtiene la puntuacién inferior del bloque (3,48;

Media Detdls Factor Media 48% insatisfechos) y presenta gran dispersion en la valoraciones medias obtenidas en los
centros.
R ass | e
m 3,82 131 Cafeteria [ENT » Pregunta ableﬂ?: Iqs. obsgrchlones -mas foca!lzadas en unos centros que en otros- se & \
refieren a capacidad insuficiente, o a deficiencias en la limpieza e higiene, el coste y/o

la variedad de los mends. O
POLITECNICA
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RESULTADOS de SATISFACCION

REPRESENTACION y PARTICIPACION ESTUDIANTIL:

El ambito de la representacion y participacion estudiantil en la UPM lo constituyen 4 preguntas.

El analisis factorial exploratorio realizado aconseja que estos items se agrupen en 1 dimensién.

En el histograma se presenta la media de satisfaccion de este factor.
En el siguiente apartado se profundizara en el andlisis particularizado de esta dimension y los aspectos que la integran.

Representacion y participacion

T —
3,04
————

Z MEDIAS. 1-Muy Insatisfactorio 6-Muy Sadtisfactorio

80 POLITECNICA



Resultados de SATISFACCION REPRESENTACION y PARTICIPACION ESTUDIANTIL

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Representacion y participacion 12

p74 Informacién y formacién sobre representacién estudiantil Grupo C
p75 Servicios que ofrece la Delegacion de Alumnos Grupo C * Larepresentacion y participacion
estudiantil es una dimensién a la que
p76 Procedimientos para realizar sugerencias, reclamaciones y quejas, o para recoger la opinién Grupo C los estudiantes atribuyen una
de los estudiantes importancia muy poco destacada de
cara a la excelencia.
p77 Fuentes y canales de informacién sobre el funcionamiento cotidiano de la UPM, y de tu Grupo C

Escuela o Facultad

11,5% 23,3% 28,1% 21,9% 15,2% 71,6% 28,4%

153% ___17,1% _ 26,6% 23,9% 15% 12,2% 1 786% 21,4%
»
P75 el O
] 13% 21'1%_2419%) 21,5% 19.6% 1 72,5% 27,5%
T [ ]
p76 Il T e o I
7110,5% 21,5% 28,4% 22,4% 17,3% ] 73,8% 26,2%
77 Ml T ] . =:
T T T T T T T T T T 1 | : I . . |
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 20 40 60 80 100
W 6.Muy satisfactorio B 5. = 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio M 2. W 1. Muy insatisfactorio = USO = NO USO

= Entorno a dos terceras partes de la muestra analizada manifiesta ser usuaria de estos
servicios o programas. El ‘no uso’ incluye a los encuestados que no responden al item lo que

% Estudiantes satisfechos hace pensar que, en alguna medida, éste podria estar relacionado con el desconocimiento, y
. no tanto por la decision personal de acceder a los mecanismos de representacion y
49 patticipacion estudiantil.
= Los items consultados en este factor, obtienen una satisfaccion media insuficiente (medias por
45 - debajo del valor ‘3’; con una proporcién de alumnado insatisfecho que oscila en el 70% de la muestra), algo
superior en relacion a los ‘Servicios que ofrece la delegacion de alumnos’ (media para la UPM
3,37; 51% de alumnos/as insatisfechos/as).
35 -
Media Desv Tip Factor
25 -
p74 2,96 1,28
24,8 ! = Estos resultados son
15 . . . . 3,37 1,39 consistentes con los

Representacion
p74 p75 P76 P77 p76 2,90 1,38 y participacién
81 ——2008-09 —A-2009-10

3,04 observados en el estudio o
de satisfaccion relativo al ﬁ
curso académico anterior.

2,88 1,29



Resultados de SATISFACCION REPRESE
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Informacién sobre UPM/Centro Sugerencias-Reclamaciones
6 6 4
5 4 5 4 3,5
41 3,21 41 3
2,9 2,88 2,9 2,9
3 A 34 2,58
2,5
2 4 2 A
2
] T T 1 ] T T 1
PAS 2009 PDI 2009 Estudiantes PAS 2009 PDI 2009 Estudiantes 1,5
2010 2010
El andlisis comparativo entre los diferentes colectivos de la comunidad .

universitaria pone de manifiesto que:

La satisfaccion acerca de las ‘fuentes y canales de informacién sobre el

funcionamiento cotidiano de la UPM, y de la Escuela o Facultad’ es menor
entre los estudiantes y el PAS (medias 2,9), que entre el PDI (2,58).

Sin embrago, frente al resto de colectivos de la comunidad universitaria (2,9) el
PDI se muestra algo mas insatisfecho en relacion a los ‘procedimientos para
realizar sugerencias, reclamaciones y quejas, o para recoger la opinion’ (2,58)

En esta dimension, el tratamiento del contenido de las respuestas recogidas en la pregunta abierta
en torno a varios elementos relativos a los sistemas de representacion y participacion estudiantil:

NTACION y PARTICIPACION ESTUDIANTIL

Representacion y participacion 22

Represntacién/particp.- Areas-Est 2010

3,39
295 305 305 31 3,04

El factor representacion y participacion
expresa bastante homogeneidad en la
segmentacion de la muestra por areas.

Segun Centros se observa un repunte -por
encima del valor 3,3- en ETSI Montes, ETSI
Topografia, ETSI Industriales e INEF

permite articular los comentarios

= Porun lado se pone de manifiesto la debilidad de los mecanismos de informacién al estudiante de la UPM.

= Asi mismo, en una parte del alumnado que hace comentarios en la pregunta abierta, el proceso de adaptacion al EEES genera

cierta incertidumbre, atribuible también a carencias en la informacion recibida.

= Se percibe una baja cultura de la participacion y de los fines y actuaciones de la representacién

estudiantil.

= Se sugiere la mejora de los procedimientos de consulta y reclamacién a disposicion del alumnado. En este sentido, se han
recogido comentarios que expresan una acogida positiva de la encuesta de evaluacion de la satisfaccion, manifestando,
ademads, expectativas de que sea considerada en actuaciones de mejora de la calidad de la UPM.

I
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RESULTADOS de SATISFACCION

ANALISIS TRANSVERSAL:

- Compatibilizacion de estudios y trabajo

- Servicios administrativos

- Servicios de Informacion al estudiante

83



Resultados de SATISFACCION e o

sal

Los estudiantes que TRABAJAN

Por segundo afio consecutivo, en los resultados para el conjunto de la UPM acerca de la satisfaccion global con la eleccion de la titulacién y la
eleccion de la universidad se aprecia un descenso desde el grupo que no trabaja, pasando por el ‘empleo ocasional’ y el trabajo ‘a tiempo parcial’
hasta el trabajo en modalidad ‘a tiempo completo’, segmento de estudiantes de la UPM que concentra una satisfaccion mas débil, considerada de
manera general. El andlisis particularizado de las diversas dimensiones de la encuesta pone de manifiesto un cierto desajuste en las expectativas
del alumnado que trabaja, y que confirman las tendencias ya subrayadas en las conclusiones del estudio precedente.

Asi, los estudiantes de la UPM que trabajaron a tiempo completo (y en ocasiones quienes lo hacen a tiempo parcial) tienden a una satisfaccién
menor en el ambito del proceso formativo, y ello en multiples dimensiones consultadas: los recursos de aprendizaje, el disefio del proceso de
aprendizaje y ensefianza, las tutorias, y ‘la organizacion de los horarios docentes (clase, exdmenes, tutoria...) para facilitar la planificacién del
estudio’. Ademas -frente al alumnado que nunca trabajé durante el curso 2008-09, o lo hizo de manera ocasional- este colectivo también se
muestra mas insatisfecho con la ‘amplitud’ del horario de la biblioteca.

No obstante, es precisamente en la dimension sobre los recursos de apoyo al aprendizaje donde se observa que la atribucién en importancia se
incrementa en el segmento de estudiantes que trabajaron ‘a tiempo completo’, tanto en relacion a los ‘materiales de estudio’, la ‘amplitud de la
oferta de asignaturas que utilizan recursos Internet (b-learning)’, como acerca del ‘servicio on-line Puesta a Punto para la formacién en
competencias transversales’; se trata del alumnado que también concede una importancia mayor a la ‘tutoria de asignaturas’ y a la ‘tutoria on-
line’.

En la pregunta abierta, se recogen comentarios de estudiantes que trabajan sugiriendo medidas de apoyo que flexibilicen los escenarios de
ensefianza-aprendizaje de la UPM.
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5 —
——o—p4. Horarios clases, exdmenes, tutorias...
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Resultados de SATISFACCION Anélisis ransversal

Servicios Administrativos

IMPORTANCIA ATRIBUIDA

p58 Eficacia de funcionamiento de la Secretaria Grupo A
p35 Consultas administrativas, matriculacién on-line Grupo B
p55 Tramitacién de los programas de movilidad Grupo C
p80 Tramitacién de becas y ayudas econémicas Grupo B
16,9% 23,8% 22% 16,6% 15,8% 100%
PS8 el -
20,4% 15,8% 13,4% 25,5% 1 707% 29.3%
o ’ »
p35 Dl - I
26,2% 22,7% 25,6% 1 384% o1.6%
55 el - oo
22,69 i
80 3% g 11,5% 17.6% o _l ?:8% 22,6% - 56,7% 43,3%
P p80
T T T T T T T T T T 1
T T T T 1
(0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 20 40 60 80 100
B 6.Muy satisfactorio B 5. = 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. W 1. Muy insatisfactorio = USO = NO USO

= En linea con los resultados del estudio realizado el curso anterior, los servicios
de gestion y tramitacion administrativa a disposicion del estudiante reflejan una
escasa satisfaccion (con medias por debajo, o muy ajustadas al valor ¢3’).

Media Desv Tip.

m 324 1 45 = En las ‘consultas administrativas y matriculacién on-line’ adn existe un 29,3%
! ¢ de estudiantes no usuarios de estos servicios telematicos.
m 313 1,64 Servicios
m 265 136 AdTfiTE e fves 2k » La proporcién de encuestados no usuarios (42,3%) es algo mayor en el caso de
! ! los servicios para ‘tramitacién de becas y ayudas econémicas’; y
2,89 1,45 sensiblemente mds alta en en el caso de la ‘tramitacion de los programas de

movilidad’ que es un servicio Unicamente utilizado por el 38,4% de la muestra
consultada y que expresa una importancia atribuida de tipo menor.

= Por su parte, respecto al curso anterior, la ‘eficacia de la secretaria’ mantiene un
nivel de importancia atribuida alto y un grado de satisfaccién mejorable para el
conjunto de la UPM (media 3,24) con una alta variabilidad en las puntuaciones
85 de los centros.




Resultados de SATISFACCION T e

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Informaciéon al estudiante
p3 Informacién recibida sobre objetivos, metodologia, evaluacién, etc. (‘Guias aprendizaje’) Grupo C
Medi Desv Tif
p53 Informacion sobre programas de movilidad Grupo B
3,47 1,26
p37  Servicios Web de la UPM Grupo C n
m 2,77 1,33
p38 Servicios Web que proporciona tu Escuela o Facultad Grupo B
p37 3,67 1,27
p74 Informacién y formacion sobre representacion estudiantil Grupo C m
3,41 1,39
p77 Fuentes y canales de informacién sobre el funcionamiento cotidiano de la UPM, y de tu Grupo C -
Escuela o Facultad p74 2,96 1,28
77
p78 Informacién sobre las ayudas econémicas (becas de inicio, becas de comedor,...) y las Grupo B 5 o et
convocatorias de Becas de Colaboracion en la UPM o en tu Escuela o Facultad p78 2,66 1,37
30,4% 26,1% 13,7% 8,3%
p3 —
0,
24,6% 23,1% 21,6% 53 47’8%_ 52,2% "
31,5% 24,1% 10,6% ¢ 8% i 84,6% 15,4% J
P37 — = R
23,7% 27% 23.5% 13,7% 12,2% 1 89,5% 10,5%
538 A T R .
28,1% 21,9% 15,2% 1 71,6% 28,4%
74 T T S —
28,4% 22,4% 17,3% 1 73,8% 26,2%
— »
p77 | G ——
22,5% 24,1% 25,4% | 71,9% 28,9%
p78 el -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= USO Z NO UsO

W 6.Muy satisfactorio B 5. = 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. B 1. Muy insatisfactorio

Para el conjunto de la UPM - y con grandes paralelismos con los resultados del estudio de satisfaccién realizado el curso anterior- se observa
debilidad en la satisfaccion del alumnado en cuanto a los servicios de informacion, en todos los @mbitos de la vida académica. L\ /]



RESULTADOS de SATISFACCION

VALORACION GLOBAL de SATISFACCION

- Con la eleccion de la titulacion

- Con la eleccion de la Universidad
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Resultados de SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

E) VALORACION GLOBAL de la SATISFACCION COMO ESTUDIANTE de la UPM:

. . . 2411 % [ 10,4% - 516% 2,4%
Eleccion de la titulacion

23,7%

22,6% 11,8%  6,3% 3,9%
Eleccion de la UPM

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

W 6.Muy satisfactorio |5 I 4. Satisfactorio I 3. Insatisfactorio W 2. H 1. Muy insatisfactorio

Los resultados de satisfaccion global son muy similares a los obtenidos en la encuesta del curso anterior:
una mayoria de estudiantes se sitGan en valores de satisfaccion positiva,
tanto con la eleccion de la titulaciéon (81,6%) como con la eleccidon de la Universidad (78%).

La valoracion global de la satisfaccion expresa medias mds altas (que oscilan entre 4,53 y 4,43),
que las obtenidos de manera especifica en cada uno de los aspectos consultados
(tan sélo 2 items aislados superan el valor ‘4’; Gnicamente son cinco las dimensiones que alcanzan el valor medio “3,57).

(Consultese el histograma de medias de satisfaccion segin dimensiones de la pp. 95, y el Anexo I-Medias de items, pp. 110)

Media %
(Error Tipico) (Desviacién tipica) estudiantes
Ciclo largo TOTAL UPM satisfechos FACTOR MEDIA

p81 Eleccién de la TITULACION 4,52 4,55 4,53 4,53 4,53 (0.18) (1.25) 81,6% . .
Satisfaccion

p82 Eleccion de la UNIVERSIDAD 4,4 4,49 4,48 4,36 4,43 (0.19) (1,34) 77,.9% global 4,48
88
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Resultados de SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

p81 Eleccién de la TITULACION p82 Eleccién de la UNIVERSIDAD Factor: Satisfaccion GLOBAL

% %
Media estudiantes Media estudiantes Media
Centro (Error Tipico) (Desviacidn tipica) satisfechos (Error Tipico) (Desviacidn tipica) satisfechos (Error Tipico) (Desviacidn tipica)

A.l- ETSI Arquitectura 4,62 (0,05) (1,22)

Construccién
Arquitectura e ETSI Caminos 4,75 (0,06) (1,12) 88,50% 4,72 (0,06) (1,20) 86,20% 4,73 (0,06) (1,09)

Ingenieria Civil

81,90% 83,10%

4,60 (0,05) (1,24) 4,61 (0,05) (1,10)
ETSI Topografia 4,87 (0,10) (0,96) 90,80% 4,70 (0,13) (1,28) 87,10% 4,78 (0,10) (0,98)
EU Arquitectura Técnica 4,54 (0,05) (1,24) 82,00% 4,36 (0,06) (1,36) 75,00% 4,45 (0,05) (1,16)
EUIT Obras Publicas 4,64 (0,07) (1,19) 85,40% 4,39 (0,07) (1,34) 74,10% 4,51 (0,06) (1,12)
A.2- ETSI Agrénomos 4,56 (0,10) (1,20) 83,10% 4,56 (0,11) (1,31) 78,80% 4,56 (0,10) (1,21)
Tecnologias
Agroforestales y ETSI Montes 4,51 (0,13) (1,39) 76,10% 4,68 (0,12) (1,19) 84,10% 4,59 (0,11) (1,17)
Medioambientales
EUIT Agricola 4,54 (0,10) (1,27) 80,90% 4,45 (0,10) (1,28) 80,00% 4,49 (0,09) (1,17)
EUIT Forestal 4,32 (0,01) (1,14) 78,70% 4,18 (0,11) (1,25) 74,20% 4,25 (0,09) (1,03)
A.3- ETSI Aeronauticos 4,61(0,05) (1,23) 83,90% 4,70 (0,05) (1,13) 87,00% 4,65 (0,05) (1,08)
Tecnologias
Industriales ETSI Industriales 4,34 (0,07) (1,27) 79,00% 4,18 (0,09) (1,41) 73,30% 4,26(0,08) (1,22)
ETSI Minas 4,63 (0,10) (1,09) 83,90% 4,54 (0,10) (1,15) 84,70% 4,58 (0,09) (1,00)
ETSI Navales 4,64 (0,11) (1,21) 83,70% 4,87 (0,09) (1,01) 91,40% 4,75 (0,09) (1,03)
EUIT Aeronduticos 4,63 (0,09) (1,34) 83,60% 4,62 (0,09) (1,31) 79,50% 4,63 (0,09) (1,27)
EUIT Industrial 4,36 (0,11) (1,28) 77,30% 3,96 (0,13) (1,51) 65,50% 4,17 (0,11) (1,25)
A.4- ETSI Telecomunicacién 4,36 (0,10) (1,39) 76,30% 4,15 (0,11) (1,55) 68,90% 4,25 (0,10) (1,34)
Tecnologias de la

Informacién y la Facultad Informatica 4,21 (0,12) (1,45) 74,10% 4,05 (0,14) (1,61) 67,90% 4,13 (0,13) (1,44)

Comunicacién (TICs)

A.5-CC. Actividad
Fisica y Deporte

89 la satisfaccion con la eleccion de la Universidad oscila entre las medias 4,05 y 4,87

EU de Informatica 4,29 (0,12) (1,28) 74,30% 4,14 (0,13) (1,45) 68,90% 4,22 (0,11) (1,25)

EUIT Telecomunicacién 4,59 (0,04) (1,11) 84,40% 4,54 (0,04) (1,14) 83,60% 4,56 (0,04) (1,02)

4,68 (0,09) (1,27) 84,40% 4,59 (0,09) (1,31) 81,40% 4,62 (0,09) (1,22)

Segun Centros, los medias del factor satisfaccion global oscilan entre la puntuaciones 4,13 y 4,78; zan
la satisfaccion con la eleccion de la titulacién varia entre 4,21 y 4,87; *
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Resultados de SATISFACCION
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Satisfac global - Curso mas alto en que esta matriculado

6
4,93
5 464 4,48
4,2 *
4 -
3 -
2 -
] T T T T T
1° 2° 5°-6° TOTAL
UPM
Satisfaccion global - Compaginé estudios con trabajo
6 -
51 4,63 4,46 4,48
43 4,14
! *

4 -

3 -

2 i

1 T T 1

No trabajé Ocasional Parcial Completo TOTAL UPM

SATISFACCION

Satisfaccién Global - Afios de permanencia en UPM

6
4,84
51 4,48
L 4
4 -
3 -
2 -
] T T T T T
1-2afios 3-4aifios 5-6afios 7-8aiios Mas 8 TOTAL
UPM

Los resultados de este estudio reflejan la misma tendencia
observada en el estudio precedente acerca de que la
satisfaccion global decrece en funcion de los afos de
permanencia de los estudiantes en la UPM, y segUn éstos
progresan por las titulaciones.

De nuevo aparece como determinante de la satisfacciéon global
la compatibilizacién de estudios y trabajo. Los estudiantes que
nunca trabajaron durante el curso académico 2008-09 se
muestran mas satisfechos, tanto con la eleccién del titulo como
con la eleccion de la UPM.

Asi, se pone de manifiesto que la satisfaccion global es mas
débil entre los estudiantes que superan los 5 afios de
permanencia en la UPM, entre los que estdn en los cursos
superiores de las titulaciones, y entre aquellos alumnos y
alumnas que compaginaron sus estudios en la UPM con un
empleo a tiempo completo.

GLOBAL




Resultados de SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

La desagregacién en dreas refleja que:

Medias de Satisfaccién Global - Areas - Estudio Curso 09-10 » Las areas A5-CC. de la Actividad Fisica Yy el Deporte (media 4,62) Al-
Construccion, Arquitectura e Ingenieria Civil (4,57), expresan una
6 - satisfaccion global algo superior a la media global de la UPM; seguidos de
A2-Tecnologias Agrarias, Forestales y Medioambientales (4,49) y de A3-
54 457 4,62 Tecnologias Industriales (media 4,45).
4,49 4,45 4,29 4,48 )
4 Los estudiantes del Area TICs (A4) obtienen la media inferior tanto con la
elecciéon del titulo, como con la elecciéon de la UPM (con un 22,6% y un 27,6%
s de la muestra que puntda en valores de insatisfacciéon, respectivamente).
= Estos valores se muestran constantes en relacién a los obtenidos en la
2 1 encuesta de satisfaccion realizada en el anterior curso 2008-09,
especialmente en lo relativo a la satisfaccion con la eleccién de la
1 x x x x x titulacion que cursan los estudiantes encuestados.
Al A.2 A3 A4 A5  Total UPM
Con la eleccién de la TITULACION: % satisfechos en 2008-09 y 09-10 Con la eleccién de la UPM: % satisfechos en cursos 2008-09 y 09-10
100 - 100
86,3 87,5 83,2
' 851 831 827 ' ' 85,4
v ' 83,7% 9,9 80,4
844 79 79,3 77,1 814 80%
807 g3,8 80 - B
80,4 81,2 77,4 81,6%
78 78%
72,8 72,4
60 T 60 -
40 T T T T T 1 40 T T T T T 1
Al A.2 A3 A.4 A.5 UPM Al A.2 A3 A4 A5 UPM
—A— 2008-09 —-—2009-10 —A—2008-09 —- 2009-10
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RESULTADOS de SATISFACCION

ANALISIS DE REGRESION

Impacto sobre la SATISFACCION GLOBAL

de las dimensiones o factores considerados
en el estudio
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Resultados de SATISFACCION Analisis de Regresion sobre la SATISFACCION GLOBAL

Se ha realizado un Andlisis de Regresién con el propésito de explicar qué cambios en el factor SATISFACCION GLOBAL (tomado como criterio o
variable dependiente o explicada) son explicados por distintas dimensiones contempladas en la encuesta (variables independientes, explicativas o
predictoras).

= Se han obtenido diversas modelos aplicando variaciones en la selecciéon de variables explicativas, y en todos ellos se observa que en la
CALIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO es la variable que tiene mayor relacién con la satisfaccién global, llegando a explicar ella sola en
torno al 24% de los cambios en la satisfacciéon global que expresan los estudiantes que conforman la muestra de estudio (R? corregida= .239).

Asi, puede interpretarse que los estudiantes de la UPM muestran diferentes niveles de satisfaccion en el cumplimiento de sus expectativas
tomada en consideracién como satisfacciéon global, y que un 23,9% de esta variabilidad en la satisfaccién global pueden ser explicada, van
paralelos o varian de forma simultdnea a las diferencias expresadas en torno a ‘la calidad docente del profesorado, en general’.

= En el modelo obtenido, el impacto sobre la satisfaccion global viene explicado, ademads, por el grado de satisfaccion con el factor ‘plan de
estudios’, seguido de la dimension sobre la ‘formacién adquirida en la UPM’, y de las variables que integran el factor relativo al ‘disefio del
proceso de aprendizaje y ensefianza’, factores todos ellos que junto con la ‘calidad docente del profesorado’ explican el 32,2% de varianza
del modelo obtenido (R? corregida= .322).

En un segundo paso, tomando como criterio la CALIDAD DOCENTE, el andlisis de regresién realizado revela que:

» Por si misma, la EVALUACION DEL APRENDIZAJE explica el 35% de las variacién que se producen en la opinién de los estudiantes en
relaciéon a la calidad docente (R? corregida=.349).

= Ademas, junto con la dimensién ‘evaluaciéon del aprendizaije’, ‘el grado en que se utilizan metodologias con participacion activa del
estudiante’, las variables que integran la dimension sobre la accién tutorial, ‘la informacién recibida en las guias docentes, ‘los materiales de
estudio’ y ‘la utilidad de Internet para acceso a recursos de aprendizaje’ explicarian conjuntamente el 42% de las diferencias en el grado de
satisfaccion de los estudiantes sobre la calidad docente del profesorado de la UPM.

I
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Resultados de SATISFACCION Anadalisis de Regresion - Esquema de Correlaciones

94

A partir de los resultados del andlisis de regresion, si tomamos en consideracién las dimensiones clave que tienen un mayor impacto en la
satisfaccion global, parece aconsejable reflejar el esquema de relaciones expresado con el indice de correlaciéon r de Pearson (r) .

Si mediante la dimensiéon ‘satisfaccion con la calidad docente del profesorado’ explicamos en cierta medida la variacién en la satisfacciéon global
que los estudiantes expresan, también estamos incluyendo la explicacién que de la ‘satisfaccion con la calidad docente’ hace la percepcién que
éstos tienen acerca de los sistemas en que es evaluado su aprendizaje. A mayor satisfaccion con los sistemas de evaluacién del aprendizaije es

mayor la satisfacciéon con la calidad docente y, también, aumenta la satisfaccion global, ya sea con la eleccion del titulo, ya sea con la eleccién
de la UPM.

Satisfaccion global, r:, 660 Satisfaccion global,
con la eleccion del titulo P con la eleccién de la UPM
N
r, 905 S e 7 r,918
ey &

r:, 457 / \ r:,514

r:, 603

Satisfaccion con la Satisfaccion con la

N
v

Evaluacion del aprendizaje Calidad docente del profesorado

CONSIDERACION METODOLOGICA:

a correlacién entre variables y el andlisis de regresiéon expresan que las variables varian de forma conjunta, o que la variabilidad de unas pueden
contribuir a explicar la variabilidad de otras, pero en ningin caso permite definir una relacién de causa y efecto. En cualquier caso, la relacién de
causalidad, o las razones de esta variacién conjunta, han de ser objeto de estudios monograficos en disefios experimentales y, en la medida de lo

o

posible, con el apoyo de enfoques analiticos de investigaciéon educativa de corte cualitativo.




RESULTADOS de SATISFACCION

MEDIAS DE SATISFACCION DE LAS DIMENSIONES
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RESULTADOS de SAT’SFACC’O’N Histograma de Medias de satisfaccion de dimensiones

Formacién adquirida 3,32

Orientacién laboral 2,24

Prdcticas externas 2,63

Programas Movilidad 2,96

Evaluacién aprendizaje 3,07

Recursos aprendizaje y TICs 3,30

Plan de Estudios 3,32

Disefio proceso aprendizaje 3,32

Tutoria 3,33

Programas Acogida 3,45

Calidad docente profesorado 3,65

Instalaciones docentes

Servicios Informaticos

Reprografia y Publicaciones 3,73

Biblioteca 3,82

Servicios apoyo 2,52

Becas 2,77

Secretaria 3,15

Extensién Universitaria 3,43

Carnet UPM 3,45

Cafeteria 3,65

Participacion y representacién 3,04

Satisfaccién global | SO ¢, <3

1 2 3 4 5 6 B
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CON CL US’ ONES Estudio de Evaluacion de Satisfaccion de Estudiantes de la UPM. 2009-2010

PRINCIPALES CONCLUSIONES

Informe global UPM
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Informe Global UPM. Estudio de Satisfaccion de Estudiantes. 2009-2010
CONCL US’O NES Observatorio Académico. VOAPE. UPM

ALCANCE Y OBJETIVO DEL ESTUDIO

a La Evaluaciéon de la satisfaccion de los colectivos de la comunidad universitaria se enmarca en el momento transcendental que estd viviendo la
Universidad en el que converge un proceso de mejora de la calidad y un proceso de cambio e innovacién en el contexto del Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES).

Asi, los resultados de los estudios de satisfaccidon de los estudiantes de la UPM realizados sobre los cursos 2007-08 y 2008-09 adquieren una especial
relevancia de cara a una reflexién, por un lado, en torno a los principales ejes de mejora y aseguramiento de la calidad, y por otro, para disefiar y
extender una estrategia comin de medicién en todos los centros de la UPM y en todas la nuevas titulaciones verificadas que han de implantarse en
2010-11.

Este informe, por tanto, trata de retroalimentar la demanda interna de informacién dirigida a la toma de decisiones del equipo rectoral, Consejo
Social y/o de los érganos de gobierno de los Centros y de la UPM, al tiempo que aporta informacién necesaria para la rendiciéon de cuentas a
entidades externas.

a La evaluacién realizada pone de manifiesto la existencia de determinados factores comunes que parecen estar incidiendo en la satisfaccién del
conjunto de los estudiantes de la UPM. En paralelo, desde la perspectiva de los estudiantes, otros aspectos emergen de manera particular en cada
uno de los centros y constituyen elementos que requieren de un andlisis en el contexto de cada Centro centrado en las fortalezas o debilidades
concretas y que permita explorar las causas de insatisfaccidn-satisfaccion, en funcién de cual sea la cobertura de los servicios y la aplicaciéon de los
recursos en cada uno de los escenarios académicos de la UPM.

Con la idea de facilitar y promover el intercambio de experiencias en la UPM, en este informe global para el conjunto de la UPM, Unicamente se
destacan determinados resultados puntuales que emergen como mds positivos en las Escuelas o Facultades.

a Hasta la fecha, la medicién de la satisfaccién se ha realizado segun centros, pero sin descender a la recogida y andlisis de datos en cada una de las
titulaciones, como va ser necesario realizar a partir del curso 2010-11 en el dmbito de los procesos de seguimiento de la nuevas titulaciones
adaptadas al EEES de cara a la renovacién de su acreditacion.

Ademads, en el caso de titulaciones inter-centro serd necesario abordar una reflexién especifica en un conjunto de centros; al tiempo que habrdn de
explorarse las particularidades metodoldgicas que puedan afectar de manera especifica a las titulaciones de postgrado, ya sea de mdster o de
doctorado.

a La evaluacién se ha realizado mediante la aplicacién y andlisis de un cuestionario de corte extensivo que recoge la opinién de los estudiantes de la
UPM acerca de multiples aspectos, y que tienen naturaleza muy diversa. Se trata de una evaluacién exploratoria, que expresa tendencias, y que no
pretende ser explicativa, ni permite ahondar en las determinantes que estdn afectando a la satisfaccién del alumnado en cada una de las dimensiones
consultadas.

Sin embargo, el seguimiento de las nuevas titulaciones verificadas puede exigir, de una parte, una evaluacién mads intensiva acerca de la
satisfaccion de los estudiantes sobre determinados servicios, recursos o programas, como pueda ser el servicio de biblioteca, los recursos
informdticos, los programas de prdcticas externas, de movilidad o de acogida, por destacar algunos. Y, en paralelo, parece pertinente concentrar la
evaluacion de la satisfaccion global con la titulacion en ambitos mas puramente académicos o formativos que afectan al implantacion del modelo
de ensefianza para la convergencia al EEES (carga de trabajo de los créditos ECTS, metodologias activas y participativas, enfoques en el uso de TICs para
apoyo al aprendizaije, coordinacién curricular, formacién en competencias, infraestructuras y recursos de apoyo a la formacién, sistemas de tutorizacién y

para la evaluacién del aprendizaje, cumplimiento de expectativas a nivel global, sistemas de informacién previa recibida; adecuacién al perfil de acceso,
etcétera).
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C O NC L US’O N ES Informe Global UPM. Estudio de Satisfaccion de Estudiantes. 2009-2010

Observatorio Académico. VOAPE. UPM
CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Desde el curso 2008-09, la medida de la satisfaccion de los estudiantes de la UPM viene realizdndose con una metodologia homogénea en todas las
escuelas y facultades, habiéndose generado un procedimiento y un instrumento de medida comin que ha sido incluido en los procedimientos del SGIC y
que ha permitido realizar andlisis globales para el conjunto de la UPM, asi como generar bases de datos y separatas para cada uno de sus centros.

El andlisis comparativo realizado ha puesto de manifiesto la consistencia de los resultados obtenidos en los dos estudios de satisfaccion de
estudiantes realizados en 2008-09 y en 2009-10.

En aquellos aspectos comunes y comparables, el andlisis estadistico de los datos obtenidos en el estudio de 2009-10, ademds, ha contemplado los
resultados de estudios de satisfaccion de egresados de diversas promociones (que vienen realizdndose en la UPM desde 2006-07), y también con los
obtenidos en los estudios de la satisfaccion del PDI y del PAS (realizados en el afio 2009).

Esta experiencia acumulada sugiere destacar algunos aspectos metodolégicos de especial relevancia a la hora de extender la evaluacién de la
satisfaccién de los estudiantes de los nuevos titulos verificados, en concreto:

O El trabajo de campo de los estudios de satisfacciéon de estudiantes se ha realizado mediante una encuesta aplicada en el periodo de matriculacién de dos
cursos consecutivos (2008-09 y 2009-10) y se ha dirigido a toda la poblacién de los alumnos y alumnas matriculados con anterioridad a dichos periodos,
excluyendo, ademds, a los estudiantes de postgrado.

O La encuestacion ha combinado la modalidad de respuesta ‘on-line’ (en el proceso de auto-matricula desde Politécnica Virtual), y la modalidad de
respuesta a un cuestionario impreso (incluido en el sobre de matricula).

Q En cuanto al momento y procedimiento del trabajo de campo de futuros estudios de esta naturaleza, son varios los aspectos de mejora que conviene
contemplar:

= Para realizar con precisién el andlisis global UPM al que se refiere este informe, en el estudio de 2009-10 se ha obtenido un error muestral muy
éptimo 11,23% para el conjunto de la muestra, para p=q=0,5 (50%), a 2 sigma, y a NC 95% de la poblacién (en el estudio precedente realizado en
2008-09 el error muestra fue de +1%).

No obstante, el andlisis de los datos de cada centro ha de atender al error muestral propio, que en algunos casos presenta una menor precisiéon de
los datos, ya que ha existido cierta debilidad en la participacién del alumnado de algunos centros.

= En el estudio al que se refiere este informe el nivel de respuesta global de la UPM puede considerase alto (18% de la poblacién 2009-10) si bien en
relacién al curso anterior ha habido un 7% de descenso en las tasas de respuesta (25% de la poblacién en 2008-09).

Q Para la evaluacién de la satisfaccién de los estudiantes se ha optado por un enfoque metodolégico de corte cuantitativo lo que ha generado una base
de resultados suficiente y con relevancia que facilita explorar en mayor profundidad determinados aspectos, mediante una combinacién de la técnicas
cuantitativas de encuestacion con otras de tipo cualitativo
En este estudio, el andlisis cualitativo de la pregunta abierta y su triangulacién con los resultados cuantitativos pretende enriquecer la comprensién

de los datos estadisticos obtenidos, y ha apuntado hacia algunas lineas de andlisis para ahondar en las dimensiones que articulan la percepciéon y
valoracién del cumplimiento de expectativas de estudiantes de la UPM, en base a su experiencia actual. '
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RESULTADOS DE SATISFACCION segun perfiles

La muestra analizada en 2009-10 es representativa del universo de estudiantes de la UPM, ya sea en relacién a las cinco dreas de conocimiento, al tipo de estudios
(ciclo largo o ciclo corto), ya sea respecto a la distribucién entre hombres y mujeres. El andlisis estadistico de los datos ha contemplado la segmentaciéon de la muestra
con el fin de identificar diferencias relevantes entre los distintos perfiles del alumnado.

Atendiendo al andlisis de las diferencias en los niveles de satisfaccién segon COLECTIVOS DE ESTUDIANTES DE LA UPM pueden concretarse algunos

aspectos, y que son comunes a los ya expresados en relacién al estudio del curso anterior:

a Emerge como grupo diferenciado el grupo de alumnos que compaginan estudios y trabajo (50% de la muestra) y que requiere de una atencién y un
disefio de actividades académicas que facilite la conciliacién. Se observa que la satisfaccion global decrece en el segmento del alumnado que trabaja
a tiempo parcial y, fundamentalmente, entre los estudiantes que desarrollan un empleo a tiempo completo.

También existe un desajuste entre la importancia atribuida de cara a la excelencia y el cumplimiento de expectativas de los universitarios que
compatibilizan estudios y trabajo, disonancia que incide de manera especial en determinados aspectos de organizacién de la vida académica y que
son los que determinan un modelo de educacién superior flexible. El disefio del proceso formativo, y el uso de recursos de aprendizaje basados en TICs,
la accién tutorial, la planificacién de los tiempos académicos y la cobertura de los horarios de la biblioteca y de la secretaria, afectan a la satisfaccién
de este colectivo de estudiantes.

a La percepcién de calidad empeora segin aumentan los afios de permanencia del estudiante en la UPM. En paralelo, los resultados del estudio reflejan
que los estudiantes se muestran mds exigentes en su satisfaccién segin van avanzando en los cursos de las titulaciones asi como cuando simultanean
asignaturas pertenecientes a mds de dos cursos.

Asi, el alumnado mds novel es también el mds satisfecho. En el caso de los mds veteranos -especialmente a partir de los cinco afios de permanencia en la
UPM- el cumplimiento de expectativas en base a una més dilatada experiencia como universitario condiciona negativamente la satisfaccién global con
la eleccién de la carrera y con la eleccién de la universidad. Pero ademds, decrece la satisfaccion en relaciéon a mdltiples factores relativos al proceso
formativo considerados de manera particular, como son: la percepcién de la calidad docente, el disefio y los recursos de aprendizaije, la accién tutorial,
la evaluacion del aprendizaije, la valoracién del plan de estudios, y los servicios de orientacién laboral. Este segmento de la muestra también expresa
una satisfaccion débil en relacién al servicio de secretaria de alumnos.

a En funcién del tipo de estudios Unicamente se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en relacién a los programas de movilidad, con
un repunte en la satisfaccién de los estudiantes de ciclo largo, frente a los de ciclo corto, y que seria susceptible de ser analizado en mayor profundidad
en subsiguientes estudios monogrdaficos.

a La variable género parece no estar afectando a la satisfaccion del alumnado en tanto que no se detectan diferencias en los resultados obtenidos en
funcién del sexo del alumnado participante en la encuesta.

a Por su parte, la desagregacion por dreas y centros expresa cierta variabilidad, més acusada en relaciéon a unos factores que a otros, si bien, como ya
se ha indicado a lo largo de este informe, se requiere atender a un andlisis particularizado en los diferentes escenarios académicos de la UPM.

o
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RESULTADOS DE SATISFACCION GLOBAL

a Para el conjunto de la UPM, la VALORACION GLOBAL de satisfaccién que hace el alumnado se sitoa en un nivel éptimo (media 4,48) ligeramente
menor en cuanto a la eleccidon de la universidad que con la eleccién del titulo (con un 78% y 81,6% de alumnos satisfechos, respectivamente).

En cuanto a la ratificacién de los estudios elegida, puede subrayarse aqui, que de manera general, sin contemplar las diferencias entre dreas de
conocimiento de la UPM, ocho de cada diez egresados (84,8%) afirma que volveria a cursar sus estudios en la UPM, la mayor parte de éstos, ademds,
escogeria de nuevo la misma carrera (‘Estudio de insercién laboral de estudiantes de la UPM. Promocién 2005-06’, VOAPE, Abril 2010).

a No obstante, como ponen de manifiesto los datos que se presentan en este informe, al desgranar cada dmbito se aprecian niveles de insatisfaccién
destacables, en multiples factores analizados.

El mismo fenémeno se observa en las encuestas de satisfaccién relativas al personal de la UPM, tanto PAS como PDI, que fue consultado en el curso
2008-09: la valoracién global es satisfactoria pero el andlisis particularizado de las variables objeto de estudio presenta lineas de mejora.

a En funcién del tipo de medicién realizada, por segundo afio consecutivo, se detecta un marcado desajuste entre la importancia atribuida y entre
la satisfaccion de las expectativas del alumnado que participa en la encuesta. El andlisis contextualizado del distanciamiento entre importancia
y satisfaccién, en alguna medida, podria facilitar la priorizaciéon de actuaciones de mejora en determinados dmbitos.

a Como ya se ha expresado en el apartado de consideraciones metodolégicas, los resultados de satisfacciéon obtenidos en la encuesta de 2009-10
presentan robustez y son consistentes con los obtenidos en el estudio precedente.

RESULTADOS DE SATISFACCION CON EL PROCESO FORMATIVO

a Para el conjunto de la UPM, la valoracién media del alumnado acerca de los PLANES DE ESTUDIOS tiende a ser mds deficiente (3,32) que la
expresada por el profesorado (3,86), si bien aparece con una destacable atribucién en importancia de cara a la excelencia, en ambos colectivos.
La debilidad en el cumplimiento de expectativas es mds acusada en relacién a la coherencia entre el nimero de créditos reconocidos, la extensién del
temario y la carga de trabajo que en la distribucién y secuencia de las asignaturas.

En la pregunta abierta los encuestados expresan miltiples comentarios en torno a la renovacién de los planes de estudios, especialmente reiterados en
el caso de algunas titulaciones. Se sugiere agilizar y ampliar el reconocimiento académico, y ellos en varias lineas: en prdcticas externas, en los
intercambios de los programas de movilidad y en las becas de colaboracién; también las actividades de extensién universitaria y para deportistas de
alto nivel; asi como, en relacién al reconocimiento de competencias basadas en la experiencia profesional, y de los créditos de estudios realizados en
otras universidades nacionales y /o europeas
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a En relacion al CONTENIDO DE LA FORMACION Y EL TIPO DE CONOCIMENTO ADQUIRIDO por el estudiante de la UPM, los datos obtenidos
expresan una ruptura entre teoria y prdctica, entre conocer y aplicar. Frente al enfoque eminentemente tedrico que se percibe como predominante en la
UPM -para el que si hay una satisfacciéon razonablemente alta- los alumnos y alumnas echan en falta un conocimiento aplicable y mds vinculado a las
necesidades cambiantes de la sociedad y del mundo del trabajo.

En este estudio -al igual que los relativos al alumnado y al profesorado del curso anterior- la formacién adquirida en la UPM despunta como una de las
principales dimensiones consideradas como ‘mds importantes’ en las que UPM debe ofrecer un servicio excelente. Esta alta atribucion en importancia
no se corresponde, sin embargo, con la satisfaccién manifestada por los alumnos en relacién a la preparacion practica (media 3,02) y con la formacién
en competencias transversales (3,1, en ambos colectivos). Al tiempo, se observa que el cumplimiento de expectativas sobre la orientacién prdctica del
curriculum de las titulaciones es mdas débil entre los alumnos (3,02) que en los profesores (3,7). La formacién de tipo prdctico y la de tipo transversal
obtiene menor satisfacciéon que la ‘formacién tedrica especifica propia de la titulaciones’ que si es valorada positivamente tanto por estudiantes (3,84)
como profesores (4,3).

Estos resultados de satisfaccién del alumnado encuentran paralelismos con los aportados por los estudios dirigidos a egresados de la UPM quienes,
mayoritariamente, demandan un aumento de la orientacién prdctica y califican la formacién recibida como demasiado ‘sesgada hacia lo teérico’. Si
bien, cabe destacar que existe una evolucién positiva en esta percepcion expresada por los egresados, y que parece conveniente consolidar durante los

préximos aios (la muestra de egresados que aprecia un sesgo hacia lo tedrico ha sido la siguiente: 77%, en promocién 2003-04; y 70,5% en 2005-06; véase
‘Estudio de insercién laboral’ VOAPE Sept. 2008, y Abril 2010).

La necesidad de adquirir un conocimiento Util, con una base amplia, robusta y avanzada de conocimiento aplicable se manifiesta en miltiples dmbitos
consultados en la encuesta, asi como en los sugeridos por los propios encuestados, aspectos, todos ellos, que inciden en propiciar un disefio curricular y un
contexto de aprendizaje que ofrezca oportunidades reales de aplicar el conocimiento adquirido.

Desde la perspectiva de los estudiantes son varios los aspectos que, en esta direccién, aconsejan una reorientacién de la formacién que reciben en la
UPM, y que, sin duda, pueden asociarse a la consideracién de la oferta y al desarrollo de PROGRAMAS EXTERNOS integrados en el plan de estudios;
como puedan ser los programas de prdcticas externas, los programas de movilidad (nacional y /o internacional) y los programas dirigidos a la
orientacion laboral de los estudiantes, especialmente de los Ultimos cursos de las titulaciones:

= En opinién del los estudiantes y de los egresados encuestados, los planes de estudios, en general, parecen requerir de un mayor peso de las
prdcticas de las asignaturas, y también enfatizar la aplicabilidad de la teoria. Este aspecto parece vinculado, ademds, a la gestiéon del disefio
curricular y a la diversificacién de las posibilidades de especializacién y su ajuste a las necesidades socio-profesionales que estd exigiendo el
mercado laboral, mercado que en la actualidad se encuentra en permanente y acelerada transformacién.

= También se plantea contemplar un adecuado reconocimiento, asi como extender y diversificar en las titulaciones las précticas externas, los
programas de movilidad, e incluso, algunos encuestados sugieren atender al reconocimiento académico de la experiencia laboral de los
estudiantes.

= En paralelo, se percibe cierta inquietud de los estudiantes —y también en una parte del PDI consultado en 2008-09- acerca de la importancia de la
formacién en la transversalidad de las competencias, la cual no se ve correspondida con la satisfaccion percibida. La satisfaccién con la
formacién en habilidades socio-profesionales de cardcter genérico parece asociada, ademds, a una reconsideracién acerca de cudl es el papel
de la UPM en la formacién para el desarrollo integral y para la formaciéon permanente de sus estudiantes a lo largo de la vida.

= En el marco del enfoque formativo emergente vinculado a la realidad profesional, se pone de manifiesto la relevancia atribuida por el
alumnado a la tutoria curricular en tanto que orientacién y seguimiento transversal a lo largo de las titulaciones. Con especial incidencia, los
encuestados de los Ultimos cursos — al igual que lo hacen los egresados- demandan servicios eficaces de orientacion para el empleo préximos
a su realidad académica, y por tanto, fundamentalmente ubicados en sus centros. Es destacable que en el dmbito formativo, el factor
relativo a la orientacién laboral es el peor valorado en este estudio (media 2,24), seguido de los programas de prdcticas externas (2,63)
y los de movilidad (2,96). S/
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a De nuevo, la percepcién de la CALIDAD DE LA DOCENCIA constituye uno de los elementos con mayor calado en la satisfacciéon de los universitarios de
la UPM.

= Porun lado, la calidad docente del profesorado, valorada de manera general, emerge como el principal factor de excelencia para los
estudiantes encuestados.

= Segun reflejan los resultados de los estudios de satisfaccidn realizados, el alumnado de la UPM expresa un nivel de satisfaccién global que
tiende a ser éptimo (un 60% de la muestra se sitGa en valores de satisfaccién positiva) pero, sin embargo, el andlisis de la informacién cualitativa
recogida revela que existe una alta variabilidad en la percepcion de la calidad docente, entre unos profesores y otros.

= En paralelo, los andlisis de regresién realizados ponen de manifiesto que entre las dimensiones evaluadas en esta encuesta, la calidad docente
constituye el factor que tiene el mayor impacto en la satisfaccion global de los estudiantes (un 29% de la variabilidad en la puntuacién de
satisfaccion global de los encuestados se explica por su percepcidén de calidad docente del profesorado; R?: 0,239).
Asi mismo, también es destacable que a medida que es mayor la satisfaccion con los sistemas de evaluacion del aprendizaje aumenta la
satisfaccion con la calidad docente (R? corregida: 0,349), lo cual, a su vez impacta en una satisfaccién global mds éptima, tanto con la eleccién del
titulo, como con la eleccién de la UPM.

Asi, la satisfaccién con la calidad docente tiene una relacién apreciable con la evaluacién del aprendizaije (r de Peason: 0,603), con el disefio del
proceso de aprendizaje-ensefianza (r: 0,577) y con la formacién adquirida (r: 0,547).

De entre los aspectos formativos medidos en este estudio, la coherencia entre los objetivos, la materia impartida y los que se exige para
aprobar, presenta la mayor relacién con la calidad docente (R? corregida: 0,300), aspecto que junto con las tutorias de asignaturas, la preparacion
practica especifica, la eficacia de los medios de evaluacidn, los materiales de estudio, el grado en que utilizan metodologias con participacion
activa del estudiante en el aula, la objetividad de las calificaciones y la coordinacién teoria-prdctica, explican conjuntamente el 45% de las
variaciones sobre la percepcién de la calidad docente del profesorado (R2 corregida: 0,450).

= Por el contrario, en el estudio de satisfaccion del PDI, la propia percepcion de la practica docente -métodos de ensefianza y sistemas de
evaluacién del aprendizaje que el profesor utiliza- se posiciona en el conjunto del estudio con una de las valoraciones més altas (4,5) pero con
importancia atribuida muy débil, en el conjunto de los factores medidos (también relativos a la actividad investigadora y de gestién).

= Entodo caso, los numerosos comentarios de los encuestados dan robustez los datos estadisticos obtenidos y permiten sefialar que, desde la
perspectiva de los estudiantes, para que la mejora del aprendizaije se vincule a la renovacién de la practica docente de un sector del
profesorado, seria aconsejable atender a determinados aspectos:

= Por un lado, el alumnado destaca la importancia de prestar atencién a la capacidad de comunicacién y a la aptitud pedagdgica,
capacidad que vaya mds allé de la propia especializacién cientifica de cada profesor/a.

= En relacién a una parte del cuerpo docente de la UPM, los encuestados expresan también debilidades en el papel del profesor en tanto
que tutor, facilitador y guia, con actitudes para generar espacios de relacién y proximidad profesor-alumno y un clima de aula que
propicie el aprendizaje. Los comentarios expresados ponen de manifiesto que la ineficiencia diddctica, la aplicacién de un modelo
formativo tradicional, las actitudes de distanciamiento hacia el aprendizaje del alumnado mostradas por una parte del personal docente
pudieran estar afectando negativamente a la valoracién de la calidad del conjunto de la UPM.

= Ademds, el alumnado, percibe carencias en la colegialidad docente, tanto en la coordinacién inter-departamental, como en la coordinacién
horizontal entre profesores de una misma asignatura o departamento, en cuanto a la planificacién unificada de la materias. Se espera una
accidén docente coordinada, ya sea para fijar criterios y modalidades de evaluacién, para estimar la carga de trabajo del alumnado, para
aplicar métodos de aprendizaje variados, ya sea a la hora de abordar los programas en mayor o menor extensién y profundidad.

= Finalmente, la percepcién de que los actuales mecanismos de rendicién de cuentas relativos a la evaluacién docente por parte del
alumnado no sean suficientemente tomados en consideracién por los responsables de los centros de la UPM genera un cierto
sentimiento de desproteccién en un sector del alumnado de la UPM, existiendo expectativas de que mejoren los procesos de
103 seleccién y seguimiento del profesorado.
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a Por segundo afio consecutivo destaca el importante peso que tiene la EVALUACION DEL APRENDIZAJE de cara a la excelencia, importancia que
muestra amplios desajustes con la satisfaccidon expresada por el alumnado, que es débil (existe un 60% de alumnos insatisfechos, media, 3,07).

Por su parte, la consulta realizada en 2009 al profesorado sobre los ‘sistemas de evaluacién que Ud. utiliza’ refleja una satisfaccién media bastante
Sptima (4,37) pero -en contraste con la percepcién del alumnado- obtiene escaso peso en importancia en relacién al resto de aspectos de la actividad
docente incluidos en la encuesta realizada al PDI.

El factor ‘evaluacion del aprendizaje’ varia conjuntamente de manera moderada con los factores relativos a la ‘formacién adquirida’, la ‘tutoria’ y la
‘satisfaccion global’ (r: 0,527, 0,488 y 0,457, respectivamente). La relacidén es mds apreciable en el caso del ‘disefio del proceso de ensefianza’ (r: 0,632), vy
también de la ‘calidad docente del profesorado’ (r: 0, 603).

Es precisamente la evaluacién del aprendizaije el principal factor explicativo de la variacién de la satisfaccién con la calidad del docente  (R? corregida:
0,349). Mds en concreto, en este estudio, entre las variables que integran la dimensién sobre los sistemas de aprendizaje, es la ‘coherencia entre los
objetivos, la materia y lo que se exige para aprobar’ el aspecto que mayor medida afecta a la varianza en la satisfacciéon con la calidad docente
percibida por el estudiante (R%,0300).

A tenor de estos datos cuantitativos y del analisis cualitativo del contenido de los miltiples comentarios recogidos, los elementos en torno los cuales se
articula la percepcién de satisfaccion e importancia atribuida por los estudiantes a la evaluacion del aprendizaje pueden agrupares en varias lineas:

= El modelo dominante de evaluacién en el que prima el examen tiende a ser percibidos como un modelo evaluativo que parece mds orientado
hacia lograr aprobados que hacia conseguir aprendizaje de materias, hecho que, una parte de los encuestados, asocian a la necesidad de
recurrir a apoyos externos a la propia universidad (academias...).

La ‘evaluacién formativa y continua’ aparece, para un segmento del alumnado que realiza comentarios, como una opcién que es percibida
positivamente, si bien, se apunta tomar en considerar cudles son las estrategias para que en este modelo emergente se aborde de manera
eficaz.

= Los resultados del estudio, para el conjunto de la UPM, indican que los estudiantes perciben una notable falta de coherencia de la evaluacién con
lo que se aborda en el aula y con el temario (media, 3,04; 38% de alumnos satisfechos). Asi, en ocasiones, los estudiantes consideran deficiente la
orientacién de las clases hacia los objetivos de la materia; observan falta de transparencia y descoordinaciéon departamental en la definiciéon de
dichos obijetivos y en la aplicacién de los criterios de evaluacién; también se destacan carencias en la retroalimentacién de los resultados de la
evaluacion.

= Entre los comentarios recogidos en este estudio, emerge como elemento especialmente critico la existencia de elevadas tasas de no aprobados en
determinadas asignaturas, y se percibe un acusado desequilibrio entre lo que seria deseable y la duracién media del coste en afios para
completar las titulaciones. Este factor parece afectar negativamente a la satisfacciéon de un segmento de los encuestados quienes consideran
insuficiente tanto el andlisis de las causas de esta problemdtica como las actuales medidas que adopta la UPM para equilibrar las tasas de
graduacién, de abandono y de eficiencia.

= El alumnado que aporta opiniones sugiere aumentar el rigor en el cumplimiento de la normativa de evaluacién del aprendizaije, la adecuacion
del calendario de exdmenes y el respeto a los plazos de revisiéon de calificaciones, asi como de publicacién de las actas provisionales y
definitivas, considerando la conveniencia de extender el uso, en este Ultimo punto, de los recursos tecnolégicas (publicacién en Web y notificacion
mediante SMS).
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En relacién al DISENO DEL PROCESO FORMATIVO y a los RECURSOS DE APOYO AL APRENDIZAJE los resultados de la evaluacién realizada por
los estudiantes giran en torno a la necesidad de articular diversos contextos y recursos eficaces; asi, se han puesto de manifiesto carencias en diversas
dimensiones metodolégicas y organizativas que afectan a la satisfaccidon de los encuestados, y que también son explicitadas en las sugerencias y los
comentarios aportados.

» En relacién a la flexibilidad y equilibrio en la ORGANIZACION DOCENTE aparecen como aspectos relevantes:

= La planificacion de los horarios, para facilitar al estudiante la eleccién de optativas y el disefio curricular, para la realizacién de
asignaturas prdcticas y/o tedricas de diferentes cursos, para la preparacién y realizacién de exdmenes, para la asistencia a tutorias, para
conciliar trabajo y estudios, y también, y/o para combinar las responsabilidades puramente académicas con las de tipo administrativo. Los
turnos de tarde de mdltiples titulaciones plantean especiales deficiencias en esta linea. La ‘distribucién de los horarios, clases, exdmenes,
tutorias... para facilitar la planificaciéon del estudio’ despunta en importancia atribuida pero revela una satisfaccion débil (media 3,34).

La adecuacién de las ratios alumno-profesor en la asignacién de los grupos. Para el alumnado el ‘nimero de estudiantes por clase’
-valorando globalmente, las clases tedricas como las prdcticas- obtiene mayor importancia pero menor satisfaccion (media 3,28) que la
opinién manifestada por el profesorado en relacién a la ‘adecuacion del nimero de estudiantes asignados a las clases tedricas’ (4,08).

La coordinacion intra-materias e inter-asignaturas de cara a una planificacién compartida y unificada de las asignaturas. Respecto a la
integracion curricular, la ‘coordinacién entre el profesorado de las distintas asignaturas’ supera en importancia a la ‘coordinacién entre la
teoria y las prdcticas de las asignaturas’ aunque obtiene una satisfaccion algo mds débil (medias 3,18 y 3,45).

En la encuesta dirigida a PDI en 2009 la dimensién ‘coordinacién intra e inter-departamental’ obtuvo la media de satisfacciéon mdas baja en
el dmbito de la actividad docente (3,08) pero -como en el caso de los estudiantes- concentrd una importancia destacable.

= Son mejorables, también, los niveles de satisfaccion en cuanto a los RECURSOS DE APOYO A LA ORIENTACION Y A LA DOCENCIA, vinculados a:

La generalizacién de las actividades y Programas de acogida del alumno para facilitar su integraciéon en la vida académica del centro
universitario (media 3,45).

La accion tutorial incorporada de manera planificada en la vida académica, tanto la tutoria de las asignaturas, como la orientacién y el
seguimiento transversal del estudiante en su trayectoria en la escuela o facultad (media de satisfaccién, 3,33).

La disponibilidad de material de estudio y apoyo al aprendizaje, actualizado y completo (media 3,36).

La informacién actualizada, completa y accesible en las ‘Guias de aprendizaje’, (media 3,47) con expresién clara de las expectativas de
aprendizaje de cada asignatura.

La transicion desde el modelo metodolégico en el que prima la clase magistral hacia un modelo mas dindmico, orientado al aprendizaje
colaborativo y en el que el alumno adopte un papel activo: el ‘grado en que se utilizan metodologias con participacion activa del
estudiante en el aula (trabajo en grupo, resolucién de proyectos...)’ obtiene un nivel de satisfaccién mejorable ( 3,2).

El fomento y la extensién del TICs a escenarios de educacién superior como apoyo a la modalidad presencial, para acceder a material de
apoyo, guias de aprendizaje y calendarios, para la comunicacién de resultados de evaluacién, y también, aunque con un menor peso
destacado por los encuestados, para el intercambio tutorial o la participacién en foros de aprendizaje.

Se revela un cierto desajuste entre la demanda y la oferta: la ‘vtilidad de Internet para acceso a recursos de apoyo al aprendizaje’
aparece como el aspecto mejor valorado en esta dimensidn (media 3,48; 51% de encuestados satisfechos), sin embargo, con un alto porcentaje
de la muestra (84%) que se manifiesta usuaria, en este estudio, la ‘amplitud de la oferta de asignaturas de b-learning’ obtiene

un nivel de satisfaccion débil (media 3,02; con poco més de un tercio del alumnado satisfecho,36,3%), pese a destacar en importancia
atribuida.
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a Los resultados de opinidn del alumnado sobre la ACCION TUTORIAL son consistentes con los del estudio precedente, tanto en relacién a la satisfaccién e
importancia, como en los porcentajes de uso de cada una de las tipos de tutoria. Frente a las posiciones moderadas de la ‘tutoria de asignatura’ y de
la ‘tutoria on-line’, es la ‘tutoria curricular’ la mejor posicionado en importancia, si bien obtiene una satisfaccion baja (media 2,73), inferior a la recogida
para la ‘tutoria on-line’ (media 3). Las ‘tutorias de asignaturas’ tienen un uso mayoritario y despuntan con el mayor nivel (media 3,62) en cuanto al
cumplimiento de expectativas en relacién a los procesos de tutorizacion.

Por su parte en la consulta realizada en 2009, la satisfaccién del profesorado con el ‘uso que el alumno hace de la tutoria’ fue deficiente (media 2,6)
sensiblemente por debajo de la satisfaccion que muestra el alumnado con los servicios de tutoria que recibe, considerados de manera unitaria (3,33).

No obstante, los estudiantes que compaginan estudios y trabajo, junto a aquellos matriculados en los Ultimos cursos de las titulaciones, y también quienes
simultanean asignaturas de 3 6 mas cursos se muestran menos satisfechos con estos servicios.

El andlisis de contenido de las respuestas a la pregunta abierta revela la importancia que tiene para el alumnado de la UPM una accién tutorial
integral. De un lado, demandan la incorporacién de las ‘tutorias de asignaturas’ en la dindmica académica, y de manera planificada a lo largo del
curso/semestre. También, la ‘tutoria curricular’ emerge como elemento crucial para la orientacién en la trayectoria académica y la proyeccién laboral
del universitario. Por su parte, la ‘tutoria telematica’ se enfatiza como especialmente Util por parte de los encuestados que trabajan, en el sentido de
que rompe las limitaciones espacio-temporales y contribuye a flexibilizar e individualizar el proceso formativo.

RESULTADOS DE SATISFACCION CON LA PARTICIPACION Y REPRESENTACION ESTUDIANTIL

m} La satisfaccidon acerca de las ‘fuentes y canales de informaciéon sobre el funcionamiento cotidiano de la UPM, y de la Escuela o Facultad’ es menor
entre los estudiantes y el PAS, que entre el PDI (en todos los casos oscila en torno al valor ‘3).

a El estudio revela que en la UPM hay una baja cultura de la participacién estudiantil. Con una importancia atribuida muy baija, los ‘servicios que ofrece
la delegacién de alumnos’ no se perciben con peso en cuanto a la repercusidén o importancia de las actividades que realiza, ni se conoce el papel de
representacion que tiene en la universidad, y tampoco parece cubrir las expectativas del alumnado (media 3,37). La “informacién y formacién sobre
representacion estudiantil” es débil en satisfaccidn media para el conjunto de la UPM (2,96).

a Es mejorable, también, la satisfaccién relativa a los ‘procedimientos para realizar sugerencias, reclamaciones y quejas, o para recoger la opinion de
los estudiantes’ (media 2,9).

En esta lineq, es destacable la buena acogida que ha tenido las encuestas para evaluar la satisfacciéon del alumnado, como pone de manifiesto las
Sptimas tasas de respuesta en casi todos los centros, asi como por las expresiones de agradecimiento recogidas en la pregunta abierta, en las dos
encuestas realizadas.

Los aspectos en torno a los mecanismos de participacién y representacién estudiantil, conforman un factor que desde una perspectiva de renovacién
de la cultura organizativa merece ser tomado en consideracién para su progresiva mejora.
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La satisfaccion de los estudiantes con las INSTALACIONES DOCENTES presenta gran variabilidad segin centros, obteniendo una satisfaccion
moderada, tanto entre el alumnado, como enire el profesorado consultado (medias UPM: 3,52 y 3,7, respectivamente)

= Con cardcter general, la evaluacién sugiere una mayor atencién al mantenimiento de las instalaciones académicas y a la renovacién del
mobiliario con criterios de ergonomia.

= Atendiendo a las necesidades emergentes, los espacios para el aprendizaje cooperativo parecen insuficientes, en muchos centros, y las salas de
informatica para el libre acceso del alumnado exigen también, en otros tantos centros, una mayor atencién al mantenimiento de los equipos, a la
actualizacién del software y/o a la adecuacién de los puestos de trabajo segun las necesidades especificas de la demanda.

= El alumnado de algunos centros llama la atencién sobre el mantenimiento global de las instalaciones, la insuficiencia de espacios para
esparcimiento, o la necesidad de regular el control de accesos y la seguridad en el aparcamiento de los estudiantes.

= En paralelo, la valoracién de la accesibilidad para personas con discapacidad presenta marcadas carencias, aunque no es un aspecto ante el
que el alumnado de la UPM se haya mostrado especialmente sensible, a tenor de los resultados de este estudio.

= Se trata de un factor que obtiene una relacién moderada con el disefio del proceso de ensefianza y aprendizaie, los servicios informdticos, los
recursos de aprendizaje y aplicacién educativa de las TICS, y, con la biblioteca (r de Pearson en torno al indice 0,5).

En el conjunto del estudio de satisfaccién, la BIBLIOTECA de la UPM es el servicio mejor valorado por los estudiantes encuestados (media 3,82).

En general, el servicio de préstamo de portdatiles parece haber tenido una excelente acogida (4,1); la satisfaccién con los fondos bibliograficos y las
condiciones del préstamo domiciliario también son altas (3,78).

Sin embargo, los espacios de trabajo y estudio en los centros aparecen como insuficientes. Es precisamente la valoracién dada (3,19) sobre la
disponibilidad de puestos de lectura y estudio la que baja sensiblemente la media para este factor. Especialmente en los periodos de exdmenes, la
capacidad de las bibliotecas junto a la amplitud horaria constituyen factores muy criticos, con especial incidencia en determinados centros, en los que
suele coincidir la necesidad -también destacada por los encuestados- de revisar las condiciones de confortabilidad de las la bibliotecas relativas a la
iluminacién, la climatizacién, la ergonomia del mobiliario y las condiciones de silencio de las salas de estudio.

Servicios complementarios, como el servicio de PUBLICACIONES (media 3,56) y sobre todo la REPROGRAFIA (3,87) parecen requerir una estimacion

adecuada de la amplitud de sus horarios, de la suficiencia de los recursos y de una atencién eficaz y esmerada para mejorar los niveles de satisfaccion
del alumnado, fundamentalmente en algunos centros.

Los resultados de satisfaccion de este estudio revelan la necesidad de mejorar los SERVICIOS BASADOS EN TICs a disposicién del alumnado de la UPM
(media 3,55), no sélo aquellos dirigidos a apoyar el aprendizaje y la docencia, ya comentados, sino ademds, parece necesario extender un uso eficaz
de Internet en los procesos de gestién administrativa (especialmente pre-matricula y matricula) y para cubrir las necesidades de acceso a informacién
y orientacién del estudiante.

= Mientras que el 'servicio de comunicacién de calificaciones por SMS’ y el servicio de matriculacién ‘on-line’ que despierta diversas criticas y
muestra una satisfacciéon deficiente (medias 2,24 y 3,14), el funcionamiento técnico de los servicios telemdticos e informdaticos -como el correo
electrénico de la UPM, la conectividad a Politécnica Virtual o la red inaldmbrica WIFI- son considerados satisfactorios por los estudiantes
encuestados (medias en torno al valor 4).

=  Ademds, la evaluacién global realizada pone de manifiesto que existen marcadas deficiencias en cuanto a la fiabilidad y actualizacién

del contenido y también en lo concerniente a la generalizacién de los servicios a través de Internet, tanto de la Web de la UPM (3,67)
como de los centro (3,41).
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A la luz de la opinién de los encuestados, el buen funcionamiento de los SERVICIOS ADMINISTRATIVOS tiene una gran incidencia en la vida
académica de los universitarios, ya sea en el disefio del itinerario curricular, en la gestién del tiempo y en los procesos de reconocimiento y
convalidacién, ya sea para facilitar el conocimiento y el acceso a programas como la movilidad internacional o las becas y ayudas econdmicas.

En muchos casos, la baja satisfaccién manifestada por los estudiantes en relacién a los servicios de secretaria de sus centros (media UPM: 2,77) sugiere
reconsiderar la amplitud de los horarios, la dotacién de personal y la combinacién eficiente de la atencién presencial y telefénica, con mecanismos
apoyados en aplicaciones telemdticas, especialmente en los procesos de prematriculacién y matriculacion.

En esta linea, la mejora en la tramitacién del CARNET DE LA UPM también es una aspecto destacado por los encuestados.

Entre los encuestados, se aprecia una escasa proporciéon de usuarios de los SERVICIOS DE APOYO (orientacién a no residentes en Madrid, atencién
psicolégica, accesibilidad para estudiantes con discapacidad) que requiere de un andlisis contextualizado en cada Centro, atendiendo a la cobertura y
a la satisfaccidn del uso, que tiende a ser baja (media del factor 2,52).

Con un nivel aceptable para el conjunto de la UPM (media 3,65), la satisfaccién de los estudiantes con el SERVICIO DE CAFETERIA Y COMEDOR muestra
variabilidad en los centros, detectdndose determinadas deficiencias en la higiene y limpieza, en la variedad de los menus, o en el trato al puiblico, si
bien, las principal debilidad manifestada es la capacidad insuficiente de las instalaciones de la cafeteria de determinados centros. El coste del servicio
es el aspecto al que el alumnado atribuye mdas importancia, en relacién a la cafeteria.

Los programas de EXTENSION UNIVERSITARIA se observan en cuanto a la satisfaccién, a la muestra en alumnos satisfechos y alumnos insatisfechos
(media global UPM: 3,43), siendo peor valorados que en el caso del PDI (3,65) pero algo mejor que por el PAS (3,3).

. Los recursos y programas relacionados con cultura y con las asociaciones de estudiantes mantiene una satisfacciéon en torno a valores medios
(3,39 y 3,57, respectivamente).

. La actividad deportiva tiene un mayor peso en importancia atribuida por los alumnos, siendo la proximidad al centro de estudios y el
adecuado mantenimiento de las instalaciones deportivas los elementos que parecen incidir en una satisfaccién positiva. Las instalaciones
deportivas presentan alta variabilidad entre los centros y expresan la satisfaccidon mas débil del factor relativo a las actividades de extension
universitaria (3,15).

El coste econdmico de los créditos-especialmente de segunda y terceras convocatorias- aparece como un elemento que pudiera estar afectando a la
satisfaccion de una parte de los encuestados, quienes sugieren establecer mejoras en los mecanismos de informacién, y de acceso a la solicitud de las
AYUDAS ECONOMICAS a disposicion de los estudiantes universitarios.

En algun caso, se sugiere ampliar las ayudas y facilidades para el desplazamiento de los estudiantes (bonos, identificativos de aparcamiento

regulado).
En todo caso, las becas y ayudas econdmicas, en su conjunto, no parecen responder de manera satisfactoria a las expectativas de una gran parte del
alumnado encuestado (media 2,77, una de las més deficientes del estudio).
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a Los SERVICIOS DE INFORMACION Y PARA LA ORIENTACION DEL ESTUDIANTE aparecen, en este estudio, como susceptibles de incorporar
mejoras, y ello en todos los dmbitos ya sea académico, organizativo o administrativo; en el acceso a informacién sobre la comunidad universitaria o
sobre el papel de la representacién estudiantil; en la difusién de los servicios de apoyo que estén a disposicién del alumnado mds novel (para no
residentes en Madrid, actividades de acogida en los centros); en los servicios de orientaciéon para el empleo; y, en la informacién sobre los programas
especificos sobre prdcticas empresariales, de movilidad y para el acceso a becas de colaboracién y/o ayudas econdmicas.

A tenor de los comentarios recogidos en la encuesta, se pone de manifiesto que entre un sector de la poblacién de estudiantes analizada existe un
escaso conocimiento sobre la EEES que pudiera estar motivado, entre otros, por la debilidad en los mecanismos para hacer llegar la informacién al

alumnado.

CONSIDERACION FINAL

a Para concluir, esta evaluacién revela que la satisfaccion del alumnado del UPM viene determinada por un amplio conjunto de factores, con
diferente peso en importancia, pero que todos ellos tienen el denominador comin de intentar dar respuesta a las miltiples necesidades del estudiante,
necesidades hacia las que se orientan todos los servicios que recibe en el centro universitario. En este sentido, los comentarios aportados por una parte
de los encuestados apuntan a que un segmento del alumnado cuenta con nuevos referentes nacionales y europeos, que en cierta medida, pudieran
desdibujar el consolidado prestigio de la UPM, y, cuando menos, afectar al cumplimiento de expectativas de un sector del alumnado.

o
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I I Items relacionados en orden descendente segUn puntuaciones medias de satisfaccion para el conjunto de la UPM.

SATISFACCION MPORTANCIA
ITEM
Suhsfechos

4,53 81,6% . Satisfaccion global con la Eleccion titulacion que estudias

4,43 77 9% 82. Satisfaccion global con la Elecciéon de la UPM

1° 4,16 | 71,6% | 44.Servicio de préstamo de portdtiles 720
2° 4,12 71,7% 42. Fondos bibliograficos disponibles 50°
3° 3,96 65,3% 43. Amplitud horaria de la biblioteca 290
4° 3,89 | 63,7% 33. Calidad de la conectividad de la Red Inalambrica WIFI 45°
5° 3,88 @ 64,5% | 36. Calidad de la conectividad a "Politécnica Virtual® 69°
6° 3,87 | 64,4% 32. Correo electronico UPM 64°
7° 3,87 64,6% 65. Eficacia del servicio de publicaciones, libreria 74°
8° 3,84 65,4% 21. Conocimientos tedricos especificos propios de la carrera 19°
9° 3,82 63,2% 39. Confortabilidad de la biblioteca 23°
10° 3,82 62,9% 62. Limpieza e higiene de la cafeteria 53°
11° 3,78 62,1% 41. Plazos y condiciones de préstamo domiciliario 56°
12° | 3,67 | 58,5% 37. Servicios Web de la UPM 66°
13° | 3,65  58,9% 20. Calidad docente del profesorado 1°
14° | 3,65 56,5% 61. Relacion calidad-precio de la Cafeteria 35°
15° 3,63 57% 30. Salas de informatica de libre acceso, ciberteca 46°
16° 3,62 56,6% 17. Apoyo y orientacién en tu aprendizaje (“Tutorias de asignaturas™) 31°
17° | 3,58 | 57,7% 1. Distribucién y secuencia de las asignaturas en el plan de estudios 9°
18° 3,57 54,7% 28. Talleres y laboratorios, y su equipamiento 13°
19° 3,57 55,9% 29. Aulas de exdmenes 37°
20° 3,57 55,5% 73. Asociaciones de estudiantes 790 -
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SATISFACCIéN IMPORTANCIA

ITEM

21° 52,8% 56. Calidad de los programas de movilidad, como experiencia formativa

22° | 3,56 | 55,9% 64. Eficacia del servicio de reprografia 550
23° | 3,53 | 54,4% 27. Aulas de teoria 17°
24° 3,53 54,5% 70. Oferta de actividades deportivas 61°
25° | 3,51 54,1% 24. Recursos y pruebas de autoevaluacion para mejorar los conocimientos (‘“Punto de Inicio™) 67°
26° | 3,51 51,6% 25. "Cursos 0" dirigidos a nivelar y cubrir las carencias de conocimiento al iniciar la carrera 32°
27° | 3,49 | 59,2% 59. Atencién y amabilidad del personal de Secretaria 30°
28° | 3,48 50,8% 10. Utilidad de Internet para acceso a recursos de apoyo al aprendizaje 59°
29° 3,48 52,1% 63. Confortabilidad de las instalaciones de la cafeteria 49°
30° 3,47 529, 3. Informacién recibida sobre objetivos, metodologia, medios de evaluacién, etc. (Guias de Aprendizaje) 58°
31° 3,45 48,3% 6. Coordinacion entre la teoria y las prdacticas de las asignaturas 25°
32° | 3,45  50,6% 66. Utilidad del carnet de la UPM 73°
33° | 3,41 50,7% 38. Servicios Web que proporciona tu Escuela o Facultad 42°

26. Actividades de acogida al ingresar en tu Escuela o Facultad para facilitar tu adaptacion a la Universidad

34° | 3,40 | 49,6% . . 52°
(mentoria, jornadas...)
35° | 3,39 | 49,9% 72. Oferta de actividades culturales 76°
36° 3,37 49%, 75. Servicios que ofrece la Delegacion de Alumnos 68°
37° 3,36 48,5% 9. Materiales de estudio 41°
38° | 3,34 | 47,9% 4. Distribucion de horarios de clases, exdmenes, tutorias... para facilitar la planificacion de tu estudio 8°
39° | 3,28 @ 45,8% 7. NGmero de estudiantes por clase 16°
40° | 3,27 @ 45,1% | 12. Servicio on-line 'Puesta a punto' para la formacién de competencias transversales 39°
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SATISFACCION

IMPORTANCIA

%
41° 3,24 43,7% 15. Objetividad de las calificaciones obtenidas
42° | 3,24 | 452% 31. Salas polivalentes para trabajo en grupo 36°
43° | 3,24 45,7% 58. Eficacia de funcionamiento de la Secretaria 14°
44° 3,21 43% 8. Grado en que se utilizan metodologias con participacién activa del estudiante en el aula (trabajo en grupo, 48°
resolucion de proyectos...)
45° | 3,21 42,3% 54. Diversidad de la oferta para la movilidad 63°
46° | 3,19  43,4%  40. Disponibilidad de puestos de lectura y estudio 10°
47° 3,18 41,9% 5. Coordinacién entre el profesorado de las distintas asignaturas 12°
48° | 3,17 | 41,5% 14. Eficacia de los medios de evaluacion (examenes, trabajos) 50
49° | 3,15 43% 48. Calidad de las practicas en empresas, como experiencia formativa 26°
50° | 3,15 @ 43,3% 71. Instalaciones deportivas de la UPM 60°
51° | 3,13 | 45,4% 35. Consultas administrativas, matriculacién on-line’ 43°
23. Formacién que facilita el desarrollo de habilidades personales (trabajo en equipo, comunicacién oral y
52° | 3,12 39% c : e 27°
escrita, capacidad de iniciativa, etc.)
53° | 3,12 39,6% 57. Reconocimiento académico de la movilidad 57°
54° | 3,08 39,9% 79. Calidad de las becas de colaboracion, como experiencia formativa 62°
55° 3,06 40,6% 19. Eficacia de la tutoria ‘on-line’ (mediante correo electrénico, plataforma virtual) 54°
2. Coherencia entre el nUmero de créditos reconocidos a cada asignatura, la extension del temario y la carga de
56° | 3,05 37,3% o . . 3°
trabajo exigida
57° 3,04 38,5% 13. Coherencia entre los objetivos, la materia impartida y lo que se exige para aprobar 2°
58° | 3,02 @ 36,3% 11. Amplitud de la oferta de asignaturas que utilizan recursos Internet (“B-learning™) 18°
59° 3,02 37,1% 22. Preparacién prdctica especifica propia de la carrera 4°
60° | 2,98 39,5% 68. Facilidades para estudiantes con alguna discapacidad 78°

e
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61° | 2,96 | 24,8% 4. Informacién y formacién sobre representacion estudiantil 71°

62° | 2,93 38,3% 67. Servicio de atencidon psicolégica 80°
63° 2,90 34,1% 76. Procedimientos para realizar sugerencias, reclamaciones y quejas,o para recoger la opinién de los estudiantes 65°
64° 2,89 35% 80. Tramitacién de becas y ayudas econémicas 34°

77. Fuentes y canales de informacion sobre el funcionamiento cotidiano de la Universidad o de tu Escuela o

65° | 2,88 32% 75°

facultad
66° 2,77 30,6% 53. Informacién sobre programas de movilidad 47°
67° | 2,74 | 29,2% 16. Revisién de las calificaciones de los examenes 24°
68° 2,73 30,1% 18. Orientacién para planificar tu itinerario académico (“Tutoria curricular”) 15°
69° 2,71 29% 60. Horario de Secretaria 200
70° 2,70 30,2% 49. Reconocimiento académico de las practicas en empresas 44°
71° 2,69 28,1% 46. Orientacién y apoyo del COIE para realizar practicas en empresas 51°
72° 2,66 29% 78. Informacion sobre las ayudas econémicas (becas de inicio, becas de comedor, doble titulacion...) 21°
73° 2,65 25,4% 55. Tramitacién de los programas de movilidad 70°
74° | 2,59 26,3% 47. Diversidad de la oferta para realizar practicas en empresas 40°
75° 2,42 23% 45. Orientacion y apoyo en tu Escuela o Facultad para realizar practicas en empresas 11°
76° 2,35 19% 50. Orientacion sobre salidas profesionales 7°
77° 2,35 19,8% 52. Bolsas de empleo 20°
78° | 2,33 | 23,9% 69. Orientaciéon para alumnos no residentes en Madrid 77°
79° 2,24 24% 34. Recepcion de notas mediante SMS 38°
80° | 2,01 12,2% 51. Orientacion sobre técnicas de busqueda de empleo 28°

‘i

114 [POUTECNICA]



A N EXO ” Informe Global UPM. Estudio Satisfaccién de Estudiantes. 2009-2010
Observatorio Académico. VOAPE. UPM

Cuestionario aplicado

o

115



A NEXO ” Cuestionario. Estudio de Evaluacion de Satisfaccién de Estudiantes de la UPM. 2009-2010

Para mejorar la calidad de la ensefianza y de todos los servicios y recursos que afectan a tu vida

de estudiante en la UPM, te pedimos que dediques unos minutos para que respondas a este A)  Satisfaccién con el PROCESO FORMATIVO

cuestionario con la méxima veracidad, segun tu experiencia. iGRACIAS por ayudarnos a mejorar! o sty .:‘5%
PLAN DE ESTUDIOS
1. Distribucién y secuencia de las asignaturas en el plan de estudios ) 5 4 3 2 1
2. Coherencia entre el nimero de créditos reconocidos a cada asignatura, la extensién del 6 5 4 3 2 1
temario y la carga de trabajo exigida
DATOS GENERALES DEL ALUMNO/A ORGANIZACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE-ENSENANZA
3. Informacién recibida sobre objetivos, Jologia, evaluacién, etc. (‘Guias docentes’) [ 5 4 3 2 1
1. Sexo L[] Hombre 200 Mujer :;'I:Lsivoribucién de horarios de clases, examenes, tutorias... para facilitar la planificacién de tu 6 5 4 3 2 1
5. Coordinacién entre el profesorado de las distintas asignaturas [ 5 4 3 2 1
2.Edad _ afios 6. Coordinacién entre la teoria y las practicas de las asit a: ) 5 4 3 2 1
7. Nomero de di por clase ) 5 4 3 2 1
3. Sefiala a qué curso o cursos pertenecen las asignaturas en las que has estado matriculado en el curso 2008-2009: 8. Grado en que se utilizan metodologias con participacién activa del estudiante en el aula 6 5 4 3 2 1
o1e o2 3° 4 5° [ eé° (trabajo en grupo, resolucién de proyectos...)
9. Materiales de estudio ) 5 4 3 2 1
4. Sefiala en qué curso académico ingresaste en la UPM: 10. Utilidad de Internet para acceso a recursos de apoyo al aprendizaje [ 5 4 3 2 1 “
11.Amplitud de la oferta de asignaturas que utilizan recursos Internet (‘b-learning’) [ 5 4 3 2 1 m
0[] 2008-09 02[[] 2007-08 0[] 2006-07 0[] 2005-06 05[] 2004-05 12. Servicio'on»line ‘Puesta a punto’ para la formacién en competencias transversales ) 5 4 3 2 1 m
EVALUACION
0[] 2003-04 0[] 2002-03 0[] 2001-02 0[] 2000-01 10[] 1999-2000 6 anterior 13. Coherencia entre los obijetivos, la materia impartida y lo que se exige para aprobar 6 5 4 3 2 1
14. Eficacia de los medios de luacién (exd trabajos) [ 5 4 3 2 1
5. ¢Has compatibilizado tus estudios universitarios con trabajo, en el curso 2008-2009? 15. Objetividad de las calificaciones obtenidas 6 5 4 3 2 1
1[7 NO, nunca .:-STge':IlZl:n de las calificaciones de los exdmenes 4 3 2 1 :
2[] S, ocasionalmente 3[] Sl, a tiempo parcial 4[] Sl, a tiempo completo 17. Apoyo y orientacion en fu aprendi (Totorias de asignaturas’) 5 5 7 3 2 ] [0 ]
. 18. Orientacién para planificar tu itinerario académico (“Tutoria curricular”) ) 5 4 3 2 1 [0 ]
6. CENTRO en el que estds matriculado: 19 Utilidad de la tutoria ‘on-line’ (mediante correo electrénico, plataforma virtual) ) 5 4 3 2 1 [0 |
PROFESORADO
01[] E.T.S. Arquitectura 13[] E.U. de Arquitectura Técnica [[20. Calidad docente del profesorado, en general [6 [ 5T4]3]2711]
02[] E.T.S.I. Aeronduticos 14[] E.U. de Informatica CONOCIMIENTOS Y FORMACION ADQUIRIDOS
03[] E.T.S.l. Agrénomos 15[] E.U.LT. Aerondutica 21. Conocimientos teéricos especificos propios de la carrera, recibidos hasta ahora 6 5 4 3 2 1
04[] E.T.S.I. Caminos, Canales y Puertos 16[J E.U.LT. Agricola 22. Preparacién préctica especifica propia de la carrera, recibida hasta ahora 6 5 4 3 2 1
05[] E.T.S.I. Industriales 1707 E.U.LT. Forestal 23. Formacién que fucilitu.el c!?scrrollo de h‘cbilidcdeAs personlele? . 6 5 4 3 2 1
0607 ET.S.I. Minas 1807 E.U.LT. Industrial (trabajo en equipo, comunicacién oral y escrita, capacidad de iniciativa, etc.)
L RESPONDE A ESTE BLOQUE, SOLO SI INGRESASTE EN LA UPM en el afio 2007 6 en 2008, SI NO PASA AL APARTADO B.
07[] E.T.S.I. Montes 19[] E.U.LT. Obras Publllcu.s’ PROGRAMAS DE ACOGIDA
08[] ET.S.I. Navales 2007 EU.LT. Telecomunicacién 24. Recursos y pruebas de autoevaluacién para mejorar conocimientos (‘Punto de Inicio’) 6 5 4 3 2 1 [0]
09[] ET.S.I. Telecomunicacion 25. ‘Cursos 0’ para nivelar y cubrir las carencias de conocimiento al iniciar la carrera 6 5 4 3 2 1 [ 0]
10[]J E.T.S.l. Topografia, Geodesia y Cartografia 26. Actividades de acogida al ingresar en tu Escuela o Facultad para facilitar tu adaptacién a 6 [ 54321 n
11[] Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (INEF) la Universidad (mentoria, jornadas...)
12[] Facultad de Informatica
B) INSTALACIONES y SERVICIOS para el proceso formativo
7. De los que aparecen en la pregunta anterior (Por ejemplo, el Cédigo 01 de la E.T.S. Arquitectural), Muy Muy NO
indica el cédigo de Centro de la BIBLIOTECA de la UPM que utilizas habitualmente: Cédigo Satisf i isfactori uso
AULAS Y LABORATORIOS
27. Aulas de teoria 6 5 4 3 2 1
; : 28. Talleres y laboratorios, y su equipamiento 6 5 4 3 2 1
| INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL CUESTIONARIO | 29. Aulas de exdmenes 6 | 5[ 43211
' 30. Salas de informatica de libre acceso, ciberteca [ 5 4 3 2 1
Por favor, indica el grado de SATISFACCION que, como estudiante de la UPM, tienen para ti los siguientes aspectos. SE],'“S,(:(I:Té:ollz:g;t;}'ﬁég'SraYb.?EltEe,:\E;rggs 6 3 4 3 2 ! [o]
32. Correo electrénico UPM 6 | 5] 4 3 2 1 [0 ]
Las preguntas tienen una respuesta con una escala de 6 a 1, entendiéndose el 6 con la valoracién maés alta y el 1 la mas 33. Calidad de la conectividad de la Red Inalémbrica WIFI 6 5 4 3 2 1 0|
baja. Para responder sefiala con una X el nimero que mejor refleje tu opinién. 34. Recepcién de notas mediante SMS 6 |51 4312 1 | 0|
Si no has utilizado el servicio o recurso marca la opcién correspondiente. Por ejemplo: 35. Consultas administrativas, matriculacién 'on-line’ 6 | 5| 4 3 |2 1 [ 0|
36. Calidad de la conectividad a "Politécnica Virtual” 6 [ 543211 1 0|
Muy Muy 37. Servicios Web de la UPM 6 [ 51 a]3]27] 1 | 0|
satisfactorio insatisfactorio 0 USO 38. Servicios Web que proporciona tu Escuela o Facultad 6 | 5] 4 3|2 1 | 0]
Salas polivalentes para trabajo en grupo 6 X 4 3 2 1 (o] Servicios de BIBLIOTECA de la UPM, que utilizas habitual
Bolsa de empieo 5 3 2 3 > T [[39. Confortabilidad de la biblioteca [T6 15432111 [0
X | 40. Disponibilidad de puestos de lectura y estudio e[ 5] a]3]2]1] | 0]




ANEXO Il Cuestionario. Estudio de Evaluacion de Satisfaccién de Estudiantes de la UPM. 2009-2010

C) PRACTICAS EXTERNAS, ORIENTACION LABORAL y MOVILIDAD E) VALORACION GLOBAL de la SATISFACCION COMO ESTUDIANTE de la UPM:
RESPONDE A ESTE BLOQUE DE PREGUNTAS ) Moy Moy
SI HAS SUPERADO AL MENOS DEL 50% DE LA TITULACION, SI NO PASA AL APARTADO D) Satisfactorio insatisfactorio
Si no has participado en el programa o servicio marca la casilla correspondiente (No uso).
81. Eleccién de la titulacién que estudias 6 5 4 3 2 1
Muy Muy NO
i Satisf o isfactori uso 82. Eleccién de la Universidad 6 5 4 3 2 1
PRACTICAS EXTERNAS EN EMPRESAS - -
45. Orientacién y apoyo en tu Escuela o Facultad para realizar précticas externas ) 5 4 3 2 1 [ O |
46. Orientacién y apoyo del COIE para realizar précticas externas [ 5 4 3 2 1 0
47. Diversidad de la oferta para realizar précticas externas 6 |5 4321 [0] F) De todas las CUESTIONES PLANTEADAS, por favor, selecciona aquellos aspectos
48. Calidad de las précticas externas, como experiencia formativa 615 141312 1 1o que consideres MAS IMPORTANTES, en los que la UPM ha de ofrecer un servicio excelente.
49. Reconocimiento académico de las précticas externas ) 5 4 3 2 1 | O]
ORIENTACION PARA EL EMPLEO
50. Orientacién sobre salidas profesionales ) 5 4 3 2 1 [0] Sefiala como méximo 8 aspectos marcando con una X el nimero de la pregunta
51. Orientacién sobre técnicas de busqueda de empleo 6 5 4 3 2 1 I que desees seleccionar.
52. Bolsas de empleo 4 3 2 1 [ 0]
PROGRAMAS DE MOVILIDAD (ERASMUS; Séneca...) o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
53. Informacién sobre programas de movilidad [ 5 4 3 2 1 [0 ]
54. Diversidad de la oferta para la movilidad [ 5 4 3 2 1 [ O] 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
55. Tramitacién de los programas de movilidad [ 5 4 3 2 1 [ O]
56. Calidad de los programas de movilidad, como experiencia formativa [ 5 4 3 2 1 0
57. Reconocimi démico de la movilidad ) 5 4 3 2 1 I 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
D) SERVICIOS GENERALES, de EXTENSION UNIVERSITARIA y para la_PARTICIPACION 3 32 33 34 35 36 37 38 39 40
Y ctorio oy O a1 42 3 14 5 6 47 48 5 56
SECRETARIA
58. Eficacia de funci iento de la Secretaria ) 5 4 3 2 1 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
59. Atencién y amabilidad del personal de Secretaria ) 5 4 3 2 1
60. Horario de Secretaria ) 5 4 3 2 1 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70
CAFETERIA Y SERVICIO DE COMEDOR
61. Relacién calidad-precio ) 5 4 3 2 1 [o] 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80
62. Limpieza e higiene de la cafeteria [ 5 4 3 2 1 n
63. Confortabilidad de las instalaci de la cafeteria ) 5 4 3 2 1 [o]
SERVICIO DE REPROGRAFIA Y PUBLICACIONES
[ 64. Eficacia del servicio de reprografia [6 5] 4]3]2]1] [o] G) OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
| 65. Eficacia del servicio de publicaci libreria e 5 al3]2]1] [o]
CARNET UPM
[[66. Utilidad del carnet de la UPM [6 [ 54321711 [o]
SERVICIOS DE APOYO -
67. Servicio de idn psicolégica ) 5 3 2 1 [ O |
68. Facilidades para di con alguna discapacidad ) 5 4 3 2 1 [ 0]
69. Orientacién para alumnos no residentes en Madrid [ 5 4 3 2 1 | O |
CULTURA, OCIO, DEPORTES -
70. Oferta de actividades deportivas 6 5 4 3 2 1 [ O]
71. Instalaciones deportivas de la UPM ) 5 4 3 2 1 [ 0]
72. Oferta de actividades culturales 6 5 4 3 2 1 [ O]
73. Asociaciones de estudiantes ) 5 4 3 2 1 [ 0]
INFORMACION Y PARTICIPACION DEL ESTUDIANTE -
74. Informacién y formacién sobre representacién estudiantil ) 5 4 3 2 1 [ 0]
75. Servicios que ofrece la Delegacién de Alumnos [ 5 4 3 2 1 [ O |
76. Procedimientos para realizar sugerencias, reclamaciones y quejas, o para recoger la 6 5 3 2 1 0
opinién de los estudiantes 4 L
77. Fuentes y canales de informacién sobre el funcionamiento cotidiano de la UPM, y de 6 5 4 3 2 1 0
tu Escuela o Facultad L
BECAS Y AYUDAS ECONOMICAS -
78. Informacién sobre las ayudas econémicas (becas de inicio, becas de comedor,...) y las | 6 5 4 3 2 1 0
convocatorias de Becas de Colaboracién en la UPM o en tu Escuela o Facultad [
79. Calidad de las becas de colaboracién, como experiencia formativa [ 5 4 3 2 1 [ O |
80. Tramitacién de becas y ayudas econémicas 6 5 4 3 2 1 [ 0]

iGracias por tu colaboracién!
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