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Satisfaccion de los estudiantes Introduccion Curso 2011 - 2012

INTRODUCCION

La UPM sigue inmersa en el largo proceso de la incorporacidn al Espacio Europeo de Educacion
Superior, continuando con la implantacién de algunos de los cambios en el modelo educativo y
en la concepcidn de la labor docente del profesorado.

En efecto, nos encontramos inmersos en un nuevo paradigma educativo fundamentado en
asuntos tales como:

- Mayor protagonismo del estudiante como figura principal de su formacion.

- Nuevo rol del docente menos basado en la transmision del conocimiento y en el que
toman valor aspectos relacionados con la guia, la orientacion, la supervision del
aprendizaje de los estudiantes y la gestion eficaz de los procesos de aprendizaje en
colaboracioén.

- Medicidn del haber académico basado en el ECTS, que obliga a considerar de manera
global la dedicacidén y el trabajo de los estudiantes para alcanzar los resultados de
aprendizaje, y lo que es mas importante a tener en cuenta en la planificacion y el
disefio de las asignaturas el conjunto de actividad presencial y no presencial a llevar a
cabo por los estudiantes.

- Definicién de los planes de estudios cuyo centro neurdlgico pivota desde los
contenidos hacia los resultados de aprendizaje y las competencias que adquirirdn los
estudiantes una vez finalizados los estudios.

- El uso de nuevas metodologias y técnicas de aprendizaje que han comenzado a
eliminar la leccién magistral como practicamente Unico recurso docente, para ampliar
el abanico de posibilidades con técnicas que fomentan la participacién activa del
estudiante y los procesos de aprendizaje en cooperacion, que ha traido aparejada una
nueva problematica a la hora de confeccionar los horarios y planificar los recursos
docentes de los centros y de los departamentos.

El Observatorio Académico, ha considerado oportuno ofrecer una informacién que pudiera ser
utilizada para estimar en qué medida se han dado estos elementos en la actividad educativa
real que ha tenido lugar, con el objetivo de aportar elementos de andlisis en las tareas de
seguimiento de los planes de estudio.

En esta ocasidon y como consecuencia del avance de los nuevos Gradosl, se ha medido la
satisfaccidon sobre la actividad educativa desarrollada y los resultados alcanzados, tanto en los
alumnos de primer curso, como para los que se matricularon por primera vez hace dos o tres
cursos académicos. También se han formulado cuestiones especificas para los estudiantes que
se incorporan a su Grado procedentes de otras titulaciones, siendo llamados éstos, los
alumnos adaptados.

1 Segun Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre.
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Satisfaccion de los estudiantes Ficha Técnica Curso 2011 - 2012

FICHA TECNICA

Los cuestionarios utilizados, cuyas versiones unificadas se muestra en el anexo 12, estan
conformados por 7 ambitos con items de valoracion numérica en escala 0 a 10.
Posteriormente se incluyen dos preguntas abiertas sobre la importancia de la UPM como
institucidon universitaria en base a sus puntos fuertes y dreas de mejora, finalizando con un
apartado sobre la situacidn laboral de los estudiantes, ademds de valorar los motivos para

compaginar trabajo y estudios.

Para la elaboracion del presente informe de resultados se han utilizado tres cuestionarios
diferenciados en funcién del publico objetivo; los alumnos adaptados (denominados por
comodidad y de aqui en adelante “Adaptados”), los que se matricularon por primera vez en el
curso 2011-2012 (denominados “Alumnos de primero”) y los que se matricularon por primera
vez en el curso 2009-2010 o en el curso 2010-2011 (denominados “Alumnos de segundo y
tercero”). Cada uno de los cuestionarios recoge una serie de items dirigidos de forma
especifica a los diferentes perfiles de estudiantes, teniendo en cuenta aspectos concretos del
rol docente, técnicas y metodologias de aprendizaje o valoracién de las competencias

adquiridas.

Asi, el universo objeto de estudio estd compuesto por los estudiantes de Grado matriculados
por primera vez hace uno, dos o tres afios, ademds de los estudiantes “Adaptados”, que son
aquellos que provienen de otra titulacion o plan de estudios anterior. Se ha realizado una
encuesta por cuotas, mediante entrevista telefénica, con una duracidon aproximada de 12
minutos. El trabajo de campo comprendié desde el 18 de julio al 11 de septiembre de 2012,
realizdndose 3.502 entrevistas, lo que teniendo en cuenta el universo de 14.304 estudiantes,
proporciona un error muestral del + 1,44% para los datos globales con un nivel de confianza

del 95,0% en el caso mas desfavorable de varianza (p=q).

2 Al presentarse los tres cuestionarios de forma unificada y a lo largo de este informe, las preguntas estan identificadas segun los
cédigos: “(19)” para los alumnos de nuevo ingreso en el curso 2011-2012 ( se los denominara también como “No adaptados 12”);
“(22 0 39)” para alumnos que iniciaron sus estudios en el curso académico 2009-2010 o en el 2010-2011 (se los denominara
también como “No adaptados 22 y 32”); “(Adap.)” para los alumnos adaptados a los estudios de Grado (se los denominara como
“Adaptados”). El no existir codigo antes de la pregunta, indica que la misma que aplica a los tres colectivos.
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Satisfaccion de los estudiantes Ficha Técnica Curso 2011 - 2012

A continuacion se detalla el muestreo realizado por centros universitarios asi como por perfil
de estudiante y los valores resultantes, una vez ponderada la muestra obtenida respecto a la

proporcionalidad real de las variables empleadas.

Estudiantes de

Estudiantes

rimero/segundo Total muestra
adaptados P /seg / Error
e estadis-
Mues- Mues- Mues- .
Mues- ;;:_ Mues- pt;:_ Mues- ;;:_ LER
trareal derada tra real derada tra real derada
UPM UPM UPM
E.T.S. de Arquitectura 22 8 6 772 164 184 794 172 190 +6,62%
E.T.S. de Ingenieros de Caminos, 147 42 40 798 164 190 945 206 230 +6,04%
Canales y Puertos
1 | ETS enTopografia, Geodesiay 86 32 24 | 191 | 68 46 | 277 | 100 | 70 | +7,85%
Cartografia
E.U. de Arquitectura Técnica 207 60 57 1.077 178 257 1.284 238 314 +5,74%
EU .de Ingenieria Técnica de Obras 206 58 56 488 153 116 694 211 172 +5,63%
Publicas
E.T.S. de Ingenieros Agronomos 88 34 24 532 175 127 620 209 151 +5,52%
9 E.U. de Ingenieria Técnica Agricola 37 18 10 190 73 45 227 91 55 +7,97%
Escuela de Ingenieria Forestal y del 116 | 57 32 | 425 | 144 | 101 | 541 | 201 | 133 | 548%
Medio Natural
E.T.S. de Ingenieros Industriales 223 55 61 1.001 191 239 1.224 | 246 300 +5,59%
E.T.S. de Ingenieros de Minas 128 33 35 589 156 140 717 189 175 +£6,12%
3 E.T.S. de Ingenieros Navales 3 2 1 114 43 27 117 45 28 +11,51%
E.U. de Ingenieria Técnica Industrial 271 66 74 776 183 185 1047 249 259 +5,42%
Escuela de Ingenieria Aeronduticay del |, | 5 34 | 1211 | 186 | 289 | 1337 | 217 | 323 | +6,09%
Espacio
ET.S. de In,gem_e,ros de 118 30 32 709 167 169 827 197 201 +6,10%
Telecomunicacion
Facultad de Informatica 166 36 45 691 168 165 857 204 210 +5,99%
4 P
E.U. de Ingenieria Técnica de 235 | 50 64 | 758 | 174 | 181 | 993 | 224 | 245 | +577%
Telecomunicacion
E.U. de Informatica 388 82 106 631 171 150 1019 253 256 +5,34%
5 Ff@ultad de Ciencias de la Actividad 8 30 2 702 220 167 784 250 189 £512
Fisica y del Deporte — INEF
Total 2.649 724 724 11.655 | 2.778 @ 2.778 | 14.304 | 3.502 @ 3.502 +1,44%

Tablal.1: Estructura de la muestra — UPM

La informacion recogida mediante la entrevista ha sido posible enriquecerla con datos
complementarios obtenidos del DataWareHouse de la UPM. De este modo, se han podido
incorporar variables tales como el sexo de quienes han realizado la encuesta, el centro y la via
de acceso a la Universidad utilizada.
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Satisfaccion de los estudiantes Perfil de la muestra Curso 2011 - 2012

PERFIL DE LA MUESTRA

Antes de comenzar con la descripcidn del conjunto de la muestra obtenida, se detallan

someramente las caracteristicas de los alumnos adaptados; procedencia, motivos para el
. 3 . o~ . . .z

cambio a un nuevo Grado~, asi como afos empleados en la anterior titulacion.

Los estudiantes adaptados provienen en su gran mayoria de titulos o planes de estudios
anteriores al Real Decreto 1393/2007; evidenciado en el 91,9% que asi lo asi lo indica.

Se observa sin embargo, que los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y
del Deporte- INEF, integrados en el Area 5, han accedido en mayor proporcién a su actual
titulacion, desde planes de estudios o titulos posteriores al Real Decreto 1393/2007

® Si, era un titulo Bolonia INo, no era un titulo Bolonia

8,1% un titulo

de

Bolonia; ~
91,9% Area 5 23,3% 76,7%

Area 1 92,6%
Sila
antigua JNCEV 10,7% 89,3%
titulacion
o plan de
estudios
era JNCER 8,1% 91,9%
también _—
un titulo
de i
Bolonia; = No, no era Area 4 93,4%

Base A: 724

Figura 1.1: Caracteristicas de la titulacion anterior - UPM
Base Area 1: 183
Base Area 2: 66
Base Area 3: 205
Base Area 4: 248
Base Area 5: 22

3 Segun Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre.
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Satisfaccion de los estudiantes Perfil de la muestra Curso 2011 - 2012

La media del nimero de cursos en los que los alumnos adaptados han estado matriculados en
la titulacion anterior se cifra en dos, siendo un afio mas en algunas Centros como la E.U. de
Ingenieria Técnica Agricola, E.U. de Informatica, E.T.S. de Ingenieros Navales o E.U. de
Arquitectura Técnica.

N vaélido Media Desyi?cién
Tipica

E.T.S. de Arquitectura 6 1,9 1,15
E.T.S. de Ingenieros Agrénomos 24 1,7 0,83
E.T.S. de de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos 40 1,5 1,02
E.T.S. de Ingenieros de Minas 35 1,9 1,30
E.T.S. de Ingenieros de Telecomunicacidn 32 2,0 1,10
E.T.S. de Ingenieros Industriales 61 2,1 1,25
E.T.S. de Ingenieros Navales 1 3,0 ---

E.T.S.I. en Topografia, Geodesia y Cartografia 24 2,4 1,42
E.U. de Arquitectura Técnica 57 2,9 1,88
E.U. de Informatica 106 3,1 1,88
E.U. de Ingenieria Técnica Agricola 10 3,2 2,41
E.U. de Ingenieria Técnica de Obras Publicas 56 1,8 1,21
E.U. de Ingenieria Técnica de Telecomunicacion 64 2,7 1,26
E.U. de Ingenieria Técnica Industrial 74 2,0 1,16
Escuela de Ingenieria Aeronautica y del Espacio 34 2,2 1,11
Escuela de Ingenieria Forestal y del Medio Natural 32 2,1 1,65
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte - INEF 22 2,5 1,46
Facultad de Informatica 45 2,3 1,23

Tabla 1.2: Cursos en los que ha estado matriculado en la anterior titulacion — UPM

observatorio.academico@upm.es Octubre de 2012
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Satisfaccion de los estudiantes Perfil de la muestra Curso 2011 - 2012

En cuanto a los motivos que subyacen a la adaptacién al nuevo Grado, el principal, deriva de la
extincion de los planes antiguos vy las dificultades que conllevaba continuar adelante con los
mismos, en el marco del nuevo programa (desaparicién de horas lectivas, poco tiempo

disponible para finalizar el plan de estudios, etc..).

Junto a estos motivos principales, la falta de cumplimiento de las expectativas de la anterior
titulacién o la voluntad de actualizar o ampliar conocimientos, son también motivos

destacados por los alumnos adaptados.

Extincion del plan / Cambio al Plan Bolonia |l 48,3%
No le gustaba / No era lo que esperaba [l 11,3%
Actualizar conocimientos / Ampliar estudios [l 8,9%
Asignaturas suspendidas / No consegui la.. [l 7,3%
Para hacer el grado / Para cursar la adaptacion .. [l 3,6%
Preferia el plan nuevo.. [i§ 3,4%

La anterior tenia mayor dificultad, la abandon6 i 3,2%
Por las salidas profesionales / Mayor prestigio [l 2,4%
Motivos personales || 1,4%

Por reconocimiento internacional /.. | 1,3%

Cambio de residencia / Proximidad | 0,9%

En su dia no tuvo nota suficiente / No pudo..| 0,7%
Motivos econémicos | 0,3%

Otras |l 12,1%

Ns/nc | 0,6%

Figura 1.2: Motivo principal del cambio de titulacién - UPM (Respuesta multiple)
Base A: 724

Analizando ahora el conjunto de los estudiantes encuestados predominan los hombres
respecto a las mujeres, (al igual que en el total de alumnos de Grado en la UPM) ya que
representan el 71,8% de la muestra, frente al 28,2% restante de alumnas. La excepcién a esta
regla, se materializa en la E.T.S. de Arquitectura, donde el 55,1% de la muestra son mujeres.

|
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Satisfaccion de los estudiantes Perfil de la muestra Curso 2011 - 2012

# Hombre 4 Mujer

E.T.S. de Arquitectura 44,9% 55,1%

E.T.S. de Ingenieros Agrénomos 52,0% 48,0%

E.T.S. de de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos 27,5%

E.T.S. de Ingenieros de Minas 26,1%
E.T.S. de Ingenieros de Telecomunicacion 22,1%
E.T.S. de Ingenieros Industriales 28,1%

E.T.S. de Ingenieros Navales 27,4%

!!!IH

E.T.S.I.en Topografia, Geodesia y Cartografia 27,6%

E.U. de Arquitectura Técnica 52,9% 47,1%

E.U. de Informatica 84,7% 15,3%

E.U. de Ingenieria Técnica Agricola 55,8% 44,2%

E.U. de Ingenieria Técnica de Obras Publicas 67,1% 32,9%

E.U. de Ingenieria Técnica de Telecomunicacion 82,2% 17,8%

E.U. de Ingenieria Técnica Industrial 22,8%

|

Escuela de Ingenieria Aeronautica y del Espacio 20,5%

Escuela de Ingenieria Forestal y del Medio Natural 67,7% 32,3%

Facultad de Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte - INEF 22,4%

Facultad de Informatica 88,6% 11,4%

Figura 1.3: Distribucion por sexo de la muestra - UPM Base H: 2.514 M: 988

Alumnos que estudian y trabajan

A diferencia del pasado afo, no se aprecian diferencias resefiables entre hombres y mujeres
en cuanto a la compatibilizacién de los estudios con un trabajo remunerado durante el curso.
Sin embargo, si es destacable la proporcién de estudiantes adaptados que ha compaginado el
trabajo remunerado y los estudios del Grado, siendo el 46,5% de los consultados.

W Adaptados  tiNoadaptadosCurso1° @ Noadaptados Curso 2°y 3° Si, durante los
periodos

vacacionales;

3,5%

Si, durante
todo el curso;
52,1%
46,5%
Si, durantelos |

—, finesde
Siha compaginado trabajo remuneradoy

% 17.7% semana;
estudios en elcurso ! 15,0%
26,1%
Si, durante
parte del
curso;29,3%
53,5%
No ha compaginado ningtn trabajo 82 30 Base si compaginan trabajo y
remunerado durante el curso =7 estudios.
73,00 A: 337
. ¥ 0
Base A:724 NA 192241
Base NA 12: 1.360 NA 22y 32: 370
Base NA 29y 3°:1.418
Figura 1.4: Compatibilizacion de estudio y trabajo segtn tipologia del alumno - UPM
observatorio.academico@upm.es Octubre de 2012
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Satisfaccion de los estudiantes Perfil de la muestra Curso 2011 - 2012

Los alumnos adaptados que han compaginado los estudios con el curso, han superado las
horas dedicadas al trabajo remunerado respecto de los no adaptados de primero o segundo y
tercero. Este aspecto deriva de la practica de una actividad laboral continuada, frente a la
desarrollada los fines de semana o periodos estivales, mas presente en este ultimo colectivo,
es decir los alumnos de Grado no adaptados.

H Adaptados I No adaptados Curso 1° H No adaptados Curso 2°y 3°

32,9%

Mas de 30
horas a la
semana

16,1%

13,2%

37,3%
De 10 a 20

horas ala 38,4%
semana

48,5%

|

29,8%

Menos de 10
horas ala 45,5%
semana

38,3% Base A:337
Base NA 19: 241
Base NA 22y32: 370
Figura 1.5: Dedicacion al trabajo remunerado - UPM

A los alumnos que afirman desarrollar una actividad laboral mientras estan cursando sus
estudios de Grado, se les pregunta mediante una escala de O (total desacuerdo) a 10 (total
acuerdo), en qué medida su trabajo se relaciona con la titulacién que cursan. Estas respuestas
se han agrupado en las categorias de “muy en desacuerdo” (0, 1 y 2), “bastante en
desacuerdo” (3 y 4), “ni de acuerdo ni en desacuerdo” (5 y 6), “bastante de acuerdo” (7y 8) y
“muy de acuerdo” (9 y 10). Como muestra la figura a continuacién, sélo uno de cada tres
consultados, el 33,2%, considera que éstos tienen relacidn. Asi, la valoracion media se sitla en
el 3,78 puntos.

|
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Satisfaccion de los estudiantes Perfil de la muestra

Ni de acuerdo

nien Bastante de
desacuerdo; acuerdo; 10 -
Bastante en 9,6% 13,2%

desacuerdo;
4,4%

Muy de
acuerdo;
19,9%

Muy en
desacuerdo;
52,9%

Curso 2011 - 2012

3,78

Valor medio

Figura 1.6: Distribucidn de la relacion del trabajo con la temdtica de la titulacion de Grado que cursa - UPM

Base : 947

Los alumnos adaptados que compaginan el trabajo con los estudios, desempefian tareas
relacionadas con la temética de la titulacidon que cursan, en mayor grado. Es claramente visible,
gue entre los alumnos de primero, ésta relacién de contenidos no tiende a producirse,
incrementandose la relacién de nuevo, a medida que se van cursando los Grados.

10 4

4,47
3,73
! .
0 i

Adaptados No adaptados Curso 1° No adaptados Curso 2°y 3°

Figura 1.7: Relacion del trabajo con la temdtica de la titulacion de Grado segun tipologia- UPM

Base A: 337 NA 1% 241 NAZ2°y 39370

observatorio.academico@upm.es
Observatorio Académico
Universidad Politécnica de Madrid

Octubre de 2012
Pagina 9



Satisfaccion de los estudiantes Perfil de la muestra Curso 2011 - 2012

La valoracion de la facilidad para compatibilizar la formacion universitaria y el trabajo
remunerado polariza a los estudiantes consultados. Es similar la proporcién de los que han
encontrado dificultades y de los que por el contrario no aprecian impedimento alguno. Asi, el
valor medio en no haber encontrado dificultades para compaginar ambas actividades se situa
para el conjunto en los 5,37 puntos. Sin embargo, las diferencias se establecen en funcién de la
dedicacién al trabajo remunerado y el Grado.

10 4

Ni de Bastante de
acuerdo ni acuerdo;
en 20,0%
desacuerdo;

22,3%

Muy de
acuerdo; 5,37

20,9%

Ns/nc; 0,1%

Bastante en
desacuerdo; Muy en
13,8% desacuerdo; 0-
22,8% Valor medio

Figura 1.8: Distribucidn de la satisfaccion por las facilidades para compaginar el trabajo y los estudios de Grado -— UPM

Para una valoracion detenida de la experiencia laboral por Centros, se presenta en la Tabla
1.3., que muestra dos indicadores fundamentales. Por un lado, la relaciéon de la tematica
laboral con la titulacidon cursada y por otro, la dificultad para compaginar trabajo y estudios
teniendo en cuenta si la dedicacién ha sido continuada a lo largo del curso o ha sido parcial.

La correspondencia entre la titulacidon y el desempefio laboral es baja en la mayor parte de los
Grados a excepcioén del impartido en la facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte.
Por otro lado, la valoraciéon de la dificultad para compaginar ambas actividades estd
relacionada con la dedicacién empleada, especialmente en algunos Centros como la E.T.S. de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, E.U. de Arquitectura Técnica o E.U. de Ingenieria
Técnica de Comunicacidn.
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Satisfaccion de los estudiantes Perfil de la muestra Curso 2011 - 2012

11.4. No hay encontrado
dificultades para

11.3. tu trabajo esta
relacionado con la

.. . s s compaginar tu trabajo
Valoracion de la experiencia laboral N valido tematica de la

y tus estudios

titulacion que esta ...
cursando Dedlc.a\cmn e
continua

E.T.S. de Arquitectura 20 1,79 4,30 4,49
E.T.S. de Ingenieros Agrénomos 34 2,54 5,81 5,03
E.T.S. de de Ingenieros de Caminos, Canalesy 6 1,96 386 547
Puertos

E.T.S. de Ingenieros de Minas 48 2,07 4,90 5,19
E.T.S. de Ingenieros de Telecomunicacidn 30 3,53 5,77 6,61
E.T.S. de Ingenieros Industriales 59 4,10 5,03 5,98
E.T.S. de Ingenieros Navales 5 5,59 6,72 5,97
E.T.S.I. en Topografia, Geodesia y Cartografia 28 3,03 5,05 5,90
E.U. de Arquitectura Técnica 107 2,10 4,81 6,04
E.U. de Informatica 108 5,82 6,08 5,83
E.U. de Ingenieria Técnica Agricola 19 4,44 3,17 4,47
E.U. de Ingenieria Técnica de Obras Publicas 48 1,87 4,98 4,96
E.U. de Ingenieria Técnica de Telecomunicacion 94 4,33 3,69 5,09
E.U. de Ingenieria Técnica Industrial 58 2,89 5,42 5,21
Escuela de Ingenieria Aeronautica y del Espacio 33 2,61 4,41 4,56
Escuela de Ingenieria Forestal y del Medio Natural 35 2,27 4,72 5,81
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del 110 747 6,11 6,01
Deporte - INEF

Facultad de Informatica 64 3,39 6,59 5,39

Tabla 1.3: Valoracidn de su experiencia laboral segtin centro donde se cursa los estudios de Grado y dedicacion — UPM

Los alumnos que trabajan no tienen en su mayoria necesidad para contribuir al sostenimiento
de su familia, salvo tres de cada diez consultados. Asi, la principal razén para la mayoria esta
relacionada con asumir el coste de sus estudios y obtener una formacién complementaria que
mejore sus posibilidades de inserciéon laboral en el futuro.

H Muy endesacuerdo uiBastante endesacuerdo ®Nide acuerdoniendesacuerdo & Bastante deacuerdo & Muydeacuerdo ®Ns/nc

Tienes necesidad de trabajar para poder pagarte los

estudios 32,7% 14,4% 1%

Tienes necesidad de trabajar para obtener una
formacion complementaria que mejore tus 25,8%
posibilidades de empleo

Tienes necesidad de trabajar para contribuir al

0, ) 0,
sostenimiento de tu familia 44,1% 16,8% 0,1%

Figura 1.9: Valoracion de los motivos para simultanear trabajo y estudios —UPM

Base T: 947
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ANALISIS DE LA SATISFACCION

Para el analisis de la satisfaccidon de los estudiantes con la actividad educativa desarrollada y
los resultados alcanzados, se han determinado siete ambitos de evaluacion y se han definido
un conjunto de indicadores para cada uno de ellos, mediante una serie de preguntas o
elementos de un cuestionario que finalmente fue aplicado a los diferentes perfiles de
estudiantes que han conformado la muestra. Los siete dmbitos de evaluacidon son los
siguientes:

- Ambito 1: Programas de acogida e integracién en la UPM

- Ambito 2: Proceso formativo (Planificacién, Accién docente, Metodologia y recursos, y
Evaluacion de aprendizaje)

- Ambito 3: Dedicacién e implicacién de los estudiantes

- Ambito 4: Formacién recibida en la UPM

- Ambito 5: Infraestructura, medios y servicios generales

- Ambito 6: Identificacién con la universidad y el titulo elegido
- Ambito 7: Caracteristicas socio-econémicas

El cuestionario, empleado para el andlisis de la satisfaccién, ha sido corroborado en sus
diferentes ambitos y dimensiones planteadas mediante la aplicacién de un andlisis factorial de
componentes principales que se muestra en el Anexo 2.

Condiciones

ambientales Obligaciones

familiares

Universitaria
Caracteristicas Informacién 3
socio-econémicas Conocimientos Orientacion
Titulo Identificacién con Apoyo

la universidad y
con el titulo

Comunidad Accesibilidad

Programas de
Acogida e
Integracién

Universidad

Infraestructura SATISFACCION e
Planificacion de las

medios y servicios CON EL GRADO ez
generales Actividades de

Aprendizaje

4= PROCESO

Servicios Equipamientos 7 i
administrativos Accién Métodosy ' FORMATIVO
DEEERE Recursos
Formacion
recibida Evaluacion y
calificacién del
Valoracién Mejorade las Dedicacion e aprendizaje :
dela utilidad capacidades implicacion de los ;
estudiantes '
Asistencia Dedicacién
Para mds informacion sobre el andlsis factorial de componentes principales realizado consultar anexo 2.
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Para definir y caracterizar estos siete ambitos, y seleccionar los indicadores asociados a cada
uno de ellos, se ha partido de un modelo preciso de los procesos de ensefianza-aprendizaje, ya
empleado en afios anteriores para la confeccidn del cuestionario pero que se va enriqueciendo
a medida que avanzan las titulaciones.

Dicho modelo se fundamenta en la concepcidn de que con la actividad educativa se debe
tratar de:

- Estimular el aprendizaje pero sin ejercer excesiva presion.

- Permitir la individualizacién de la ensefianza.

- Tener en cuenta las aptitudes y limitaciones de cada alumno.

- Que esté bien planeado y organizado.

- Garantizar que el proceso de aprendizaje tiene significado para el alumno.
- Posibilitar que el alumno aprenda con un propdsito y objetivo real.

- Favorecer el desarrollo de una actitud positiva hacia el aprendizaje.

- Apoyarse en los intereses del alumno e incrementarlos.

- Estimular la iniciativa del alumno y formar habitos de independencia.
- Ofrecer materiales didacticos variados y graduados.

- Prever un plan de evaluacidn sistematica.

- Permitir que el alumno conozca siempre su propio progreso.

Un ultimo detalle con relacién al modelo que ha guiado este estudio, es que se ha mantenido
como principio que el método esté centrado en el estudiante, lo cual supone reconocer al
menos tres consecuencias. En primer lugar, que el método debe propiciar una actitud activa 'y
participativa por parte del que aprende, tanto en la realizacién de las actividades individuales
como en las de grupo. Por otra parte, supone también que el disefio del plan formativo debe
dotarlo de la suficiente flexibilidad y apertura para adaptarlo a las necesidades y expectativas
de los estudiantes. En ultimo lugar, si el estudiante es la figura central, resulta obligado
personalizar el tratamiento educativo de forma que responda a las caracteristicas individuales
de cada uno.

En consecuencia, se han formulado 56 preguntas de escala por medio de las que se ha
pretendido averiguar el nivel de satisfacciéon de los alumnos con la titulacion que estdn
estudiando, en relacién a los siete ambitos considerados.

A diferencia de afios anteriores, la redaccién de los items de valoracidon se ha formulado de
forma diferenciada para cada publico objetivo, siendo estos los colectivos hasta aqui
mencionados y que son: alumnos adaptados, alumnos de primero y alumnos de segundo y
tercero no adaptados.
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El éxito de respuesta de los alumnos a la encuesta ha sido mayoritario. Cabe resefar que el
84,5% de los alumnos adaptados ha contestado a los 35 items formulados especificamente
para ellos. Por su parte, el 83,8% de los alumnos de primero ha contestado a 40 items de los
41 formulados para este publico. En el caso de los alumnos de segundo y tercero, el 79,5% ha
respondido a al menos 42 items de los 43 disefiados.

Cada uno de los items del cuestionario se valora con una puntuacién que va de 0 (nada, estoy
en desacuerdo) a 10 (totalmente de acuerdo). Ninguno ha obtenido una puntuaciéon media por
debajo de 4,51.

A rasgos generales, los aspectos mejor valorados coinciden entre las diferentes tipologias de
estudiantes, estando relacionados con la asistencia regular a clases, la disponibilidad de un
lugar adecuado para el estudio, la mejora de la capacidad para resolver problemas o la
identificacion con la carrera o la Universidad, asi como los compafieros o el servicio prestado
en la biblioteca.

En sentido contrario, las valoraciones mds bajas tienden a diferenciarse por colectivos. Asi, los
alumnos adaptados manifiestan en mayor medida que la web y los recursos telematicos no
son utilizados eficazmente por los docentes. Por su parte, los alumnos de primero valoran de
forma menos entusiasta el recibimiento de la ayuda complementaria en los casos en los que
han tenido deficiencias de conocimientos. Y por ultimo, los alumnos de segundo y tercero se
muestran en su conjunto contrarios a la idea de que las asignaturas de estos cursos sean
menos dificiles que las de primero.

Cinco items mejor valorados Cinco items menos valorados

4.6. La preparacion que estas recibiendo
7,68 es mejor para el desempefio
profesional, que la anterior titulacion.

6.4. Ha asistido regularmente a clase
incluso de las asignaturas que repetia

2.1. El tiempo que has necesitado para
realizar las actividades de estudio se ha
ajustado al que estaba planificado en cada

asignatura

)
i o
i 5I13

2.3. El trabajo que te han exigido las
7.2.En el tiempo que llevas en la 732 asignaturas que has aprobado, ha sido 507
universidad has mejorado ' proporcional al nimero de ECTS que '
tenian asignados

i 4’90

10.2. Fuera de tu centro dispones de un
lugar con las condiciones adecuadas para
tus labores de estudio

9.2. Tras la realizacién de este curso
académico te sientes mas identificado con
la carrera que has elegido

1.1. En aquellas asignaturas en que tenias
7,14 deficiencias de conocimientos previos has
recibido ayuda complementaria

9.3. Tras la realizacién de este curso 4.3. La web y otros medios telematicos son
académico te sientes més satisfecho de 6,88 ) 'Lnilizadosyeficazmeme COmo recurso
haber elegido esta Universidad para .
" - docente
realizar tus estudios

Figura 1.10: items mejor y peor valorados por los alumnos adaptados - UPM
Base A: 724
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Cinco items mejor valorados Cinco items menos valorados

Curso 2011 - 2012

0 [
1.5. (1°) Has podido mejorar tus
6.4. (1°) Has asistido regularmente a 817 conocimientos previos en 596
clase ! matematicas, fisica, quimica y dibujo '
mediante la Plataforma Punto de Inicio.
2.1. El tiempo que has necesitado para
786 realizar las actividades de estudio se
! ha ajustado al que estaba planificado en
cada asignatura

6.3. He encontrado en mis compafieros
una ayuda y motivacion para el estudio

9.3. Tras la realizacion de este curso
académico te sientes més satisfecho de
haber elegido esta Universidad para
realizar tus estudios

10.2. Fuera de tu Centro dispones de un ﬁ

1.6. (1°) El programa de Mentorias te ha
7,83 sido de ayuda para integrarte de una
mejor maneraen la Universidad.

10.1. Consideras que no empleas
demasiado tiempo al desplazarte desde
7.79 tu lugar de residencia hasta el centro
donde estudias

lugar con las condiciones adecuadas
para tus labores de estudio

1.1. En aquellas asignaturas en que
tenfas deficiencias de conocimientos
7.78 previos has recibido ayuda
complementaria

7.4. (1°) Finalizado primero has
mejorado tu capacidad para aprender
por tus propios medios.

o
@
=

Figura 1.11: ftems mejor y peor valorados por los alumnos de primero - UPM
Base NA 19: 1362

Cinco items mejor valorados Cinco items menos valorados

2.3. El trabajo que te han exigido las
asignaturas que has aprobado, ha sido
proporcional al nimero de ECTS que
tenfan asignados

6.3. He encontrado en mis compafieros
una ayuda y motivacién para el estudio

N o
6.4. (2° 0 3% He asistido regularmente a
clase, incluso de las asignaturas que 7,97
repetia
1.1. En aquellas asignaturas en que
tenias deficiencias de conocimientos 547
787 previos has recibido ayuda '
complementaria

5.2. Tras las pruebas de evaluacion o

trabajos entregados a lo largo del

10.2. Fuera de tu Centro dispones de un
7,64 curso, los profesores te han

lugar con las condiciones adecuadas para

tus labores de estudio proporcionado las correcciones y ...

2.1. El tiempo que has necesitado para
realizar las actividades de estudio se ha
ajustado al que estaba planificado en
cada asignatura

8.3.(2° 0 3°) La biblioteca o salas de
estudio han ofrecido un servicio que te ha
facilitado el estudio

7.2.(2° 0 3° En el tiempo que llevas en la
Universidad has mejorado tu capacidad ﬁ 764
para la solucién de problemas de manera ’
eficaz y creativa
2.8.(2°0 3°) Las asignaturas de segundo
7,60 ylo tercer curso son por general menos 4,51
dificiles que las cursadas en primero.

Figura 1.12: ftems mejor y peor valorados por los alumnos de segundo y tercero - UPM

Base NA 22y3°: 1416
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AMBITO 1: PROGRAMAS DE ACOGIDA E INTEGRACION EN LA UPM

Los items relativos a los programas de acogida en integraciéon en la UPM estan relacionados
con la informacién aportada, los niveles de conocimientos previos o los programas de
mentorias dirigidos a los alumnos de primero. Se han elaborado items diferenciados por tanto,
para cada publico objetivo como se detalla en la Tabla 1.4 a continuacidn, derivdndose la
predisposicidon de estar mds o menos satisfecho con otros aspectos relacionados con la carrera
y expectativas hacia la vida universitaria en la UPM.

A continuacion se detallan los niveles de satisfaccion a través de varios items relacionados con
los Programas de acogida e integracién en la UPM:

Desviacion

Tipica

1.1. En aquellas asignaturas en que tenias deficiencias de conocimientos

X > ; 3.442 5,45 2,44
previos has recibido ayuda complementaria

1.2. (19) La informacidn previa que tenias antes de matricularte fue suficiente
para tomar una decisidén adecuada sobre la eleccidn de la titulacion y 1.360 6,99 1,90
la Universidad

1.3. (12) Una vez matriculado/a, has recibido una orientacién adecuada para

1.360 6,69 1,76

adaptarte al funcionamiento de la Universidad.

1.4. FI ,nlvel de conocn’f\lentc.)s con los ql.Je accediste a la Universidad ha sldo 3.494 6,51 1,71
idéneo para las exigencias de las asignaturas que has cursado este afio.

1.5. (,1T) Has [l)OFlIdO rngo_rar tus_conoamlentos previos en matt_amatlcas, 1.107 5,96 2,47
fisica, quimica y dibujo mediante la Plataforma Punto de Inicio.

o 2 - -
1.6. (12) El programa de Mentorias te ha sido de ayuda para integrarte 969 5,75 2,54

de una mejor manera en la Universidad.

1.7. (22 0 39) (Adap.) La mayoria de los estudiantes tenian al igual que yo,
parecidos problemas en los conocimientos previos exigidos en las 2.099 6,89 1,81
asignaturas.

1.8. (22 0 39) (Adap.) El profesorado era consciente que habia alumnos con

L L . . 2.100 6,02 2,16
deficiencias en los conocimientos previos requeridos.
PROGRAMAS DE ACOGIDA E INTEGRACION EN LA UPM (2012) 3.500 6,24 1,25
PROGRAMAS DE ACOGIDA E INTEGRACION EN LA UPM (2011) 2.202 6,38 1,25
PROGRAMAS DE ACOGIDA E INTEGRACION EN LA UPM (2010) 1.009 6,55 1,32

4
Notas metodoldgicas: 1) Universos diferentes. En 2012 items diferenciados en funcion del publico objetivo.

2) Valor de la media calculado en el programa SPSS, resultante de la media de medias de cada individuo.

Tabla 1.4: Satisfaccion programa acogida e Integracion — UPM

La acogida e integracion en la UPM tiene su punto mas débil en las ayudas complementarias
dirigidas a los alumnos con deficiencias de conocimientos previos en algunas asignaturas.
Asimismo, los programas de Mentorias o la Plataforma Punto de Inicio no superan la barrera
de los seis puntos en términos de valoracién.

4 Se presenta los valores medios obtenidos en los dmbitos y dimensiones pertenecientes a los estudios de
Satisfaccion de Grados de los afios 2010 y 2011, para que el lector pueda valorar su evolucion, pero los mismos no
son estrictamente comparables con los obtenidos en el presente estudio, debido a que en este afio se diferencio a la
muestra objetivo, ademds de modificar, introducir o variar algunos de los items.
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Por el contrario, los mayores niveles de valoracion se obtienen en la idoneidad de la
informacidn previa a la matriculacion que ha permitido tomar la decisién adecuada, asi como
en la igualdad entre compaiieros a la hora de hablar de deficiencias de conocimientos previos.

Cabe resefiar que son los alumnos no adaptados de primero, los que se muestran mas
entusiastas a la hora de valorar la acogida recibida en la UPM; el 11,3% los mismos puntua con
un 9o 10.

# Muy endesacuerdo LI Bastante endesacuerdo ® Nide acuerdonien desacuerdo u Bastante deacuerdo & Muy de acuerdo

TOTAL 10,0% 31,2% 42,1% 10,2%

Adaptados 7,9% 11,1% 30,7% 40,4% 9,9%

No adaptados

Curso 12 29,8% 42,6% 11,3%

No adaptados

Curso 22 y 3° 10,2% 33,3% 42,4% 8,8%

Base A: 723
Base NA 12:1.362
Figura 1.13: Valoracion programas de acogida e integracion segun la tipologia del alumno - UPM Base NA 2%y 3°:1.415

Atendiendo a las medias que se presentan en la figura 1.14, las pruebas estadisticas aplicadas
como son las pruebas T de Student & ANOVA, revelan diferencias estadisticamente
significativas con a = 0,05; IC = 95% > entre el colectivo de alumnos adaptados y los no
adaptados de primero y los de segundo y tercero, a la hora de valorar su satisfaccién con la
dimension “Programas de acogida e integracién en la UPM”.

En cuanto a los estudiantes no adaptados de primero, su satisfaccion mas elevada se expresa
al valorar el item “la informacion previa que tenia antes de matricularme fue suficiente para
tomar una decision adecuada sobre la eleccion de la titulacion y la Universidad”. Un item que
intrinsecamente revela satisfaccién con la experiencia vivida en la comunidad universitaria
transcurrido el primer afio.

5 Valores utilizados en todas las pruebas estadisticas de este estudio
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W Adaptados

1.1. En aquellas asignaturas en que tenias deficiencias de
conocimientos previos has recibido ayuda complementaria

1.2.(1°) La informacion previa que tenias antes de matricularte fue

4 No adaptados Curso 1°

0,0

Ambito 1 Curso 2011 - 2012

® No adaptados Curso 2°y 3°

10,0

] 5,02

5,65
5,47

suficiente para tomar una decisién adecuada sobre la eleccién de | 6,90
la titulacion y la Universidad
1.3. (1°) Una vez matriculado/a, has recibido una orientacion | 6,69
adecuada para adaptarte al funcionamiento de la Universidad. ’
1.4. El nivel de conocimientos con los que accediste a la B e60
Universidad ha sido idéneo para las exigencias de las asignaturas 6,36
que has cursado este afio. 6,62
1.5. (1°) Has podido mejorar tus conocimientos previos en
matematicas, fisica, quimica y dibujo mediante la Plataforma | 5,96
Punto de Inicio.
1.6. (19 El programa de Mentorias te ha sido de ayuda para | 5,75
integrarte de una mejor manera en la Universidad. !
1.7.(2° 0 3% (Adap.) La mayoria de los estudiantes tenian al | 6,83
igual que yo, parecidos problemas en los conocimientos previos
exigidos en las asignaturas. [ 6.2
1.8.(2° 0 3°) (Adap.) El profesorado era consciente que habia _
alumnos con deficiencias en los conocimientos previos requeridos. _ 6.02
el 6,12

PROGRAMAS DE ACOGIDA E INTEGRACION EN LA UPM

6,28
6,26
Figura 1.14: Valoracion de los items que forman el programa de acogida e integracion segun la tipologia del alumno - UPM

Base A: 723 NA1%21.362 NA2%y 3921415

A tenor de los resultados porcentuales obtenidos en cada uno de los items, y teniendo en
cuenta el porcentaje de alumnos que ha puntuado con 4 o menos puntos, el refuerzo de la
ayuda complementaria (el 27,7% de los consultados lo valora negativamente), las mejoras en
el funcionamiento o comunicacion del programa de Mentorias (el 21,4% lo valora con 4 o
menos puntos), o la Plataforma Punto de Inicio (el 20,9% puntla por debajo de 4 puntos),
contribuirian a un mejor resultado de la satisfaccion de los estudiantes en el ambito de la
acogida e integracion.
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@ Muy en desacuerdo 11 Bastante en desacuerdo ® Ni de acuerdo nien desacuerdo i Bastante de acuerdo W Muy de acuerdo

1.1. En aquellas asignaturas en que tenias deficiencias de

L i L . RN 14,4% 34,3% 32,3% 5,8%
conocimientos previos has recibido ayuda complementaria

1.2.(1°) La informacién previa que tenias antes de matricularte fue
suficiente para tomar una decision adecuada sobre la elecciéon de m 49,4% I 18,3% ]
la titulacion y la Universidad

2,4%

1.3. (1°) Una vez matriculado/a, has recibido una orientaciéon

o4 0,
adecuada para adaptarte al funcionamiento de la Universidad. = AT SHA0 |10’7q/4

2,3%

1.4. El nivel de conocimientos con los que accediste a la
Universidad ha sido idéneo para las exigencias de las asignaturas ,9% 49,1% |79%i
que has cursado este afio.

1.5. (1°) Has podido mejorar tus conocimientos previos en .
matematicas, fisica, quimica y dibujo mediante la Plataforma E{eN22110,3% 29,4% 37,7% |12,1%
Punto de Inicio.

2,6%

1.6. (1°) El programa de Mentorias te ha sido de ayuda para

. . X 4 12,5% [ReR% 33,7% 36,1% 8,89
integrarte de una mejor manera en la Universidad.

1.7.(2° 0 3°) (Adap.) La mayoria de los estudiantes tenian al
igual que yo, parecidos problemas en los conocimientos previos 169 28,5% 48,8% I 15,0% |
exigidos en las asignaturas. 21%

W% 14,6% 34,4% 34,5% |10,2%]
AMBITO 1. PROGRAMAS DE G'CD'\OAGIDA EINTEGRACION EN LA g o S 421% '10’2%]

‘ i

1.8. (2° 0 3°) (Adap.) El profesorado era consciente que habia
alumnos con deficiencias en los conocimientos previos requeridos.

Figura 1.15: Valoracién de los items que forman la dimension acogida e integracion - UPM
Base T: 3.500

En el apartado de acogida se encontraron diferencias estadisticamente significativas, una vez
aplicada la prueba T para diferencia de medias, entre el colectivo que no compagina los
estudios con el trabajo frente a los que realizan ambas actividades trabajado de forma
continuada a lo largo del curso. Esta prueba revela también las diferencias entre ambos
colectivos en dos items; en la disposicion de ayuda complementaria en las materias que lo
requerian por su falta de conocimientos y en que la mayoria de los alumnos tenian parecidos
problemas de conocimientos previos exigidos en las asignaturas. En ambos items, las
valoraciones de los alumnos que han trabajado durante todo el curso universitario son mas
criticas.
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No trabaja I Trabaja de forma continuada durante todo el curso

0,0

1.1. En aquellas asignaturas en que tenias deficiencias de 5,51
conocimientos previos has recibido ayuda complementaria 5,24
1.2. (1°) La informacién previa que tenias antes de matricularte fue 6.99
suficiente para tomar una decisién adecuada sobre la eleccion de ’
la titulacién y la Universidad 6,76
1.3. (1°) Una vez matriculado/a, has recibido una orientacion 6,69
adecuada para adaptarte al funcionamiento de la Universidad. 6,63

1.4. El nivel de conocimientos con los que accediste a la

L4 de cor los a . e 651
Universidad ha sido idoneo para las exigencias de las asignaturas
que has cursado este afio. 6,60
1.5. (1°) Has podido mejorar tus conocimientos previos en

matematicas, fisica, quimica y dibujo mediante la Plataforma ﬁ 5,99
Punto de Inicio. 5,68
1.6. (1°) El programa de Mentorias te ha sido de ayuda para 5,79
integrarte de una mejor manera en la Universidad. 5,55
1.7.(2° 0 3°) (Adap.) La mayoria de los estudiantes tenian al 6.92
igual que yo, parecidos problemas en los conocimientos previos ﬁs 6’8
exigidos en las asignaturas. ’
1.8.(2° 0 3°) (Adap.) El profesorado era consciente que habia 6,07
alumnos con deficiencias en los conocimientos previos requeridos. 5,99
AMBITO 1. PROGRAMAS DE ACOGIDA E INTEGRACION EN LA — 6,27
UPM 6,14

Figura 1.16: Valoracion de la idoneidad del nivel de conocimientos con los que ha accedido a la Universidad en funcién de si no
trabajan o si lo hace de forma continuada - UPM

10,0

Base: NT: 2554 TC: 493
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AMBITO 2: PROCESO FORMATIVO

El dmbito que analiza la satisfaccidon con el proceso formativo se divide a su vez en cuatro
dimensiones: Planificacion de las actividades de aprendizaje, Accidon docente del profesorado,
Disefio del método y recursos de la asignatura, y Evaluacién y calificacién del aprendizaje.

DIMENSION 12 DEL AMBITO 2. La dimensién Planificacién de las actividades de aprendizaje
estd formada por los siguientes items:

Desviacion
Tipica

N valido | Media

2.1. El tiempo que has necesitado para realizar las actividades de estudio se ha

. . . 3.478 5,56 2,18
ajustado al que estaba planificado en cada asignatura
2.2. La planificacién de las actividades de aprendizaje te han permitido mantener 3287 6.00 203
un esfuerzo uniforme a lo largo del curso, sin picos de trabajo ' ’ ’
2.3. El trabajclv que te h’an exigido las aS|gnatur’as qu.e has aprobado, ha sido 3493 5,78 2,28
proporcional al nimero de ECTS que tenian asignados
2.4.(19) H_as reC|b|c!o la ayuda nece.sarlaf pa.ra alcanzar la planificacion de 1355 6,36 1,76
trabajo que exige el mundo universitario
2.5.(19) La organi.z?cion de. I.os horarios de cla§es, Ialb?ratorios y tutorlas, etc. 1358 6,72 2,08
te han permitido planificar de manera eficaz tu tiempo de estudio
2.6. (19) La dificultad general del curso es razonable para un estudiante que 1353 6.65 108
dedique unas 40 horas semanales durante todo el curso a su aprendizaje. ' ’ ’
o o 1 1 icid cl H e
2.7.(22 0 39) I__a_s a5|gnatura_s han puesto a tu disposicidn suficiente informacion 1.410 6,40 1,84
para planificar tu trabajo a lo largo del curso.
o o 1
2.8. (22 0 32) Las asignaturas de segundo y/o tercer curso son por general 1351 451 2,69

menos dificiles que las cursadas en primero.

2.9. (22 0 39) (Adap.) Las asignaturas que has cursado hasta el momento
estaban coordinadas entre si, no habiendo solapes ni lagunas innecesarias en 2.124 5,93 2,21
los contenidos.

2.10. (22 0 39) Por término medio has dedicado a la semana unas 40 horas

a los estudios (incluidas clases, laboratorios,..).

2.11. (Adap.) Las Guias de Aprendizaje utilizadas en el Grado me han aportado
una informacién mas util y completa que las existentes para las asignaturas 717 5,59 2,37
de la anterior titulacion.

2.12. (Adap.) Las asignaturas de los nuevos Grados por general son menos
dificiles que las estudiaba en el titulo anterior.

AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE

APRENDIZAJE). 2012

AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE

APRENDIZAJE). 2011

AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE

APRENDIZAIE). 2010

1.398 6,48 2,09

710 5,56 2,69

3.502 5,95 1,39

2.532 6,39 1,26

1.009 | 6,62 1,23

Nota metodoldgica: Universos diferentes. En 2012 items diferenciados en funcion del publico objetivo.

Tabla 1.5: Satisfaccion con Planificacion actividades de aprendizaje - UPM

A la hora de expresar la satisfaccidon con la planificacién de las actividades de aprendizaje los
items que revelan un grado de satisfaccidn menor, estan relacionados con la concordancia del
tiempo necesitado para la actividades planificadas por asignaturas, la valoracién de las Guias
de Aprendizaje, la coherencia entre el trabajo exigido por las asignaturas y el nimero de ECTS
asignadas, asi como la coordinacién de las asignaturas cursadas.
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En sentido contrario, los mayores niveles de satisfaccidon se expresan con la organizacién de los
horarios de las clases, tutorias y laboratorios que permite a los alumnos organizar su tiempo
de estudio sin dificultad aparente.

Por otra parte, es evidente que los alumnos tanto adaptados, y especialmente, los no
adaptados de segundo o tercero, consideran que las asignaturas son similares en dificultad
respecto a las titulaciones anteriores o el primer curso del Grado, ya que otorgan a ambos
items una puntuacién cercana a 5 puntos.

La media de satisfaccion obtenida por la Planificacién de las Actividades de Aprendizaje
alcanza los 5,95 puntos, siendo el Unico ambito sometido a valoracién que no supera los 6
puntos de media. Son los alumnos de primer curso quienes expresan un grado de satisfaccion
mayor con los diferentes indicadores de la planificacién de las actividades, percibiéndose
mayor descontento entre los adaptados (tres de cada diez adaptados dentro de las
valoraciones globales de la dimensidn, manifiestan estar muy o bastante en desacuerdo el
29,4%).

# Muy endesacuerdo wBastanteendesacuerdo  ®Nide acuerdoniendesacuerdo i Bastante deacuerdo & Muy de acuerdo

O 83% 14,4% 32,0% 36,2% 9,2%

Adaptados [EEAE) 16,8% 31,0% 30,0% 9,6%
N°§jr§g‘al‘;’°s IS 11,0% 31,2% 42,6% 10,7%
'ggg%aggf;dgf 9,5% 16,1% 33,1% 33,5% 7,8%

Base T: 3502
Base A: 724

Figura 1.17: Valoracidn de la Planificacion de las actividades de aprendizaje segun tipologia del alumno - UPM

Base NA 19:1362
Base NA 22y 32: 1416

Como se puede observar en la figura presentada con anterioridad, son los alumnos que
provienen de otras titulaciones los que muestran un menor grado de satisfaccion con el
ambito de la planificacion de las actividades de aprendizaje en su conjunto.
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Satisfaccion de los estudiantes

Ambito 2

Curso 2011 - 2012

M Adaptados 1No adaptados Curso 1° H No adaptados Curso 2°y 3°
0,0 10,0
2.1.Eltiempo que has necesitado pararealizar las actividadesde 513 503
estudio se ha ajustado al que estaba planificado en cadaasignatura 544
2.2.Laplanificacién de las actividades de aprendizaje te han permitido . fé‘u
mantener un esfuerzo uniforme alo largo del curso, sin picos de trabajo 560
2.3.El trabajo que te han exigido las asignaturas que has aprobado, ha 5,07 6.40
sido proporcional alnimero de ECTS que tenian asignados 556
2.4.(1°) Has recibido la ayuda necesaria, para alcanzarla planificacion ‘ ( 6.36
de trabajo que exige el mundo universitario !
2.5.(1°) La organizaciénde los horarios de clases, laboratorios y
tutorias, etc. Te han permitido planificar de manera eficaz ti tempo de | | 6,72
estudio
2.6.(1°) La dificultad general del curso es razonable para un estudiante
que dedique unas 40 horas semanales durantetodo el cursoa su | | 6,65
aprendizaje.
2.7.(2°0 3°) Las asignaturas han puestoa tu disposicion suficiente
informacién para planificar tu trabajo a lo largo del curso. ] G, -0
2.8.(2°0 3°) Las asignaturas de segundo y/o tercer curso son por
general menos dificiles que las cursadas en primero. D /51
2.9.(2°0 3°) (Adap.) Las asignaturas que has cursadohasta el | 5,66
momento estaban coordinadas entre si, no habiendo solapes ni
lagunas innecesarias enlos contenidos. I .07
2.10.(2°0 3°) Por término medio has dedicado ala semana unas 40
horas alos estudios (incluidas clases, Iaboratorios,..). _ 6.48
2.11.(Adap.) Las Guias de Aprendizaje utilizadas en el Grado me han | 5,59
aportado unainformacion mas Gtily completa que las existentes para
las asignaturas de la anterior titulacion.
2.12.(Adap.) Las asignaturas de los nuevos Grados porgeneralson i 556
menos dificiles que las estudiaba en el titulo anterior. B A 724
ase A:
AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (PLANIFICACION DE LAS 57 % Base NA 121362
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE) 574 Base NA 2°y 3° 1416

Figura 1.18: Valoracicn de los items de la planificacién de las actividades de aprendizaje segtin la tipologia de alumno — UPM

El 46% de los alumnos no adaptados de segundo y tercer curso ha puntuado el item Las
asignaturas de segundo y/o tercer curso son por general menos dificiles que las cursadas en
primero” por debajo de los cuatro puntos, expresando asi que el grado de exigencia y esfuerzo
requerido por las asignaturas, no ha variado en percepcion a la baja, avanzada la titulacion.
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® Muy endesacuerdo iBastante endesacuerdo  ®Nide acuerdonien desacuerdo i Bastante deacuerdo & Muy de acuerdo

2.1. El tiempo que has necesitado para realizar las actividades

de estudio se ha ajustado al que estaba planificado en cada R 19,2% 32,9% o
asignatura
2.2. La planificacién de las actividades de aprendizaje te han
permitido mantener un esfuerzo uniforme a lo largo del curso, sin M
picos de trabajo 6 0%
2.3. El trabajo que te han exigido las asignaturas que has
aprobado, ha sido proporcional al nimero de ECTS que tenian [eRe% 16,2% 31,2%
asignados
2.4. (1°) Has recibido la ayuda necesaria, para alcanzar la i o 37000 L ol
planificacién de trabajo que exige el mundo universitario ' ! i
3,5%

2.5.(1°) La organizacion de los horarios de clases, laboratorios y
tutorias, etc. Te han permitido planificar de manera eficaz td
tiempo de estudio
2.6. (1°) La dificultad general del curso es razonable para un
estudiante que dedique unas 40 horas semanales durante todo el 9,1% 26,6%

curso a su aprendizaje. 2.9%

2.7.(2°0 3°) Las asignaturas han puesto a tu disposicion suficiente | 0,1%

i
o

4,4%

informacién para planificar tu trabajo a lo largo del curso. 34,4%
3,2%
2.8.(2°0 3°) Las asignaturas de segundo y/o tercer curso son por o o - o e, Bod
general menos dificiles que las cursadas en primero. 2 21 2 P
2.9.(2°0 3°) (Adap.) Las asignaturas que has cursado hasta el gmg
momento estaban coordinadas entre si, no habiendo solapes ni  [#el% 15,1% 32,7%
lagunas innecesarias en los contenidos.

2.10.(2° 0 3°) Por término medio has dedicado a la semana unas —| 0.49 30.0%
40 horas a los estudios (incluidas clases, laboratorios,..). it 70

2.11. (Adap.) Las Guias de Aprendizaje utilizadas en el Grado me 4.2%

han aportado una informacién mas util y completa que las L% 15,6% 37,0%
existentes para las asignaturas de la anterior titulacion.

2.12. (Adap.) Las asignaturas de los nuevos Grados por general
son menos dificiles que las estudiaba en el titulo anterior. 14,3% Rl A

AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (PLANIFICACION DE LAS
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE) iy 144% SR

Figura 1.19: Valoracidn de los items de la planificacion de las actividades de aprendizaje - UPM
Base T: 3.502
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Cabe destacar las diferencias existentes entre las valoraciones medias otorgadas por hombres
y mujeres, siendo especialmente visible en los apartados de “La dificultad general del curso es
razonable para un estudiante que dedique unas 40 horas semanales durante todo el curso a su
aprendizaje” y en menor medida en “El trabajo que te han exigido las asignaturas que has
aprobado, ha sido proporcional al numero de ECTS que tenian asignados”. Las mujeres
puntdan por encima ambos items, sin embargo, su valoracién de la dimensién de la
planificacién en su conjunto, se resiente frente al colectivo de hombres, debido a las menores
valoraciones obtenidas en el resto de items de esta dimensidn.

Por su parte, la diferencias entre el colectivo que compagina los estudios con el trabajo
remunerado y el que se dedica exclusivamente al estudio, son estadisticamente significativas
como revela la prueba de diferencia de medias, a la hora de valorar la planificacion de las
actividades de aprendizaje. Asi, los primeros dan puntuaciones mas bajas, especialmente en el
tiempo dedicado a las actividades de estudio, ademas de con la correspondencia del trabajo
exigido con el nimero de ETCS asignadas por asignatura.

Al igual que en ocasiones anteriores, la percepcién del nivel previo de conocimientos con el
que el alumno ha accedido a su titulacién implica diferencias a tener en cuenta en la
satisfaccion de la planificacion de las actividades de aprendizaje. La Figura 1.20. muestra las
diferencias otorgadas a cada aspecto por los alumnos que han valorado alto su nivel de
conocimientos previo (8 o mas puntos) y los que los han valorado bajo (3 o menos
puntuacién)s. Las pruebas estadisticas realizadas para diferencias de medias evidencian, cémo
a mayor nivel de preparacion, la satisfaccién y valoracidn de la planificacidn de las actividades
de aprendizaje es significativamente mayor. A futuro es preciso reforzar las ayudas a los
alumnos con deficiencias en los conocimientos previos si se quiere incrementar estos niveles
de satisfaccion.

6 En todo el informe cuando se hace referencia a una alta Identificacién o Dedicacién por ejemplo, se refiere a las puntuaciones
medias obtenidas de 8 o0 mds puntos de los estudiantes, siendo de la misma manera una baja Identificaciéon o Dedicacion, las
puntuaciones medias de 3 puntos o menos.
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H Alto uiBajo

2.1. El tiempo que has necesitado para realizar las actividades 6.14
de estudio se ha ajustado al que estaba planificado en cada ﬁ ’
asignatura '
2.2. La planificacién de las actividades de aprendizaje te han 6.46
permitido mantener un esfuerzo uniforme a lo largo del curso, sin H ’
picos de trabajo ’
2.3. El trabajo que te han exigido las asignaturas que has 6.28
aprobado, ha sido proporcional al nimero de ECTS que tenian H ’
asignados '
2.4.(1°) Has recibido la ayuda necesaria, para alcanzar la 7,04
planificacién de trabajo que exige el mundo universitario 5,23
2.5.(1°) La organizacion de los horarios de clases, laboratorios y 734
tutorias, etc. Te han permitido planificar de manera eficaz tu ﬁ ’
tiempo de estudio !
2.6. (1°) La dificultad general del curso es razonable para un 7.29

estudiante que dedique unas 40 horas semanales durante todo el 5 55
curso a su aprendizaje. ’

2.7.(2°0 3°) Las asignaturas han puesto a tu disposicion suficiente 7,01
informacién para planificar tu trabajo a lo largo del curso. i
2.8.(2°0 3°) Las asignaturas de segundo y/o tercer curso son por
general menos dificiles que las cursadas en primero. \ 4,99

2.9.(2°0 3°) (Adap.) Las asignaturas que has cursado hasta el 6.56
momento estaban coordinadas entre si, no habiendo solapes ni 1,80 ’
lagunas innecesarias en los contenidos. ! Base T: 1171

2.10.(2° 0 3°) Por término medio has dedicado a la semana unas 6,78 A: 975
40 horas a los estudios (incluidas clases, laboratorios,..). 5,65 B 196

2.11. (Adap.) Las Guias de Aprendizaje utilizadas en el Grado me 6.00
han aportado una informacion méas Gtil y completa que las 265 ’
existentes para las asignaturas de la anterior titulacion. ’

2.12. (Adap.) Las asignaturas de los nuevos Grados por general 6,05
son menos dificiles que las estudiaba en el titulo anterior. 4,53

PROCESO FORMATIVO (PLANIFICACION DE LAS 6,48
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE)

o
[
o

Figura 1.20: Comparativa en funcion de la idoneidad del nivel de conocimiento de acceso — UPM
(Alto: 8 puntos o mds)(Bajo: 3 puntos o menos)

DIMENSION 22 DEL AMBITO 2. Por otro lado, se analiza la Accién docente del profesorado
gue es una dimensidon compuesta por los siguientes items:

N vélido | Media Desviacion

Tipica

3.1. Has dispuesto de oportunidades suficientes para resolver tus dudas y

obtener orientacion sobre tus actividades de estudio 3.495 6,90 L75
3.2. El profesorado ha facn!ltado el aprendizaje de las materias mediante una 3.279 6,20 183
ensefianza comprensible, exacta y clara
0) (22 o 39 :
3.3.(19) (22 0 392) En este curso, e,I profesorado h.a fomentado un clima de 2557 6,64 174
clase agradable y de cercania con los estudiantes
3.4. El profesor se ha interesado por el grado de aprendizaje de los alumnos 3.282 5,96 2,01
3.5. En general, la calidad docente del profesorado ha sido satisfactoria 3.492 6,53 1,79

AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (ACCION DOCENTE DEL PROFESORADO).2012 3.502 6,43 1,54

AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (ACCION DOCENTE DEL PROFESORADO).2011  2.533 = 6,74 1,41

AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (ACCION DOCENTE DEL PROFESORADO).2010 1.009 6,83 1,57

Nota metodoldgica: Universos diferentes. En 2012 items diferenciados por publico objetivo.

Tabla 1.6: Satisfaccion con Accion Docente del Profesorado - UPM
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La valoracién de la accion docente del profesorado ha sufrido modificaciones respecto a los
datos de afos anteriores. En 2012 se ha incorporado un item que valora el interés demostrado
por el profesorado respecto al grado de aprendizaje de los alumnos, siendo este factor el que
obtiene una media de satisfaccion expresada por debajo del conjunto. A tenor de los datos
expuestos, las fortalezas de la accién docente estan relacionadas con las oportunidades para
resolver dudas y obtener orientacion sobre las actividades de estudio, que se sitla cerca de los
siete puntos en términos generales.

# Muy endesacuerdo i Bastante endesacuerdo ®Nide acuerdonien desacuerdo uBastantedeacuerdo & Muydeacuerdo

3,5%

Adaptados VA7) 10,9% 34,6% 36,3% 11,0%

2,3%

No adaptados

44,0% 8,3%
3,2%
Base T: 3502
Figura 1.21: Valoracidn de la Accién docente del profesorado segtn tipologia de alumnado - UPM Base A: 724
Base NA 12:1362

Base NA 22y 32: 1416

Los alumnos adaptados se muestran menos satisfechos con la accidon docente, especialmente
en lo que respecta a la enseflanza comprensible, clara y exacta de las materias, asi como en el
interés demostrado por el aprendizaje de los alumnos por parte del profesorado.

|
observatorio.academico@upm.es Octubre de 2012

Observatorio Académico Pagina 27
Universidad Politécnica de Madrid



Satisfaccion de los estudiantes Ambito 2 Curso 2011 - 2012

¥ Adaptados 11 No adaptados Curso 1° ® No adaptados Curso 2°y 3°
0,0 10,0
6,72
3.1. Has dispuesto de oportunidades suficientes pararesolvertus 7.06
dudasy obtener orientacion sobretus actividades de estudio
6,84
3.2.El profesorado hafacilitado el aprendizaje de las materias 6,44
mediante una ensefianza comprensible, exactay clara
6,21
3.3.(19) (2° 0 3°) En este curso, el profesorado hafomentado un clima
P - 6 74
de clase agradabley de cercaniacon los estudiantes
6 52
3.4.El profesorse ha interesado porel grado de aprendizaje de los 617
alumnos
5,9
3.5.Engeneral, la calidad docente del profesorado hasido satisfactoria 6,77
AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (ACCION DOCENTE DEL 6.64
PROFESORADO) Base T: 3502
63 Base A: 724

Figura 1.22: Valoracidn de los items que forman la dimensién Accion docente del profesorado - UPM

# Muy endesacuerdo . Bastante endesacuerdo ® Nide acuerdonien desacuerdo i Bastante deacuerdo & Muy de acuerdo

3.1. Has dispuesto de oportunidades
suficientes para resolver tus dudas y obtener N6,4% 28,3% 47,8% 15,7%
orientacion sobre tus actividades de estudio

1,8%

3.2. El profesorado ha facilitado el aprendizaje
de las materias mediante una ensefianza 9,9% 41,4% ,0%
comprensible, exacta y clara
,0%
3.3.(1°) (2° 0 3°) En este curso, el
profesorado ha fomentado un clima de clase 6,7% 46,9% 10,8%
agradable y de cercania con los estudiantes
2,4%
3.4. El profesor se ha interesado por el grado
de aprendizaje de los alumnos R 12.6% SIS S 2
3.5. En general, la calidad docente del o
profesorado ha sido satisfactoria B N I 9.6%
3,1%
AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO
(ACCION DOCENTE DEL PROFESORADO) m CE |1°'1%
3,5%

Figura 1.23: Valoracidn de los items que forman la dimensién Accion docente del profesorado — UPM

Base T: 3502

Base NA 121362
Base NA 2%y 3°: 1416

A la hora de valorar el desempefio del profesorado se aprecia un mayor grado de satisfaccion
entre los alumnos que expresan un nivel de implicacién mas alto con la UPM (puntuacion alta,
8 0 mas) respecto a quienes se sienten vagamente satisfechos (puntuacién baja, 3 0 menor). Y
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es precisamente a la hora de valorar el grado de interés del profesorado respecto al
aprendizaje de sus alumnos, donde se aprecian las mayores distancias entre los entrevistados.

H Alto uBajo
0,0 10,0

3.1. Has dispuesto de oportunidades suficientes 7.35
para resolver tus dudas y obtener orientaciéon sobre '
tus actividades de estudio 5,53

3.2. El profesorado ha facilitado el aprendizaje de 6.68
las materias mediante una ensefianza '
comprensible, exacta y clara 421
3.3. (1°) (2° 0 3°) En este curso, el profesorado ha 7.02
fomentado un clima de clase agradable y de '
cercania con los estudiantes 4,62
3.4. El profesor se ha interesado por el grado de 6,45
aprendizaje de los alumnos 3,80
3.5. En general, la calidad docente del profesorado 7,07
ha sido satisfactoria 4,62

AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (ACCION 6,91
DOCENTE DEL PROFESORADO) 4,60

Figura 1.24: Valoracion de los items que forman la dimension Accidn docente del profesorado segtin la implicacion del alumno con

la UPM — UPM
, Base T: 2188 A:2016 B:173
Alto: 8 puntos o mds
Bajo: 3 puntos o menos
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DIMENSION 32 DEL AMBITO 2. La tercera dimensién de este ambito, Disefio del método y
recursos de la asignatura se compone de:

Desviacion
Tipica

Media

4.1. Los métodos de ensefianza han otorgado un papel activo al estudiante 3.282 6,31 1,72

4.2. El material de estudio que te han recomendado o proporcionado

3.281 6,48 2,02
ha resultado de gran ayuda para tu aprendizaje
4.3. La Web y otros medios telematicos son utilizados eficazmente como
3.272 6,85 2,08
recurso docente
4.4. Los métodos de ensefianza han fomentado un estudio riguroso y amplio
. . . - 3.279 6,62 1,57
de conceptos, procedimientos, ideas y fendmenos tedricos
4.5. Los métodos de ensefianza han fomentado un aprendizaje basado en
o, o ~, 3.479 6,18 1,94
la realizacion de ejercicios o en la resolucidn de problemas
4.6. (Adap.) La preparacidn que estas recibiendo es mejor para el desempefio
( p-JLa prep . et 2 698 5,47 2,27

profesional, que mi anterior titulacion.

AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (DISENO DEL METODO Y RECURSOS DE

3.499 6,43 1,41
LA ASIGNATURA) 2012

AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (DISENO DEL METODO Y RECURSOS DE

2.534 6,61 1,19
LA ASIGNATURA) 2011

AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (DISENO DEL METODO Y RECURSOS DE

1.009 6,83 1,11
LA ASIGNATURA) 2010

Nota metodoldgica : Universos diferentes. En 2012 items diferenciados en funcion del publico objetivo

Tabla 1.7: Satisfaccion en Disefio del método docente y recursos asignatura — UPM

El disefio del método y los recursos de la asignatura obtienen un nivel de satisfaccién general
de 6,43 puntos. La web y los medios telematicos disponibles constituyen el aspecto mas
satisfactorio de los consultados a excepcion del caso de los alumnos adaptados que se
muestran mas criticos con la eficacia como recurso docente de los medios tecnolégicos.

Asi, el 54,1% de los estudiantes manifiestan un grado de satisfaccion de mas de 7 puntos, con
el método y los recursos de la asignatura, si bien vuelve a apreciarse como los alumnos de
segundo y tercero se muestran menos entusiastas que los de primer curso, y de nuevo, los
provenientes de otras titulaciones muestran un perfil mas critico.
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# Muy endesacuerdo iBastante endesacuerdo ®Nide acuerdonien desacuerdo & Bastante de acuerdo & Muy de acuerdo

TOTAL 8,6% 42,6% 11,5%

Adaptados 12,6% 30,3% 9,0%

NOgjgfgjig“’S 50,0% 14,0%
1,6%
’\é%;%ag;a;'gf 9,2% 34,0% 43,2% 10,7%
3.0% Base T: 3499
i Base A: 724
Base NA 12:1362

Base NA 2%y 3°: 1413

Figura 1.25: Valoracidn del Disefio del método docente y recursos de la asignatura segun tipologia del alumno - UPM

La valoracién del método docente en funcidn de si los contenidos se han orientado a la
comprension de ideas o fendmenos tedricos, comprende un mayor grado de acuerdo (el
58,7%), que el obtenido respecto al aprendizaje basado en la resoluciéon de problemas o
ejercicios practicos (49,3% puntua por encima de los 7 puntos).

u Adaptados 4 No adaptados Curso 1° # No adaptados Curso 2°y 3°

0,0 8,0

4 A s s,
4.1. Los métodos de ensefianza han otorgado un 63;047
rapel activo al estudiante _Tll5 ’
4.2. El material de estudio que te han B 569

recomendado o proporcionado ha resultado de 6,79
gran ayuda para tu aprendizaje 6,61

4.3. La Web y otros medios telematicos son 247
utlizados efieazmente como recurso docente —zé
4.4. Los métodos de ensefianza han fomentado un || 651
estudio riguroso y amplio de
conceptos, procedimientos, ideas y fenémenos...
4.5. Los métodos de ensefianza han fomentado un |5 550

aprendizaje basado en la realizacion de ejercicios 6,93
o en la resolucién de problemas 5,81

4.6. (Adap.) La preparacion que estas recibiendo | 547

es mejor para el desempefio profesional, que mi
anterior titulacion.

AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (DISENO | 5.72
DEL METODO Y RECURSOS DE LA 6,88
ASIGNATURA) 6,37

Figura 1.26: Valoracion de los items que forman la dimensidn Disefio del método docente y recursos de la asignatura segun
tipologia de alumno — UPM
Base T: 3499
Base A: 724
Base NA 12:1362
Base NA 22y 3°2: 1413
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& Muy endesacuerdo i Bastante endesacuerdo ® Nide acuerdonien desacuerdo & Bastante deacuerdo & Muy de acuerdo

4.1. Los métodos de ensefianza han otorgado un papel

activo al estudiante B

0,
4.2. El material de estudio que te han recomendado o 3%
proporcionado ha resultado de gran ayuda para tu 10,1%
aprendizaje
177
4.3.La Web y otros medios telematicos son utilizados o @
eficazmente como recurso docente ek A
. o 3,8%
4.4. Los métodos de ensefianza han fomentado un
estudio riguroso y amplio de 3
conceptos, procedimientos, ideas y fendmenos teéricos
2,0%

4.5. Los métodos de ensefianza han fomentado un
aprendizaje basado en la realizacién de ejercicios o en 10,4%
la resolucién de problemas

5
Q
>

4.6. (Adap.) La preparacion que estas recibiendo es
mejor para el desempefio profesional, que mi anterior 10,2% 44,0%
titulacion.

AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (DISENO DEL  [lg 505
METODO Y RECURSOS DE LA ASIGNATURA) '

4,0%

Figura 1.27: Valoracidn de los items que forman la dimension Disefio del método docente y recursos de la asignatura — UPM

Base T: 3499
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No se aprecian diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres, sin
embargo, si las hay entre quienes han compatibilizado el trabajo y el estudio, con los que no,
como revela el contraste de medias. Por otra parte, se observa una manifiesta relacién entre
los alumnos que han dedicado un esfuerzo continuado a lo largo del tiempo en dedicacién al
estudio respecto a los que han realizado un esfuerzo menor, a la hora de valorar el disefio del
método y los recursos de la asignatura.

Asimismo el nivel de identificacidén de los alumnos con la UPM (media obtenida en el ambito 6
“Identificacion con la Universidad vy el titulo elegido”) arroja diferencias en todos los items de
este ambito a favor de los que manifiestan una alta identificacion (8 puntos o mas de media),
como se puede ver a continuacion.

H Alto LI Bajo

o
°

10,0

4.1. Los métodos de ensefianza han otorgado un papel 6,70
activo al estudiante 4,74

4.2. El material de estudio que te han recomendado o
; 6,97
proporcionado ha resultado de gran ayuda para tu
aprendizaje

4,76
4.3. La Web y otros medios telematicos son utilizados 7,28
eficazmente como recurso docente 5,55

4.4. Los métodos de ensefianza han fomentado un 702
estudio riguroso y amplio de ’
conceptos, procedimientos, ideas y fenémenos teéricos 5,21

4.5. Los métodos de ensefianza han fomentado un 6.72
aprendizaje basado en la realizacién de ejercicios o en la ’
resolucién de problemas 4,05

4.6. (Adap.) La preparacion que estas recibiendo es 6.23
mejor para el desempefio profesional, que mi anterior ’
titulacion. 3,53

AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (DISENO DEL 6,90
METODO Y RECURSOS DE LA ASIGNATURA) 4,66

Figura 1.28: Comparativa en funcién del grado de implicacién con la UPM — UPM

Base A: 2.015
Alto: 8 puntos o mds Base B: 173
Bajo: 3 puntos o menos
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DIMENSION 42 DEL AMBITO 2. A continuacién, se presentan los items sometidos a valoracién
de la cuarta dimensién dentro del dmbito del proceso formativo, Evaluacién y Calificacion del
aprendizaje.

Desviacion
N vélido | Media o) acto

Tipica

5.1. Has tenido suficientes pruebas a lo largo del curso para conocer cémo evolucionaba 3491 6.77 187
tu aprendizaje en relacidn con los objetivos finales o resultados esperados ’ ’ ’
5.2. Tras las pruebas de evaluacién o trabajos entregados a lo largo del curso,

los profesores te han proporcionado las correcciones y aclaraciones en un tiempo 3.492 5,72 2,22
razonable

5.3. Ha hal.)ldo coherencia entre el programa de la asignatura y los contenidos de los que 3280 6,71 183
has sido evaluado

5.4. Las calificaciones recibidas _en este curs_o han sido justas respecto al nivel de aprendizaje 3273 6,34 1,98
que has alcanzado en las diferentes asignaturas

5.5. El profesorado ha fomentado un proceso de evaluacién continua que ha repercutido 3.496 6,57 1,99

favorablemente en el rendimiento final de tu aprendizaje de las asignaturas
AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (EVALUACION Y CALIFICACION

3.502 6,41 1,44
DEL APRENDIZAJE) 2012
AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (EVALUACION Y CALIFICACION 2.534 6,82 1,27
DEL APRENDIZAIJE) 2011
AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (EVALUACION Y CALIFICACION 1.009 6,61 1,38

DEL APRENDIZAJE) 2010
Nota metodoldgica: Universos diferentes. En 2012 items diferenciados en funcidn del publico objetivo

Tabla 1.8: Satisfaccion con la Evaluacién y Calificacion - UPM

La valoracion de los aspectos que conforman la evaluacién y calificacion del aprendizaje
obtiene una puntuacion media de 6,41 puntos, encontrado unos mayores niveles de
satisfaccion en el apartado del nimero de pruebas o evaluaciones realizadas a lo largo del
curso que permiten al alumno conocer con detalle cdmo evoluciona su aprendizaje. Por el
contrario, la puntuacidon mas critica se recoge en la puntualidad con que los profesores han
proporcionado las calificaciones o los resultados y comentarios a los trabajos planteados.

En general, cinco de cada diez consultados (el 54,0%) otorga una puntuacién igual o superior a
7 en el proceso de evaluacidn y calificaciéon. Sin embargo, hay un 18,8% de los alumnos
adaptados que se muestra mas critico en su nivel de satisfaccion con la evaluacién de su
aprendizaje, otorgando puntuaciones menores o iguales a los tres puntos.
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B Muy endesacuerdo L Bastante endesacuerdo ®Nide acuerdoniendesacuerdo & Bastante deacuerdo & Muydeacuerdo

TOTAL &% 10,0% 31,4% 41,5% 12,5%
Adaptados [l 11,5% 35,8% | 9,6%
Noadapiados B 7,6% 28,3% 45,8% | 15,6%
2,7%
No adaptados
Curso 2y 30 IR 115% 32,2% 40,1% | 109% | puse T- 3502
Base A: 724
Base NA 12:1362

Figura 1.29: Valoracion de la Evaluacion y Calificacién del aprendizaje segtn tipologia de alumno- UPM Base NA 22y 3% 1416

El colectivo de estudiantes de primer curso expresa mayor satisfaccion con todos los puntos de
este apartado. Especialmente destaca, la mayor satisfaccion con la coherencia encontrada
entre el programa de la asignatura y los contenidos evaluados, asi como el proceso de
evaluacidén continua para conocer el grado progresivo de aprendizaje.

 Adaptados

5.1. Has tenido suficientes pruebas a lo largo del curso
para conocer como evolucionaba tu aprendizaje en
relacion con los objetivos finales o resultados esperados

5.2. Tras las pruebas de evaluacion o trabajos entregados
alo largo del curso, los profesores te han proporcionado
las correcciones y aclaraciones en un tiempo razonable

5.3. Ha habido coherencia entre el programa de la
asignatura y los contenidos de los que has sido evaluado

5.4. Las calificaciones recibidas en este curso han sido
justas respecto al nivel de aprendizaje que has alcanzado
en las diferentes asignaturas

5.5. El profesorado ha fomentado un proceso de
evaluacién continua que ha repercutido favorablemente
en el rendimiento final de tu aprendizaje de las...

AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (EVALUACION Y
CALIFICACION DEL APRENDIZAJE)

. No adaptados Curso 1° H No adaptados Curso 2°y 3°

0,0 8,0
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Figura 1.30: Valoracién delos items de Evaluacion y Calificacion del aprendizaje segtn tipologia de alumno- UPM

Base T: 3502

Base A: 724

Base NA 12:1362
Base NA 22y 32: 1416

Por su parte, son los alumnos adaptados junto con los no adaptados de segundo o tercero los
gue puntuan de forma mas baja en todos los items de esta dimensién. Tanto unos como otros
inciden especialmente de forma critica en la capacidad de respuesta demostrada por el
profesorado tras las pruebas y ejercicios realizados.

Con vistas a mejorar la satisfaccion del alumnado en el apartado de evaluacidn y calificacién, la
rapidez del equipo docente en proporcionar un feed back a los alumnos respecto de los
examenes o trabajos realizados, contribuiria en gran manera. En la actualidad, uno de cada
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cuatro alumnos consultados (el 25,9%) proporciona una puntuacion por debajo de los 4 puntos
a este aspecto de la Evaluacién y calificacion del aprendizaje.

# Muy endesacuerdo uiBastanteendesacuerdo ® Nide acuerdonien desacuerdo & Bastantedeacuerdo & Muydeacuerdo

5.1. Has tenido suficientes pruebas a lo largo del curso para g
conocer como evolucionaba tu aprendizaje en relacion con los ,0% 28,2% 46,7% | 15,2% |
objetivos finales o resultados esperados

2,9%

5.2. Tras las pruebas de evaluacion o trabajos entregados a lo
largo del curso, los profesores te han proporcionado las R4 16,8% 34,7% 31,0% |8,4°/n{
correcciones y aclaraciones en un tiempo razonable

5.3. Ha habido coherencia entre el programa de la asignatura I o o o | |
y los contenidos de los que has sido evaluado 3% S o dawr
o - o 2,5%
5.4. Las calificaciones recibidas en este curso han sido justas g
respecto al nivel de aprendizaje que has alcanzado en las 9,6% 34,0% 40,9% |10,9%|
diferentes asignaturas 4.6%
(]

5.5. El profesorado ha fomentado un proceso de evaluacion
continua que ha repercutido favorablemente en el rendimiento 8,8% 43,4% | 14,2% |
final de tu aprendizaje de las asignaturas

4,2%

AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (EVALUACION Y

CALIFICACION DEL APRENDIZAJE) (0,05 Al | Az |

4,7%

Base T: 3502

Figura 1.31: Valoracién de los items que forman la dimensidn Evaluacion y Calificacion del aprendizaje - UPM

Al igual que en afos anteriores, la comparativa de puntuaciones en esta dimensién con
diferentes aspectos recogidos en los ambitos 3 y 6, relacionados con la dedicacién e
implicacion ademas de la identificacion de los estudiantes (y que se analizan en paginas
siguientes de este informe), arroja luz sobre los factores que explican la satisfaccion de los
estudiantes. Asi, a mayor implicacién y dedicacién en los estudios del alumno, mayor es
también la satisfaccion que manifiesta en el proceso formativo y en concreto, en la evaluacién
y calificacion recibida.

Para este andlisis se tienen en cuenta los alumnos que han valorado alto (8 o mas puntos) en
aspectos como el mantenimiento de un esfuerzo continuado a lo largo del curso, la asistencia
regular a clases o la de identificacion con la UPM (éste Ultimo como ambito total),
enfrentandolos a los que han puntuado bajo (3 o menor valor).

VALORACION ALTA

¥ Ha mantenido un esfuerzo continuado todo el curso 4 Ha asistido regularmente a clase H |dentificaciénconla UPM

0,0 10,0

5.1. Has tenido suficientes pruebas a lo largo del curso para 7,53
conocer como evolucionaba tu aprendizaje en relaciéon con 6,91
los objetivos finales o resultados esperados 7,20
5.2. Tras las pruebas de evaluacion o trabajos entregados a 6,55
lo largo del curso, los profesores te han proporcionado las 5,89
correcciones y aclaraciones en un tiempo razonable 6,15
5.3. Ha habido coherencia entre el programa de la 6 877’29
asignatura y los contenidos de los que has sido evaluado ’7 13
5.4. Las calificaciones recibidas en este curso han sido 6,97
justas respecto al nivel de aprendizaje que has alcanzado 6,53
en las diferentes asignaturas 6,84
5.5. El profesorado ha fomentado un proceso de evaluacion | 7,42
continua que ha repercutido favorablemente en el 6,76
rendimiento final de tu aprendizaje de las asignaturas 7,08
AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (EVALUACION Y = 587'15
CALIFICACION DEL APRENDIZAJE) '6.87

Figura 1.32: Valoracién de los items para quienes puntuan alto la dedicacion e implicacion - UPM

Base Esfuerzo Continuado:748 ,Asistw%%p@g@gagﬁgeo @({ﬁsmﬁégc on: 2016 Octubre de 2012
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VALORACION BAJA

& Ha mantenido un esfuerzo continuado todo el tiempo u Haasistido regularmente a clases ® [dentificacion con laUPM
0,0 10,0

5.1. Has tenido suficientes pruebas a lo largo del curso para [ 5,73

conocer cdmo evolucionaba tu aprendizaje en relacién con 6,34

los objetivos finales o resultados esperados 5,33
5.2. Tras las pruebas de evaluacion o trabajos entregados a [ 4,52
lo largo del curso, los profesores te han proporcionado las 4,99
correcciones y aclaraciones en un tiempo razonable 4,16
s, 67

5.3. Ha habido coherencia entre el programa de la 6.09
asignatura y los contenidos de los que has sido evaluado _W‘ '

5.4. Las calificaciones recibidas en este curso han sido Bl s3s

justas respecto al nivel de aprendizaje que has alcanzado en 5,53
las diferentes asignaturas 4,19
5.5. El profesorado ha fomentado un proceso de evaluacion |l 5,26
continua que ha repercutido favorablemente en el 5,90
rendimiento final de tu aprendizaje de las asignaturas 4,81

AMBITO 2. PROCESO FORMATIVO (EVALUACION v I 5,30

CALIFICACION DEL APRENDIZAJE) s 5.7

Figura 1.33: Valoracidn de los items para quienes puntuan bajo la dedicacion e implicacion - UPM

Base Esfuerzo Continuado: 379 Asistencia Regular Clase: 151 Identificacién: 173

Finalmente a modo de indicador resumen del segundo ambito de analisis, se plasma el
siguiente grafico con los porcentajes de respuesta del proceso formativo al completo. A este
respecto, la mitad de los alumnos entrevistados se muestran bastante satisfechos con la
formacién recibida, otorgando puntuaciones por encima de los 7 puntos el 51,4%. Cabe
recordar en este punto que la valoracidn de la planificacion de las actividades de aprendizaje
ha sido la mas critica de las dimensiones evaluadas del ambito del proceso formativo.

¥ Muy endesacuerdo LiBastante endesacuerdo ®Nide acuerdonien desacuerdo & Bastantedeacuerdo & Muy deacuerdo

PROCESO

FORMATIVO 10,7% 32,5% 40,7% 10,7%

Figura 1.34: Valoracidn del dmbito de Proceso Formativo — UPM

Base T: 3.502

observatorio.academico@upm.es Octubre de 2012
Observatorio Académico Pagina 37
Universidad Politécnica de Madrid



Satisfaccion de los estudiantes Ambito 3 Curso 2011 - 2012

AMBITO 3: DEDICACION E IMPLICACION DE LOS ESTUDIANTES

El ambito de Dedicacion e implicacion de los estudiantes contiene los siguientes indicadores:

Desviacion
Tipica

N2 valido | Media

6.1. Las hcrras que has dedicado al estudio (al margen de la asistencia a clases) 3.476 6,82 2,25
han sido mas de 20 horas semanales

6.2. Has mantenido una actividad de estudio continuada a lo largo del curso,
sin limitarte a los periodos previos a los exdmenes y entregas de practicas o 3.498 6,71 2,00
trabajos

6.3.(19) (22 0 39) He encontrado en mis compafieros una ayuda y motivacion 2567 7,86 166
para el estudio

6.4. Has asistido regularmente a clase 3.495 7,98 2,06

AMBITO 3. DEDICACION E IMPLICACION DE LOS ESTUDIANTES. 2012 3.502 | 7,29 1,52

AMBITO 3. DEDICACION E IMPLICACION DE LOS ESTUDIANTES .2011 2534 7,01 1,74

AMBITO 3. DEDICACION E IMPLICACION DE LOS ESTUDIANTES. 2010 1.009 6,75 1,88

Nota metodoldgica: Universos diferentes. En 2012 items diferenciados en funcién del publico objetivo

Tabla 1.9: Dedicacion e Implicacion de los estudiantes - UPM

En este dmbito se encuentran los dos items mejor valorados por los alumnos de Grado de la
UPM; la asistencia regular a clase y el haber encontrado en los compafieros una ayuda y
motivacion para el estudio. Ambos factores se encuentran muy préximos a la valoracion media
de 8 puntos.

La gran mayoria de los alumnos consultados se muestran muy satisfechos con este ambito,
habiendo puntuado por encima de 7 puntos el 70,2%.

H Muy endesacuerdo LiBastante endesacuerdo ®Nide acuerdoniendesacuerdo & Bastantedeacuerdo & Muydeacuerdo

TOTAL 6,8% 20,0% 38,7% 31,5%
3,0%
Adaptados w 38,2% | 27,0%

N°gjggt§2°s 6,6% 18,9% 38,2% | 33,2%
3,0%

’\(':%f‘s‘lazpﬁafgf 5,8% 20,6% 39,4% | 31,7%
2,5% Base T: 3502

Figura 1.35: Valoracién de la Dedicacion e Implicacion de los estudiantes segun tipologia de alumno- UPM Base A: 724
Base NA 12:1362

Base NA 292y 3°: 1416
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En el caso del ambito de la dedicaciéon e implicacion de los estudiantes, los niveles de
satisfaccién son mas altos para los alumnos no adaptados de primero y para los no adaptados
de segundo y tercer curso.

Por otra parte, los alumnos adaptados, pese a que son mas criticos con el dmbito que se estd
tratando, manifiestan haber tenido una actividad constante de estudio a lo largo del curso mas
elevada que los no adaptados.

H Adaptados w No adaptados Curso 1° # No adaptados Curso 2°y 3°
0,0 10,0

6.1. Las horas que has dedicado al estudio (al margen | 6,51

de la asistencia a clases) han sido mas de 20 horas 6,88
semanales 6,93
6.2. Has mantenido una actividad de estudio continuada 6,87
alo largo del curso, sin limitarte a los periodos previos a 6,61
los exdmenes y entregas de practicas o trabajos 6,72
6.3. (1°) (2° 0 3°) He encontrado en mis compafieros 786
e o e 10

B 768

6.4. Has asistido regularmente a clase 8,17
_ 7,97

AMBITO 3. DEDICACION E IMPLICACION DE Los M 7,02

ESTUDIANTES 7.38
7,34

Figura 1.36: Valoracién de la Dedicacion e Implicacion de los estudiantes segun tipologia de alumno- UPM
Base T: 3502
Base A: 724
Base NA 12:1362
Base NA 22y 3°: 1416

@ Muy endesacuerdo . Bastante en desacuerdo ®Nide acuerdo nien desacuerdo i Bastante de acuerdo & Muy de acuerdo

6.1. Las horas que has dedicado al estudio (al
margen de la asistencia a clases) han sido 9,3% 37,4% 23,3%
maés de 20 horas semanales

) - A%
6.2. Has mantenido una actividad de estudio

continuada a lo largo del curso, sin limitarte a
’ 0, 0,
los periodos previos a los examenes y m § 220 I L2

entregas de practicas o trabajos 3,3%

6.3. (1°) (2° o 3°) He encontrado en mis
compafieros una ayuda y motivacion para el 243 45,1% 38,2%
estudio 1,3%

6.4. Has asistido regularmente a clase ,5Y 31,7% I 49,1%

2,4%

AMBITO 3. DEDICACION E IMPLICACION |l
DE LOS ESTUDIANTES 6,8% UL 38,7% I 31,5%

3,0%

Figura 1.37: Valoracidn de los items que forman la dimensién Dedicacidn e Implicacidn de los estudiantes - UPM

Base T: 3502

A tenor de los resultados obtenidos, se encuentra una mayor proporcién de mujeres que
mencionan haber dedicado mas de 20 horas semanales a las actividades de estudio, en
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comparacion a los hombres, pero también se encuentra que ellas han llevado una actividad
continuada a lo largo de todo el curso, no limitdndose a los periodos previos a examenes o
trabajos puntuales.

Asimismo, la situacidn laboral de los alumnos es otra variable que incide en los resultados,
especialmente entre los que han compaginado ambas actividades durante el curso completo.
En este caso los resultados del grupo que menciona haber tenido una dedicacién de mas de 20
horas semanales a actividades laborales se resienten respecto a los alumnos que no tienen un
trabajo remunerado. Asi encontramos que entre los alumnos que no han trabajado, un 62,8%
se muestra bastante o muy de acuerdo (puntdan con 7 o mas puntos) con la afirmacidn de que
ha dedicado al estudio mas de 20 horas semanales, porcentaje que desciende hasta el 48%
para el caso de quienes han compatibilizado el trabajo remunerado y el estudio durante todo
el curso.
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AMBITO 4: FORMACION RECIBIDA EN LA UPM

A continuacién se detalla el nivel de satisfaccién de los alumnos de Grado de la UPM respecto
a la Formacion recibida. Este ambito estd compuesto por 6 items que comprenden la
valoracion de la utilidad de sus estudios, asi como la mejora de algunas capacidades como la
de trabajo en equipo, solucidon de problemas o comunicar publicamente las ideas, etc..,
dependiendo del curso en el que se encuentre al alumno.

Desviacion
Tipica

N valido Media

7.1. (12) Una vez concluido este primer curso ves relacidn entre lo que querias estudiar, 1353 743 1.74
lo que estas estudiando y lo que piensas necesitaras en tu vida profesional. ' ’ ’

7.2. (Finalizado este primer afio o en el tiempo que llevas en la universidad).

Has mejorado tu capacidad para la resolucién de problemas 3.496 7,60 1,53
de manera eficaz y creativa.

7.3. (19) Con al afio que acabas de cursar, has mejorado tu capacidad para explicar 1.359 709 159
publicamente tus ideas y comprender las proporcionadas por los demds. ' ’ ’

7.4.(19) F.inalizado primero has mejorado tu capacidad para aprender por tus propios 1.359 7,78 1,43
medios.

7.5. (22 0 32) (Adap.) La preparacidn que has recibido hasta el momento te resultard de 2107 6.90 178
utilidad para el desempefio profesional o para proseguir con tus estudios. ’ ’ ’

7.6. (22 0 39) _(Adap.) Conel t_lempo qua_a llevas en la Universidad has mejorado 2134 7,24 1,88
tu capacidad para trabajar en equipo.

AMBITO 4. FORMACION RECIBIDA EN LA UPM. 2012 3.499 7,33 1,35

AMBITO 4. FORMACION RECIBIDA EN LA UPM. 2011 2.533 7,13 1,23

AMBITO 4. FORMACION RECIBIDA EN LA UPM. 2010 1.009 6,63 1,58

Nota metodoldgica:Universos diferentes. En 2012 items difeerenciados en funcion del publico objetivo

Tabla 1.10: Satisfaccion con Formacion recibida - UPM

A excepcion de la valoracién de la utilidad de la preparacidon recibida para enfrentar el mundo
laboral, los restantes aspectos obtienen puntuaciones medias por encima de 7 puntos. El
aspecto que mayor satisfaccién concita, es la capacidad adquirida para aprender por sus
propios medios en el caso de los alumnos de primer curso. Pese a que los datos no son
estrictamente comparables, continda la tendencia al alza en la satisfaccion de este dmbito
expresada por los alumnos respecto a afios anteriores.

El 75,9 % de los consultados ha puntuado igual o por encima de los 7 puntos la formacion
recibida en la UPM, expresando de tal manera un alto grado de satisfacciéon. De nuevo las
diferencias mas notables se establecen entre los alumnos que cursan su primer afio del Grado
y los adaptados, es decir, aquellos que provienen de otras titulaciones.
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# Muy endesacuerdo uiBastante endesacuerdo ®Nide acuerdoniendesacuerdo & Bastante deacuerdo & Muydeacuerdo

18,9%

Adaptados 22,3%

No adaptados
Curso 1?2

No adaptados
Curso 22y 3°

18,7%

Base T: 3499

Base A: 724

Base NA 12:1361

Base NA 22y 39: 1415

Figura 1.38: Valoracién de la Formacion recibida segun tipologia de alumno — UPM

Uno de los aspectos que mayor satisfaccion provoca en los tres tipos de estudiantes
analizados, es la capacidad adquirida tras su paso por la UPM para solucionar problemas de
una manera eficaz y creativa.

u Adaptados 4 No adaptados Curso 1° H No adaptados Curso 2°y 3°

0, 10,0

7.1. (1°) Una vez concluido este primer curso ves relacion entre lo
que querias estudiar, lo que estas estudiando y lo que piensas
necesitaras en tu vida profesional.

| 743

2
N
w
R

7.2. Has mejorado tu capacidad para la resolucion de problemas

) , 7,70
de manera eficaz y creativa.

7.3.(1°) Con al afio que acabas de cursar, has mejorado tu
capacidad para explicar publicamente tus ideas y comprender las
proporcionadas por los demas.

7.4. (1°) Finalizado primero has mejorado tu capacidad para
aprender por tus propios medios.

|
|
7.5.(2° 0 3°) (Adap.) La preparacién que has recibido hasta el ﬁ 6,71

momento te resultara de utilidad para el desempefio profesional o
para proseguir con tus estudios.

7.6.(2° 0 3° (Adap.) Con el tiempo que llevas en la Universidad

has mejorado tu capacidad para trabajar en equipo. _ 743

AMBITO 4. FORMACION RECIBIDA EN LA UPM |7!50
7,35

Figura 1.39: Valoracidn de los items que forman la dimensién Formacion recibida segun tipologia de alumno - UPM

Base T: 3499

Base A: 724

Base NA 121361
Base NA 22y 39: 1415
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# Muy endesacuerdo LiBastante endesacuerdo HNide acuerdoniendesacuerdo & Bastante deacuerdo & Muydeacuerdo

7.1. (1°) Una vez concluido este primer curso o e ____
ves relacién entre lo que querias estudiar, lo
que estas estudiando y lo que piensas = 08206 50,7% | 25,5%
necesitaras en tu vida profesional.
1,5%
7.2. Has mejorado tu capacidad para la i
resolucion de problemas de manera eficazy 241 Jas:R:17) 55,2% 26,8%
creativa.
~ 1,1%
7.3.(1°) Con al afio que acabas de cursar, has o e __________
mejorado tu capacidad para explicar 4
publicamente tus ideas y comprender las b1 25,9% 53,2% 16,1%
proporcionadas por los demas. 1.6%
7.4. (1°) Finalizado primero has mejorado tu
capacidad para aprender por tus propios 1,/ BRI 54,6% 30,2%
medios.
B 0,5%
7.5.(2° 0 3°) (Adap.) La preparacion que has
recibido hasta el momento te resultara de
0, 0,
utilidad para el desempefio profesional o para iﬁ 51,6% | 15,0%
proseguir con tus estudios. 27%
7.6.(2° 0 3°) (Adap.) Con el tiempo que llevas |l
en la Universidad has mejorado tu capacidad ,39 18,7% 50,2% 23,7%
para trabajar en equipo.
3,2%
AMBITO 4. FORMASL(;AN RECIBIDA EN LA [ 39 18,9% 52.8% | 23.1%
1,8%
Figura 1.40: Valoracion de los items que forman la dimension Formacion recibida - UPM
Base T: 3.499

El contraste estadistico de T de Student apunta diferencias estadisticas en la valoracién de la
formacién recibida en funcidn de algunas variables como el grado de implicacion con la UPM, o
la realizacion de un esfuerzo de estudio continuado a lo largo del afio, ademds de la asistencia
regular a clase o el nivel de conocimientos previos.

Asi, si analizamos la valoracién realizada de la formacidn recibida entre quienes han puntuado
alto en dicha dimensidn (8 o mas puntos) y bajo (3 o menos puntos), podemos apreciar como
principalmente el nivel de implicacidon con la Universidad marca diferencias entre la relacion
observada de lo que queria estudiar y lo aprendido, o en las capacidades personales adquiridas
para la solucion de problemas. Por su parte para los alumnos adaptados y los que de segundo
o tercero, la utilidad de la formacion para el desempefio laboral futuro se manifiesta de forma
mas positiva que entre los de primero.
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VALORACION ALTA

# Han mantenido un esfuerzocontinuado L1 Ha asistido regularmente aclases H Nivelde conocimientosprecios & Implicacion UPM

0,0 10,0
7.1. (1°) Una vez concluido este primer curso ves relacion entre lo 8,05
que querias estudiar, lo que estas estudiando y lo que piensas 7*75%2
necesitaras en tu vida profesional. B 7,89

8,11
7.2. Has mejorado tu capacidad para la resolucién de problemas 7,81
de manera eficaz y creativa. 8,06
8,08
7.3.(1°) Con al afio que acabas de cursar, has mejorado tu 7,54
capacidad para explicar publicamente tus ideas y comprender las g 25
proporcionadas por los demas. 741
- . . . 8,19
7.4.(1°) Finalizado primero has mejorado tu capacidad para 7,93
aprender por tus propios medios. 7,9i92
7.5.(2° 0 3°) (Adap.) La preparacion que has recibido hasta el 7,57
momento te resultara de utilidad para el desempefio profesional o v 17856
para proseguir con tus estudios. 7'57
. . . 7,79
7.6.(2° 0 3°) (Adap.) Con el tiempo que llevas en la Universidad E,55
has mejorado tu capacidad para trabajar en equipo. 7,71

] 7,85

Figura 1.41: Valoracion de los items que forman la dimensién Formacion recibida para quienes valoran alto la implicacién y
dedicacion - UPM

Base  Esfuerzo Continuado: 747  Asistencia Clases: 2.398 Nivel Conocimientos: 973 Implicacién: 2.015

VALORACION BAJA

# Han mantenido un esfuerzocontinuado w1 Han asistidoregularmenteaclases  ® Nivelde conocimiento previo & Implicacién UPM
0,0 10,0

7.1. (1°) Una vez concluido este primer curso ves relacién entre 6,66
lo que querias estudiar, lo que estas estudiando y lo que piensas 5 3% 82
necesitaras en tu vida profesional. , '
. . - 7,12
7.2. Has mejorado tu capacidad para la resolucion de problemas 86
de manera eficaz y creativa. 6,91
5,89
7.3.(1°) Con al afio que acabas de cursar, has mejorado tu 6,51
capacidad para explicar publicamente tus ideas y comprender las 6030
proporcionadas por los demas. , '
—_— . . . 7,23
7.4. (1°) Finalizado primero has mejorado tu capacidad para 7.23
aprender por tus propios medios. 7,42

7.5.(2° 0 3°) (Adap.) La preparaciéon que has recibido hasta el 6,14
momento te resultara de utilidad para el desempefio profesional o 6%?
para proseguir con tus estudios. 4,93 '

6,66
7.6.(2° 0 3°) (Adap.) Con el tiempo que llevas en la Universidad 04
has mejorado tu capacidad para trabajar en equipo. 6,29
2271
AMBITO 4. FORMACION RECIBIDA EN LA UPM ’6 67

Figura 1.42: Valoracion de los items que forman la dimension Formacion recibida para quienes valoran bajo la implicacion y
dedicacion — UPM

Base Esfuerzo Continuado: 379 Asistencia Clase: 151  Nivel Conocimientos: 196 Implicacién: 173
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AMBITO 5: INFRAESTRUCTURA, MEDIOS Y SERVICIOS GENERALES

A continuacién se muestra las valoraciones obtenidas en la dimension de Infraestructura,
medios y servicios generales. Estos items se han dirigido exclusivamente al colectivo de
alumnos de segundo y tercer curso.

Desviacion
Tipica

Centro N valido Media

8.1. (22 0 392) Las condiciones ambientales y de equipamiento de las aulas y
laboratorios destinadas para un correcto desenvolvimiento del curso 1.370 6,45 2,24
han sido adecuadas (acustica, instrumentacidn, visibilidad, climatizacion,
tamanio...)

8.2. (22 0 39) Los servicios administrativos y de Secretaria de alumnos 1.363 6,23 2,35
del Centro han funcionado adecuadamente

8.3 .(22 0 32) La biblioteca o salas de estudio han ofrecido un servicio 1.359 7,60 1,83
que te ha facilitado el estudio

8.4. (22 0 32) Has dispuesto de los medios adecuados para poder plantear 1.268 6,71 1,95
una sugerencia, queja o reclamacién

AMBITO 5. INFRAESTRUCTURA, MEDIOS Y SERVICIOS GENERALES. 2012 1.371 6,75 1,52

AMBITO 5. INFRAESTRUCTURA, MEDIOS Y SERVICIOS GENERALES. 2011 331 6,88 1,48

AMBITO 5. INFRAESTRUCTURA, MEDIOS Y SERVICIOS GENERALES. 2010 1.009 7,19 1,29

Nota metodoldgica: Universos diferentes en los tres afios respresentados.

Tabla 1.11: Satisfaccion con Infraestructura, Medios y Servicios Generales - UPM

Como se puede observar en la tabla anterior, la biblioteca o las salas de estudio es el servicio
mejor valorado por los alumnos veteranos de la UPM. En sentido contrario, el funcionamiento
adecuado de los servicios administrativos y de secretaria no alcanza la puntuacién media del
bloque, situdndose por debajo de ésta.

El 61,5% de los estudiantes consultados ha valorado positivamente (7 o mas puntos) las
infraestructuras, medios y servicios generales de la UPM.

# Muy endesacuerdo i Bastante endesacuerdo ®Nide acuerdoniendesacuerdo & Bastante deacuerdo & Muydeacuerdo

TOTAL R 25,6% 42,1% 19,4%

Figura 1.43: Valoracion de la Infraestructura, medios y servicios generales- UPM

Base NA 22y 39:1.371
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La valoracién del funcionamiento de los servicios administrativos de la universidad y la
secretaria es mas exigente entre el colectivo de alumnas frente al de alumnos.

De igual manera se puede observar en la siguiente figura presentada, como la biblioteca o
salas de estudio obtienen una mayor valoracién (58,3% si sumamos las categorias de muy y
bastante de acuerdo) entre los items de la dimensidn Infraestructura, Medios y Servicios

Generales.

 Muy endesacuerdo .1 Bastante endesacuerdo ®Nide acuerdonien desacuerdo u Bastante de acuerdo & Muy de acuerdo

8.1. (2° 0 3°) Las condiciones ambientales y de equipamiento de ____

las aulas y laboratorios destinadas para un correcto
desenvolvimiento del curso han sido adecuadas gL 9.7% 20 A | U5
(acustica, instrumentacion, visibilidad, climatizacién, tamafio...)
8.2.(2° 0 3°) Los servicios administrativos y de Secretaria de
alumnos del Centro han funcionado adecuadamente Gl 10,9% 2ela SR e
8.3.(2° 0 3°) La hiblioteca o salas de estudio han ofrecido un
servicio que te ha facilitado el estudio Im A | B
2,0%
8.4. (2° 0 3°) Has dispuesto de los medios adecuados para poder | | o
plantear una sugerencia, queja o reclamacion b7 A AR g
3,8%
AMBITO 5. lNFRAESTELIJECI:\J-IrELIJ?iﬁEgAEDIOS Y SERVICIOS 6% 42,1% | 19,4%
5,4%

Figura 1.44: Valoracidn de los diferents items que forman la dimension Infraestructura, Medios y Servicios Generales- UPM

Base NA 29y 32:1.371
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AMBITO 6: IDENTIFICACION CON LA UNIVERSIDAD Y EL TITULO
ELEGIDO

A continuacién se detallan los items que conforman la dimensién de la Identificacién con la
Universidad y el titulo elegido.

Desviacion

N valido | Media ..
Tipica

9.1. El funcionamiento y ambiente general de la Escuela o Facultad ha incrementado

. . i . . 3.488 7,18 1,88
tu satisfaccion de pertenecer a la comunidad universitaria
9.2. Tras la realizacién de es.te curso académico te sientes mas identificado con 3.493 7,47 1,90
la carrera que has elegido
9.3. Tras la realizacidn de este curso académico te sientes mas satisfecho de haber 3.490 748 1,97

elegido esta Universidad para realizar tus estudios

AMBITO 6. IDENTIFICACION DE LA UNIVERSIDAD Y CON EL TITULO ELEGIDO. 2012 3.496 = 7,38 1,68

AMBITO 6. IDENTIFICACION DE LA UNIVERSIDAD Y CON EL TiTULO ELEGIDO. 2011 2.534 = 7,64 1,55

AMBITO 6. IDENTIFICACION DE LA UNIVERSIDAD Y CON EL TiTULO ELEGIDO. 2010 = 1.009 | 7,49 1,70

Nota metodoldgica: Universos diferentes en los tres afios respresentados.

Tabla 1.12: Satisfaccién con la identificacion con la Universidad y el titulo elegido - UPM

De nuevo este afo la valoracién de la satisfaccion y de la identificacién con la UPM vy el titulo
elegido obtiene el valor mas alto de entre todos los ambitos estudiados, con una nota media
de 7,38 puntos. Todos los items analizados se sitian en un similar nivel de satisfaccion, sin
embargo, la identificacion de los alumnos con la universidad y con el Grado elegido, es
ligeramente superior con respecto a pertenencia a la comunidad universitaria, valorando
también el funcionamiento y ambiente.

La identificacidon con la universidad vy el titulo elegido se expresan a través del 75,5% de los
alumnos que ha otorgado una puntuacion igual o por encima de los siete puntos. Son los
alumnos de primer curso los que mayor adhesidn perciben, fundamentalmente respecto a los
alumnos provenientes de otras titulaciones.
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H Muy endesacuerdo LiBastante endesacuerdo ®Nide acuerdonien desacuerdo & Bastante deacuerdo & Muyde acuerdo

TOTAL A% 46,8% 28,7%
2,7%
Adaptados EWAZ 6,8% 40,5% | 23,2%

N°§3;2ti§'°5 B 138% 48,4% | 2

2,0%
Base T: 3.496

No adaptados

Curso 22y 3° e At | 20 (8% Base A: 722
5104 Base NA 12:1.360

,1%

Base NA 22y 3% 1.415

Figura 1.45: Satisfaccion con la identificacion con la Universidad y el titulo elegido segun tipologia de los alumnos - UPM

En el caso de las mujeres, el sentimiento de pertenencia a la comunidad universitaria se
intensifica respecto a los hombres. También pueden apreciarse diferencias entre el colectivo
de estudiantes que compatibiliza el trabajo remunerado y el estudio con los que han dedicado
su tiempo exclusivamente al Grado, entre los cuales, el vinculo forjado con la UPM se hace mds
patente.

Dentro de cada tipologia de alumnos, son los adaptados los mas criticos con el sentimiento de
pertenencia alcanzado con la comunidad universitaria y con la UPM en general, dando mayor
protagonismo a sus lazos con el Grado elegido. Por su parte, los alumnos de primero otorgan
mayor valor a la identificacién creada con la universidad mientras que los de segundo o
tercero se adscriben mas a la carrera elegida.

® Adaptados «No adaptados Curso 1° # No adaptados Curso 2°y 3°
0,0 8,0

%L Bl funclonamiento ¥ amblente ool e | 653
la Escuela o Facultad ha incrementado tu 748
o e P e _J ’
universitaria 7,23
9.2. Tras la realizacion de este curso e 7,04
académico te sientes mas identificado con la 7,60
carreraque has elegido 7,52
e e o er I .88
académico te sientes mas satisfecho de haber : 783
estudios 7,46
[

AMBITO 6. IDENTIFICACION DE LA 763
PNIVERSIDAD Y CON EL TITULO ELECIDO _Jmé

Figura 1.46: Valoracion de los items que forman la dimensidn Identificacion con la Universidad y titulo elegido en funcion de la
tipologia de alumno- UPM

Base A: 722
Base NA 12:1360
Base NA 22y 3% 1415
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# Muy endesacuerdo wBastante en desacuerdo ® Nide acuerdo nien desacuerdo u Bastante de acuerdo & Muy de acuerdo

9.1. El funcionamiento y ambiente general de
la Escuela o Facultad ha incrementado tu
satisfaccion de pertenecer a la comunidad

universitaria

20,3%

9.2. Tras la realizacion de este curso
académico te sientes mas identificado con la 16,1%

carrera que has elegido

2,9%

9.3. Tras la realizacion de este curso
académico te sientes mas satisfecho de haber
elegido esta Universidad para realizar tus
estudios

AMBITO 6. IDENTIFICAQION DE LA
UNIVERSIDAD Y CON EL TITULO ELEGIDO

,49 17,4%

2,7%

Figura 1.47: Valoracidn de los items que forman la dimensidn Identificacion con la Universidad y titulo elegido - UPM

Base T: 3.496
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 7 Curso 2011 - 2012

AMBITO 7: CARACTERISTICAS SOCIO-ECONOMICAS

En ultima instancia, el ambito de Caracteristicas socio-econdmicas, evaltua la satisfaccion de
los estudiantes con otros aspectos no formativos, aspectos ligados también a su experiencia en
la UPM, y que pudieran constituirse en obstaculos a la formacion.

N vilido Media Desyllauon
Tipica
10.1. Consid_eras c_aue no empleas demasiado tie!'npo al desplazarte desde tu lugar 3.501 5,68 2,88
de residencia hasta el centro donde estudias
10.2. Fuera de tu Centro di§pones de un lugar con las condiciones adecuadas para 3.499 7,70 1,77
tus labores de estudio
10.3. Tus otras obligaciones familiares o personales (cuidado de otras personas,
tareas domésticas, etc.) no interfieren demasiado con tus obligaciones como 3.498 6,40 2,38
estudiante
AMBITO 7. CARACTERISTICAS SOCIO - ECONOMICAS. 2012 3.502 6,59 1,61
AMBITO 7. CARACTERISTICAS SOCIO - ECONOMICAS. 2011 2.534 6,75 1,63

Nota metodologica: Universos diferentes en los tres anos respresentados.

Tabla 1.13: Valoracidn de caracteristicas socio-econémicas - UPM

En términos generales, se puede decir que los alumnos disponen de las condiciones necesarias
para el estudio fuera del centro, ademas de que las obligaciones derivadas de las cargas
familiares no interfieren en sus estudios. Pero también la valoracién media de 5,68 nos indica
gue los estudiantes emplean un tiempo medio aceptable desde su residencia hasta el centro
donde realizan sus estudios.

En esta dimension, las diferencias en funciéon de la tipologia de alumno cobran un papel
importante, ya que un 22,3% de los estudiantes que provienen de otras titulaciones han
puntuado en el apartado de las caracteristicas socio-econdmicas por debajo de los cuatro
puntos, indicando mayores dificultades para su formacién, especialmente frente a los alumnos
no adaptados de primero, donde la prueba del ANOVA revela diferencias estadisticamente
significativas.

@ Muy endesacuerdo L Bastante endesacuerdo  ® Nide acuerdonien desacuerdo & Bastantedeacuerdo  &Muy de acuerdo
TOTAL 8,8% 10,0% 21,2% 36,5% | 23,5%
Adaptados 11,0% 11,3% 20,9% 33,8% | 23,0%

No adaptados BRI g 496 21,3% 36,5% | 24,5%

Curso 12
’\é?jfsiagﬁif'gf 83% X 21,2% 37,9% | 22.7% Base T: 3.502
Base A: 724
Base NA 12:1.362

Base NA 2°v 3% 1.416
Figura 1.48: Distribucidn de la valoracidn caracteristicas socio-econémicas segun tipologia del alumno - UPM
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 7 Curso 2011 - 2012

Y es en el colectivo de estudiantes adaptados, donde se puede apreciar las diferencias con el
resto de alumnos en lo que concierne a la disposicion de cargas familiares que puedan
interferir en sus obligaciones como estudiantes. Se desprende por tanto, que los alumnos
adaptados encuentran algo mas de dificultades para su formacién, por sus obligaciones
familiares o personales.

@ Adaptados 1 No adaptados Curso 1° # No adaptados Curso 2°y 3° 60
10.1. Consideras que NO empleas demasiado 573
tiempo al desplazarte desde tu lugar de 5,66
residencia hasta el centro donde estudias 5,68

10.2. Fuera de tu Centro dispones de un lugar — 7,65
con las condiciones adecuadas para tus 7,79
labores de estudio 7,64
10.3. Tus otras obligaciones familares o | .52

personales (cuidado de otras personas, tareas 6.55
con tus obligaciones como estudiante 6,54
AMBITO 7. CARACTERISTICAS SOCIO - 6.67

Figura 1.49: Valoracicon de los items que forman la dimensidn Caracteristicas socio-econémicas segtn tipologia de alumno- UPM
Base T: 3502
Base A: 724
Base NA 12:1362
Base NA 22y 3°: 1416

Es destacable en este punto que no se observan diferencias entre la valoracién realizada por
hombres y mujeres, encontrandose éstas principalmente entre los alumnos que compaginan
trabajo y estudios frente a los que no. A este respecto, quienes afirman no trabajar y dedicarse
plenamente a los estudios, otorgan 1,33 puntos mas de media en la valoracién del item
relacionado con las obligaciones familiares y personales.

# Muyendesacuerdo LiBastante endesacuerdo  ®Nide acuerdoniendesacuerdo i Bastantedeacuerdo & Muyde acuerdo

10.1. Consideras que NO empleas demasiado
tiempo al desplazarte desde tu lugar de 17,1% 15,5% 23,3% 24,9% 19,2%
residencia hasta el centro donde estudias

con las condiciones adecuadas para tus L 14,4% 47,5%
labores de estudio

10.2. Fuera de tu Centro dispones de un lugar |}
33,2%

1,5%
10.3. Tus otras obligaciones familiares o —
personales (cuidado de otras personas, tareas
domésticas, etc.) NO interfieren demasiado il 11.0% 25,9% 37,1% 18,0%
con tus obligaciones como estudiante

AMBITO 7. CARACTERISTICAS SOCIO -
ECONOMICAS

RPN 10,0% 21,2% 36,5% I 23,5%

Figura 1.50: Valoracién de los items que forman la dimension Caracteristicas socio-econémicas - UPM

Base T: 3502
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 7 Curso 2011 - 2012

Al igual que en afios anteriores resulta interesante destacar las diferencias existentes entre los
alumnos que compaginan trabajo y estudios y los que no, respecto a la dificultad encontrada
para compaginar la actividad formativa y laboral. Asiy teniendo en cuenta los alumnos que
valoran alto (8 o mas) frente a los de puntuacidon baja (3 o menos) en las dificultades
encontradas (pregunta 11.4), podemos observar como las obligaciones familiares o personales
juegan un papel destacado en dicha percepcion.

H Alto LiBajo

10.1. Consideras que NO empleas demasiado 5,80
tiempo al desplazarte desde tu lugar de residencia
hasta el centro donde estudias 4,99

10.2. Fuera de tu Centro dispones de un lugar con 7,85
las condiciones adecuadas para tus labores de
estudio 7,50

10.3. Tus otras obligaciones familiares o personales
(cuidado de otras personas, tareas domésticas, etc.)
NO interfieren demasiado con tus obligaciones 466
como estudiante ’

6,23

AMBITO 7. CARACTERISTICAS SOCIO - 6,63

ECONOMICAS 572

Figura 1.51: Valoracion de diferentes items en funcion de dificultades para compaginar trabajo y estudios - UPM

Base A: 293

Base B: 285
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Satisfaccion de los estudiantes Factores de excelencia

Curso 2011 - 2012

IMPORTANCIA ATRIBUIDA A LOS COMPONENTES DE EXCELENCIA

A continuacién se detallan las menciones espontaneas de los alumnos entrevistados, respecto

a su percepcion de puntos fuertes y aspectos de mejora de la UPM.

Las principales fortalezas apuntadas por los alumnos son principalmente dos; el prestigio de la
UPM vy la calidad y cualificacién del profesorado. Los alumnos de primer curso hacen mayor
hincapié en aspectos como la cualificacion del profesorado, las infraestructuras e instalaciones
y el ambiente universitario. En el caso de los alumnos de segundo y tercero, cobran mayor
protagonismo los recursos de la biblioteca. Por su parte, los adaptados destacan por haber
citado en mayor grado aspectos como el prestigio y la orientacidn al mundo laboral de los

Grados disponibles.

El prestigio / Reconocimiento / Fama / Reputacion

La calidad de los profesores / Buen profesorado

El nivel académico adquirido / Nivel de exigencia / Rigor
Las instalaciones / infraestructuras

La calidad de la ensefianza / Nivel de ensefianza

El ambiente universitario

Los recursos de la Biblioteca

Métodos de ensefianza

La plataforma Moodle

Salidas al mundo laboral / Salida profesional / Orientacion
Variedad de carreras / titulaciones

El plan de estudios / Contenidos de las asignaturas

Cercania / Ubicacion de la universidad / Bien comunicada

Figura 1.52: Puntos fuertes de la UPM — UPM (Respuesta multiple)

R 30,2%
R 29,2%

I 20, 5%
B 14,9%
bl 11.6%
B 7.0%

Bl 5,1%

Bl 4,7%

bl 3.8%

Ml 3,5%

Bl 35%

M 3.1%

M 3.0%

Base encuestados T: 3.502
Base respuestas T: 5.910

(Sélo incluidos % > 3)

Los aspectos de mejora afectan igualmente a los que constituyen las fortalezas de la UPM,
demandando los alumnos, mayor coordinacién o disponibilidad del profesorado, asi como

mejoras en las instalaciones.

Falta de didactica / disponibilidad / accesibilidad profesorado
Instalaciones e infraestructuras

Métodos y formas de evaluacion

Organizacion y coordinacién de los horarios / calendarios

Atencion en secretaria / Horario / Organizacién / Amabilidad

Ampliar los tiempos de matriculacion, facilitar los
tramites, colapso, caos...

Automatricula/ Matricula online

Organizacion y coordinacion de la UPM

Atencion / Escucha al alumno

Mas y mejores practicas

Falta de organizacién, informacién y adaptacion a Bolonia
El plan de estudios

Estado y equipamiento de las aulas

Figura 1.53: Puntos de mejora de la UPM — UPM (Respuesta multiple)

B 10.8%
B s.6%
Bl 7.1%
Bl 6.9%
Bl 4.6%
Bl 4.6%
Bl 4.3%
Bl 3.9%
Bl 3.9%

[ EE
Bl 3.9%
Bl z.6%

Base encuestados T: 3.502
Base respuestas T: 4.827
(Sélo incluidos % > 3)
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Satisfaccion de los estudiantes Factores de excelencia Curso 2011 - 2012

Ademas del analisis cuantitativo de las menciones aportadas por los alumnos en las preguntas
abiertas del cuestionario, se ha procedido a realizar un analisis semantico de los puntos fuertes
y dreas de mejora expresadas por los encuestados.

En los graficos que se muestran, se recoge la representacién grafica de dicho anélisis
semantico, apareciendo destacadas (con un mayor tamafio) las palabras mencionadas en
mayor numero de veces por los alumnos, tanto a la hora de definir los puntos fuertes de la
UPM como las areas de mejora.
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Figura 1.54: Puntos fuertes de la UPM — UPM
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Figura 1.55: Puntos de mejora de la UPM - UPM
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ANEXO 1: CUESTIONARIO

|
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Buenos dias/tardes, soy...... , lamo de parte del Observatorio Académico ya que estamos realizando un
estudio sobre la satisfaccion de los alumnos de la UPM con la formacion recibida, para mejorar los
servicios y recursos de la UPM, en el marco de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad exigidos por
la implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), por esta razén te pedimos que
dediques unos 10 minutos para responder a este cuestionario, en base a tu experiencia.

Como ya sabes, de acuerdo con la LEY DE PROTECCION DE DATOS y el cédigo CCl ESOMAR, toda la
informacién que nos facilites en este cuestionario sera tratada exclusivamente con fines estadisticos no
pudiendo ser utilizada de forma nominal ni facilitada a terceros.

iAgradecemos sinceramente su colaboracion en este estudio!

En caso de que no puedas atendernos en este momento indicanos cudndo te vendria bien que nos
pongamos en contacto contigo.: dia hora

¢Hay algin otro teléfono en el que podamos localizarte en un momento mas propicio:
tel:

DATOS GENERALES (DATA WAREHOUSE)
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P. A. ¢Has estado matriculado con anterioridad en alguna otra titulacién o en otro plan de estudios diferente al

actual?

103 - PasaaP.B

2 [ NO - Salta a cuestionario de “Primero” o de “Segundo y tercero” segin base de datos

P. B. 2La antigua titulacién o plan de estudios era también un titulo de Bolonia?

(RS
2 0O NO

P.C. Aproximadamente gCudntos cursos has estado matriculados en la anterior titulacion? (abierta numérica)

P.D. ¢Cudl ha sido la razén principal para cambiarte? (pregunta abierta, aceptar mds de una opcidn)

A continuacion, me gustaria realizarte unas preguntas, las cuales podras valorar mediante una escala O -
10 entendiéndose el O como la valoracién mas baja (estds muy insatisfecho) y 10 como la valoracion

mas alta (estds muy satisfecho), con cada una de las cuestiones planteadas.

Por favor, indica tu grado de ACUERDO con cada uno de los siguientes aspectos

que te menciono:

AMBITO 1) PROGRAMAS DE ACOGIDA E INTEGRACION EN LA UPM

Muy Muy  Ns/nc
En Desacuerdo De Acuerdo Desconoce
ROTAR

1.1. En aquellas asignaturas en que tenias deficiencias de conocimientos previos 01123 |4 8| 9| 10
has recibido ayuda complementaria

1.2. (1°) La informacién previa que tenias antes de matricularte fue suficiente O 1]2(3|4 8| 9| 10
para tomar una decisién adecuada sobre la eleccién de la titulacién y la
Universidad

1.3. (1°).Una vez matriculado/a, has recibido una orientacién adecuada para 01123 |4 8| 9| 10
adaptarte al funcionamiento de la Universidad.

1.4. El nivel de conocimientos con los que accediste a la Universidad ha sido O[112(3 |4 8| 9| 10
idéneo para las exigencias de las asignaturas que has cursado este afo.

1.5.(1°) Has podido mejorar tus conocimientos previos en matematicas, fisica, o[ 1]2(3 |4 8| 9| 10
quimica y dibujo mediante la Plataforma
Punto de Inicio.

1.6. (1°) El programa de Mentorias te ha sido de ayuda para integrarte de una O 1]2(3|4 8| 9| 10
mejor manera en la Universidad.

1.7.(2° 0 3°) (Adap.) La mayoria de los estudiantes tenian al igual que yo, O 1]2(3|4 8| 9| 10
parecidos problemas en los conocimientos previos exigidos en las
asignaturas.

1.8. (2° o 3°) (Adap.) El profesorado era consciente que habia alumnos con O 112(3 |4 8| 9| 10
deficiencias en los conocimientos previos requeridos.
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AMBITO 2) PROCESO FORMATIVO

PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Muy Muy  Ns/nc
En Desacuerdo De Acuerdo Desconoce
ROTAR
2.1. El tiempo que has necesitado para realizar las actividades de estudio se o[ 1|2 4 71819 10
ha ajustado al que estaba planificado en cada asignatura
2.2. La planificacién de las actividades de aprendizaje te han permitido o[ 1|2 4 7| 8{9 10
mantener un esfuerzo uniforme a lo largo del curso, sin picos de trabajo
2.3. El trabajo que te han exigido las asignaturas que has aprobado, ha sido o[ 1] 2 4 718|910
proporcional al nimero de ECTS que tenian asignados
2.4. (1°) Has recibido la ayuda necesaria, para alcanzar la planificacién de o[ 1] 2 4 7189 10
trabajo que exige el mundo universitario
2.5.(1°) La organizacién de los horarios de clases, laboratorios y tutorias, etc. te o[ 1] 2 4 7189 10
han permitido planificar de manera eficaz t0 tiempo de estudio
2.6. (1°) La dificultad general del curso es razonable para un estudiante que o[ 1|2 4 71 8{9 10
dedique unas 40 horas semanales durante todo el curso a su aprendizaje.
2.7.(2° o 3°) Las asignaturas han puesto a tu disposicidn suficiente informaciéon o[ 1|2 4 71819 10
para planificar tu trabajo a lo largo del curso.
2.8. (2° o0 3°) Las asignaturas de segundo y/o tercer curso son por general menos | 0| 1| 2 4 71819 10
dificiles que las cursadas en primero.
2.9.(2° o 3°) (Adap.) Las asignaturas que has cursado hasta el momento estaban | O 1| 2 4 7189 10
coordinadas entre si, no habiendo solapes ni lagunas innecesarias en los
contenidos.
2.10. (2° o 3°) Por término medio has dedicado a la semana unas 40 horas a los o[ 1|2 4 7| 8{9 10
estudios (incluidas clases, laboratorios,..).
2.11. (Adap.) Las Guias de Aprendizaje utilizadas en el Grado me han aportado | O 1] 2 4 7189 10
una informacién mds Util y completa que las existentes para las asignaturas
de la anterior titulacién.
2.12. (Adap.) Las asignaturas de los nuevos Grados por general son menos o[ 1|2 4 71819 10
dificiles que las estudiaba en el titulo anterior.
ACCION DOCENTE DEL PROFESORADO
Muy Muy  Ns/nc
En Desacuerdo De Acuerdo Desconoce
ROTAR
3.1. Has dispuesto de oportunidades suficientes para resolver tus dudas y o 1|2 4 71819 10
obtener orientacién sobre tus actividades de estudio
3.2. El profesorado ha facilitado el aprendizaje de las materias mediante una o[ 1] 2 4 7189 10
ensefianza comprensible, exacta y clara
3.3.(1°) (2° 0 3°) En este curso, el profesorado ha fomentado un clima de clase o[ 1] 2 4 718|910
agradable y de cercania con los estudiantes
3.4. El profesor se ha interesado por el grado de aprendizaje de los alumnos ol 12 4 718|910
3.5. En general, la calidad docente del profesorado ha sido satisfactoria ol 12 4 7189 10
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A continuacion, vamos a valorar aspectos relativos al método y recursos de la asignatura.

DISENO DEL METODO Y RECURSOS DE LA ASIGNATURA

Muy Muy Ns/nc
En Desacuerdo De Acuerdo Desconoce
ROTAR
4.1. Los métodos de ensefianza han otorgado un papel activo al estudiante O 1| 2(3|4|5|6|7|8]9 10
4.2. El material de estudio que te han recomendado o proporcionado ha O 1| 2(3|4|5|6|7|8]9 10
resultado de gran ayuda para tu aprendizaje
4.3. La Web y otros medios telemdticos son utilizados eficazmente como recurso O[1|2({3|4|5|/6|7|8]9 10
docente
4.4. Los métodos de ensefianza han fomentado un estudio riguroso y amplio de O 1(2(3|4|5|/6|7|8{92 10
conceptos, procedimientos, ideas y fenémenos tedricos
4.5. Los métodos de ensefianza han fomentado un aprendizaje basado en la O[1|2({3|4|5|/6|7|8]9 10
realizacion de ejercicios o en la resolucién de problemas
4.6. (Adap.) La preparacién que estas recibiendo es mejor para el desempeiio O[1|2(3|4|5|6|7|8]|]9 10
profesional, que mi anterior titulacién.
EVALUACION Y CALIFICACION DEL APRENDIZAJE
Muy Muy Ns/nc
En Desacuerdo De Acuerdo Desconoce
ROTAR
5.1. Has tenido suficientes pruebas a lo largo del curso para conocer cémo O 1|2(3|4|5|6|7|8]9 10
evolucionaba tu aprendizaije en relacién con los objetivos finales o resultados
esperados
5.2. Tras las pruebas de evaluacién o trabajos entregados a lo largo del curso, O[1|2({3|4|5|/6|7|8]9 10
los profesores te han proporcionado las correcciones y aclaraciones en un
tiempo razonable
5.3. Ha habido coherencia entre el programa de la asignatura y los contenidos O[1|2({3|4|5|/6|7|8]9 10
de los que has sido evaluado
5.4. Las calificaciones recibidas en este curso han sido justas respecto al nivel de O[1|2({3|4|5|/6|7|8]9 10
aprendizaje que has alcanzado en las diferentes asignaturas
5.5. El profesorado ha fomentado un proceso de evaluacién continua que ha O 1| 2(3|4|5|6|7|8]9 10
repercutido favorablemente en el rendimiento final de tu aprendizaje de las
asignaturas
AMBITO 3) DEDICACION E IMPLICACION DE LOS ESTUDIANTES
Muy Muy Ns/nc
En Desacuerdo De Acuerdo Desconoce
ROTAR
6.1. Las horas que has dedicado al estudio (al margen de la asistencia a clases) O|1|2{3|4|5|6|7|8|]910
han sido més de 20 horas semanales
6.2. Has mantenido una actividad de estudio continuada a lo largo del curso, sin O|1|2{3|4|5|6|7|8|]910
limitarte a los periodos previos a los exdmenes y entregas de prdcticas o
trabajos
6.3.(1°) (2° o 3°) He encontrado en mis compaieros una ayuda y motivacién para | 0| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10
el estudio
6.4. Has asistido regularmente a clase O 1123 |4|5|/6|7|8[92 10

Ahora, vamos a valorar la formacion recibida en la UPM.
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AMBITO 4) FORMACION RECIBIDA EN LA UPM

Muy Muy Ns/nc
ROTAR En Desacuerdo De Acuerdo Desconoce
7.1.(1°) Una vez concluido este primer curso ves relacién entre lo que querias O[1|2(3|4]|5|6|7|8]9 10
estudiar, lo que estas estudiando y lo que piensas necesitards en tu vida
profesional.

7.2. (Finalizado este primer afio o en el tiempo que llevas en la universidad). Has | 0| 1| 2|3 | 4| 5| 67| 8| 9| 10
mejorado tu capacidad para la resolucién de problemas de manera eficaz y

creativa.

7.3.(1°) Con al afio que acabas de cursar, has mejorado tu capacidad para O 1(2(3|4|5|/6|7|8{92 10
explicar publicamente tus ideas y comprender las proporcionadas por los
demds.

7.4. (1°) Finalizado primero has mejorado tu capacidad para aprender por tus O[1|2({3|4|5|/6|7|8]9 10
propios medios.

7.5.(2° o 3°) (Adap.) La preparacién que has recibido hasta el momento te O[1|2({3|4|5|/6|7|8]9 10
resultard de utilidad para el desempefio profesional o para proseguir con tus
estudios.

7.6. (2° o 3°) (Adap.) Con el tiempo que llevas en la Universidad has mejoradotu | 0| 1| 2|3 | 4| 5/ 6|7| 8| 9| 10
capacidad para trabajar en equipo.

Continuamos con la tu valoracién de la infraestructura, y servicios generales.

AMBITO 5) INFRAESTRUCTURA, MEDIOS Y SERVICIOS GENERALES.

Muy Muy Ns/nc
ROTAR En Desacuerdo De Acuerdo Desconoce
8.1. (2° o 3°) Las condiciones ambientales y de equipamiento de las aulas y O[1|2(3|4|5|6|7|8]|]9 10

laboratorios destinadas para un correcto desenvolvimiento del curso han sido
adecuadas (acustica, instrumentacién, visibilidad, climatizacién, tamado...)

8.2. (2° 0 3°) Los servicios administrativos y de Secretaria de alumnos del Centro O[1|2({3|4|5|/6|7|8]9 10
han funcionado adecuadamente

8.3 .(2° 0 3°) La biblioteca o salas de estudio han ofrecido un servicio que te ha O[1|2({3|4|5|6|7|8]9 10
facilitado el estudio

8.4. (2° o 3°) Has dispuesto de los medios adecuados para poder plantear una O[1|2(3|4]|5|6|7|8]9 10
sugerencia, queja o reclamacién

AMBITO 6) IDENTIFICACION CON LA UNIVERSIDAD Y CON EL TiTULO ELEGIDO

Muy Muy Ns/nc
ROTAR En Desacuerdo De Acuerdo Desconoce
9.1. El funcionamiento y ambiente general de la Escuela o Facultad ha O[1|2(3|4]|5|6|7|8]9 10

incrementado tu satisfaccién de pertenecer a la comunidad universitaria

9.2. Tras la realizacidon de este curso académico te sientes mds identificadoconla | O] 1| 2|3 | 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10
carrera que has elegido

9.3. Tras la realizacién de este curso académico te sientes mds satisfecho de Ol 1|2(3|4|5|6|7|8|9 10
haber elegido esta Universidad para realizar tus estudios
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AMBITO 7) CARACTERISTICAS SOCIO — ECONOMICAS

Muy Muy Ns/nc
ROTAR En Desacuerdo De Acuerdo Desconoce

10.1. Consideras que no empleas demasiado tiempo al desplazarte desde tu O[1|2(3|4]|5|6|7|8]9 10

lugar de residencia hasta el centro donde estudias
10.2. Fuera de tu Centro dispones de un lugar con las condiciones adecuadas O 1|2(3|4|5|6|7|8]9 10

para tus labores de estudio
10.3. Tus otras obligaciones familiares o personales (cuidado de otras personas, O[1|2(3|4|5|6|7|8]|]9 10

tareas domésticas, etc.) no interfieren demasiado con tus obligaciones como

estudiante

IMPORTANCIA

Abierta 1. 3Cudles consideras que son los dos principales puntos fuertes de la UPM como institucidn universitaria2 (marcar

orden)

1.
2.

Abierta 2.3Cudles consideras que son las dos principales dreas de mejora de la UPM como institucién universitaria2(marcar
orden)

1.

2.

A continuacion, vamos a referirnos a aspectos relativos a tu situacién laboral.

SITUACION LABORAL

| 11.1 Has compaginado los estudios con un trabajo remunerado durante este curso. (leer, respuesta Unica)

No

Si, durante todo o casi todo el curso
Si, durante parte del curso

Si, durante los fines de semana

Si, durante los periodos vacacionales

Lhowbd =

DE 11.2 al2.3 SOLAMENTESI 11.1 =2636465

| 11.2 En los periodos en que trabajaste, qué dedicacién semanal tuviste al trabajo. |

Menos de 10 horas Entre 10 y 20 horas Mds de 20 horas

1 2 3
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Muy Muy Ns/nc

ROTAR En Desacuerdo De Acuerdo Desconoce
11.3 Tu trabajo estaba relacionado con la temdtica de la | O] 1| 2|3 | 4 8|9 10
titulacién que estds cursando.
11.4 No has encontrado dificultades para compaginar tu | O 1| 2|3 | 4 8|9 10
trabajo y tus estudios.

MOTIVOS PARA COMPAGINAR TRABAJO Y ESTUDIOS
Muy Muy Ns/nc

ROTAR En Desacuerdo De Acuerdo Desconoce
12.1 Tienes necesidad de trabajar para poder pagarte los | O 1| 2|3 | 4 71819 10
estudios.
12.2 Tienes necesidad de trabajar para obtener una formacién | O 1{ 2|3 | 4 7|89 10
complementaria que mejore tus posibilidades de empleo.
12.3 Tienes necesidad de trabajar para contribuir | O 1| 2|3 | 4 7|89 10
al sostenimiento de tu familia.

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

13. Tienes alguna observacion o sugerencia que quieras realizar?

iGracias por tu participacion!
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ANEXO 2: ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO
COMPONENTES PRINCIPALES
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ANEXO 2: ANALISIS FACTORIAL

Con el objetivo de corroborar la validez de la herramienta utilizada para recoger la informacion
relativa a la satisfaccion del alumnado se ha procedido a la realizacién de un andlisis factorial
exploratorio. Respecto a afios anteriores la diferencia estriba en los diferentes publicos objetivos y
la presencia de items diferenciados para cada uno de ellos.

Asi, se ha establecido un anlisis factorial de componentes principales que incluye los factores que
han sido preguntados a la totalidad de la muestra, quedando apartados, aquellos items dirigidos
exclusivamente a uno de los perfiles de estudiantes, ya que lo que se pretende es corroborar la
estructura que se comprobd tiene un buen ajuste en la construccién e implementacion del
instrumento de medida de este tipo de investigacién

En el presente anexo se recogen los resultados obtenidos en dicho andlisis que corroboran la
idoneidad de la herramienta utilizada con las excepciones recogidas este afio, teniendo ambitos
que son en exclusiva medidos por items diferenciados para tipologia de alumno; los adaptados, los
no adaptados que cursan primero y los no adaptados de segundo y tercero.

ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO

Utilizando la totalidad de la muestra obtenida (3.502 alumnos encuestados) se ha realizado un
andlisis factorial de componentes principales que ha arrojado los siguientes resultados.

e
Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin

Chi-cuadrado aproximado 30767,907

Prueba de esfericidad de Bartlett Gl

406
Sig. (0000 )
S —
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COMUNALIDADES

o [ e

1.1. En aquellas asignaturas en que tenias deficiencias de conocimientos previos has recibido
a B a P 1,000 0,738
ayuda complementaria
1.4. El nivel de conocimientos con los que accediste a la Universidad ha sido idéneo para las 1,000 0449
exigencias de las asignaturas que has cursado este afio. ! !
2.1. El tiempo que has necesitado para realizar las actividades de estudio se ha ajustado al que
o . 1,000 0,695
estaba planificado en cada asignatura
2.2. La planificacion de las actividades de aprendizaje te han permitido mantener un esfuerzo
. A . 1,000 0,675
uniforme a lo largo del curso, sin picos de trabajo
2.3. El trabajo que te han exigido las asignaturas que has aprobado, ha sido proporcional al 1,000 0628
numero de ECTS que tenian asignados ! !
3.1. Has dispuesto de oportunidades suficientes para resolver tus dudas y obtener orientacion
- . 1,000 0,557
sobre tus actividades de estudio
3.2. El profesorado ha facilitado el aprendizaje de las materias mediante una ensefianza
pre prendizal 1,000 0,727
comprensible, exacta y clara
3.4. El profesor se ha interesado por el grado de aprendizaje de los alumnos 1,000 0,710
3.5. En general, la calidad docente del profesorado ha sido satisfactoria 1,000 0,709
4.1. Los métodos de ensefianza han otorgado un papel activo al estudiante 1,000 0,585
4.2. El material de estudio que te han recomendado o proporcionado ha resultado de gran ayuda
e a prop granay 1,000 0,571
para tu aprendizaje
4.3. La Web y otros medios telematicos son utilizados eficazmente como recurso docente 1,000 0,688
4.4. Los métodos de ensefianza han fomentado un estudio riguroso y amplio de conceptos, 1,000 0575
procedimientos, ideas y fenémenos tedricos ! !
4.5. Los métodos de ensefianza han fomentado un aprendizaje basado en la realizacién de
L ” 1,000 0,560
ejercicios o en la resolucion de problemas
5.1. Has tenido suficientes pruebas a lo largo del curso para conocer cémo evolucionaba tu 1.000 0644
aprendizaje en relacidn con los objetivos finales o resultados esperados ! !
5.2. Tras las pruebas de evaluacion o trabajos entregados a lo largo del curso, los profesores te 1,000 0507
han proporcionado las correcciones y aclaraciones en un tiempo razonable ! !
5.3. Ha habido coherencia entre el programa de la asignatura y los contenidos de los que has
, prog gnaturay a 1,000 0,538
sido evaluado
5.4. Las calificaciones recibidas en este curso han sido justas respecto al nivel de aprendizaje que
. . 1,000 0,521
has alcanzado en las diferentes asignaturas
5.5. El profesorado ha fomentado un proceso de evaluacién continua que ha repercutido 1,000 0631
favorablemente en el rendimiento final de tu aprendizaje de las asignaturas ! !
6.1. Las horas que has dedicado al estudio (al margen de la asistencia a clases) han sido mas de
d (al marg ) 1,000 0,710
20 horas semanales
6.2. Has mantenido una actividad de estudio continuada a lo largo del curso, sin limitarte a los 1.000 0741
periodos previos a los examenes y entregas de practicas o trabajos ! !
6.4. Has asistido regularmente a clase 1,000 0,571
7.2. (Finalizado este primer afio o en el tiempo que llevas en la Universidad) Has mejorado tu 1,000 0460
capacidad para la resolucién de problemas de manera eficaz y creativa. ! !
9.1. El funcionamiento y ambiente general de la Escuela o Facultad ha incrementado tu
. i . S 1,000 0,670
satisfaccion de pertenecer a la comunidad universitaria
9.2. Tras la realizacion de este curso académico te sientes mas identificado con la carrera que
. a 1,000 0,733
has elegido
9.3. Tras la realizacidn de este curso académico te sientes mas satisfecho de haber elegido esta 1,000 0787
Universidad para realizar tus estudios ! !
10.1. Consideras que NO empleas demasiado tiempo al desplazarte desde tu lugar de residencia
. 1,000 0,686
hasta el centro donde estudias
10.2. Fuera de tu Centro dispones de un lugar con las condiciones adecuadas para tus labores de
, P - P 1,000 0,536
estudio
10.3. Tus otras obligaciones familiares o personales (cuidado de otras personas, tareas 1,000 0602
domésticas, etc.) NO interfieren demasiado con tus obligaciones como estudiante ’ !

Método de extraccién: Andlisis de componentes principales
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El andlisis revela 8 factores que explican un 59,8% de la varianza total de los datos presentes en el
fendmeno estudiado (satisfaccion de los alumnos).

e T Sumas de las saturacionfe’s al Suma de las saturacionfs al
cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
Total vfr(iiaenfa acumgfxlado Total vfr(iiaenlzaa acumgfxlado Total vgzr‘i’:nlzaa acumgﬁlado

1 8,725 30,087 30,087 8,725 30,087 30,087 3,740 12,898 12,898
2 1,932 6,661 36,748 1,932 6,661 36,748 2,796 9,641 22,539
3 1,414 4,877 41,625 1,414 4,877 41,625 2,484 8,566 31,105
4 1,292 4,456 46,081 1,292 4,456 46,081 1,965 6,775 37,880
5 1,098 3,787 49,868 1,098 3,787 49,868 1,906 6,571 44,452
6 1,038 3,579 53,447 1,038 3,579 53,447 1,832 6,319 50,770
7 0,969 3,341 56,788 0,969 3,341 56,788 1,221 4,211 54,981
8 0,880 3,034 59,822 0,880 3,034 59,822 1,184 4,084 59,065
9 0,857 2,955 62,777
10 0,830 2,862 65,639
11 0,807 2,782 68,421
12 0,782 2,698 71,119
13 0,702 2,421 73,540
14 0,687 2,370 75,910

Compo- 15 0,651 2,246 78,156

nente

16 0,628 2,165 80,321
17 0,604 2,082 82,403
18 0,566 1,952 84,356
19 0,534 1,840 86,196
20 0,510 1,760 87,956
21 0,475 1,639 89,596
22 0,465 1,605 91,200
23 0,440 1,518 92,718
24 0,430 1,484 94,202
25 0,417 1,438 95,640
26 0,378 1,303 96,942
27 0,319 1,101 98,044
28 0,304 1,048 99,091
29 0,263 0,909 100,000

Método de extraccidn: Andlisis de componentes principales

A continuacién se muestran los items que componen cada factor obtenido en la solucidn, junto con
sus puntuaciones correspondientes.

Como puede apreciarse, dada la menor entidad del ambito 4 del cuestionario (Formacion recibida)
sometido al andlisis, en el que sélo un item es valorado por todos los tipos de alumnos, éste
aspecto pierde fuerza y queda englobado en el factor 6 relativo a la Identificacion con la
Universidad y el titulo elegido.
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1.1. En aquellas asignaturas en que tenias deficiencias de conocimientos
previos has recibido ayuda complementaria

0,795

1.4. El nivel de conocimientos con los que accediste a la Universidad ha sido
idoneo para las exigencias de las asignaturas que has cursado este afio.

0,519

Acogida e integracion

2.1. El tiempo que has necesitado para realizar las actividades de estudio
se ha ajustado al que estaba planificado en cada asignatura

0,759

2.3. El trabajo que te han exigido las asignaturas que has aprobado, ha sido
proporcional al nimero de ECTS que tenian asignados

0,674

Plan

ificacion de las activi

dades de aprendizaje

2.2. La planificacion de las actividades de aprendizaje te han permitido
mantener un esfuerzo uniforme a lo largo del curso, sin picos de trabajo

0,645

3.4. El profesor se ha interesado por el grado de aprendizaje de los
alumnos

0,768

3.2. El profesorado ha facilitado el aprendizaje de las materias mediante
una ensefianza comprensible, exacta y clara

0,761

Accion

3.5. En general, |a calidad docente del profesorado ha sido satisfactoria

0,733

docente

3.1. Has dispuesto de oportunidades suficientes para resolver tus dudas y
obtener orientacién sobre tus actividades de estudio

0,581

4.3. La Web y otros medios telematicos son utilizados eficazmente como
recurso docente

0,763

4.2. El material de estudio que te han recomendado o proporcionado ha
resultado de gran ayuda para tu aprendizaje

0,556

4.5. Los métodos de ensefianza han fomentado un aprendizaje basado en la
realizacion de ejercicios o en la resolucion de problemas

0,526

Disefio del método y recursos

4.4. Los métodos de ensefianza han fomentado un estudio riguroso y
amplio de conceptos, procedimientos, ideas y fendémenos tedricos

0,447

4.1. Los métodos de ensefianza han otorgado un papel activo al estudiante

0,234

5.1. Has tenido suficientes pruebas a lo largo del curso para conocer cémo

evolucionaba tu aprendizaje en relacién con los objetivos finales o 0,738
resultados esperados

5.5. El profesorado ha fomentado un proceso de evaluacién continua que

ha repercutido favorablemente en el rendimiento final de tu aprendizaje de 0,688
las asignaturas

5.2. Tras las pruebas de evaluacién o trabajos entregados a lo largo del Evaluacidn y calificacion I
curso, los profesores te han proporcionado las correcciones y aclaraciones 0,589
en un tiempo razonable

5.4. Las calificaciones recibidas en este curso han sido justas respecto al 0.505
nivel de aprendizaje que has alcanzado en las diferentes asignaturas !
5.3. Ha habido coherencia entre el programa de la asignatura y los S

contenidos de los que has sido evaluado

6.2. Has mantenido una actividad de estudio continuada a lo largo del
curso, sin limitarte a los periodos previos a los examenes y entregas de
practicas o trabajos

6.1. Las horas que has dedicado al estudio (al margen de la asistencia a
clases) han sido mas de 20 horas semanales

Dedicacidn e implicacion

0,833

0,820

6.4. Has asistido regularmente a clase

0,617

9.2. Tras la realizacidn de este curso académico te sientes mas identificado
con la carrera que has elegido

0,818

9.3. Tras la realizacidn de este curso académico te sientes mas satisfecho
de haber elegido esta Universidad para realizar tus estudios

9.1. El funcionamiento y ambiente general de la Escuela o Facultad ha
incrementado tu satisfaccion de pertenecer a la comunidad universitaria

Identificacion con la Unive

rsidad y el

A

t

A

0,815

itulo

0,733

7.2. (Finalizado este primer afio, o en el tiempo que llevas en la
Universidad), Has mejorado tu capacidad para la resolucién de problemas
de manera eficaz y creativa.

Formacidn recibida

—

0,579

10.3. Tus otras obligaciones familiares o personales (cuidado de otras

personas, tareas domésticas, etc.) NO interfieren demasiado con tus 0,711
obligaciones como estudiante
10.2. Fuera de tu Centro dispones de un lugar con las condiciones L. . ..

. Caracteristicas socio-econémicas 0,543
adecuadas para tus labores de estudio
10.1. Consideras que NO empleas demasiado tiempo al desplazarte desde 5

tu lugar de residencia hasta el centro donde estudias
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