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Satisfaccion de los estudiantes Introduccion Curso 2013 - 2014

INTRODUCCION

La UPM sigue inmersa en el largo proceso de la incorporacidn al Espacio Europeo de Educacion
Superior, continuando con la implantacién de algunos de los cambios en el modelo educativo y
en la concepcidn de la labor docente del profesorado.

En efecto, nos encontramos inmersos en un nuevo paradigma educativo fundamentado en
asuntos tales como:

- Mayor protagonismo del estudiante como figura principal de su formacion.

- Nuevo rol del docente menos basado en la transmision del conocimiento y en el que
toman valor aspectos relacionados con la guia, la orientacidn, la supervision del
aprendizaje de los estudiantes y la gestion eficaz de los procesos de aprendizaje en
colaboracioén.

- Medicién de las actividades académicas basadas en ECTS, que obliga a considerar de
manera global la dedicacién y el trabajo de los estudiantes para alcanzar los resultados
de aprendizaje, y lo que es mds importante a tener en cuenta en la planificacién y el
disefio de las asignaturas el conjunto de actividad presencial y no presencial a llevar a
cabo por los estudiantes.

- Definicion de los planes de estudios cuyo centro neurdlgico pivota desde los
contenidos hacia los resultados de aprendizaje y las competencias que adquirirdn los
estudiantes una vez finalizados los estudios.

- El uso de nuevas metodologias y técnicas de aprendizaje que han comenzado a
eliminar la leccién magistral como practicamente Unico recurso docente, para ampliar
el abanico de posibilidades con técnicas que fomentan la participacién activa del
estudiante y los procesos de aprendizaje en cooperacion, que ha traido aparejada una
nueva problematica a la hora de confeccionar los horarios y planificar los recursos
docentes de los centros y de los departamentos.

El Observatorio Académico, en colaboraciéon con el Vicerrectorado de Estructura Organizativa y
Calidad y bajo la supervision del Gabinete del Rector, ha considerado oportuno ofrecer una
informacién que pudiera ser utilizada para estimar en qué medida se han dado estos
elementos en la actividad educativa real que ha tenido lugar, con el objetivo de aportar
elementos de analisis en las tareas de seguimiento de los planes de estudio.

Para el presente estudio, se ha prescindido de la contratacion de empresas externas para la
encuestacion, realizandose dicho proceso de forma censal por medio de Politécnica Virtual.
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Satisfaccion de los estudiantes Ficha Técnica Curso 2013 - 2014

FICHA TECNICA

Metodologia:

Universo:

Muestreo:

Muestra:

Error muestral:

Encuestacion:

Realizacion:

Cuestionario:

Otra informacion:

Informes elaborados:

Muestras obtenidas:

Encuesta online mediante un formulario de 30 preguntas al que tenian
acceso los estudiantes de Master oficial, por medio de Politécnica
Virtual.

Estudiantes de Master Oficial de la UPM: 1.672

Encuesta censal a todos los estudiantes que estaban matriculados en
el curso académico 2013-14 en alguna de las titulaciones de Master
Oficial de la UPM.

231 estudiantes; 13,82% del universo observado.

+ 5,99% para un nivel de confianza del 95 % en el caso mas
desfavorable de varianza (p=q).

Del 21 de abril al 22 de junio de 2014.

Observatorio Académico de la Universidad Politécnica de Madrid con
la colaboracién del Vicerrectorado de Estructura Organizativa y Calidad
y bajo la supervision del Gabinete del Rector.

Anexo 1.

Informacién adicional aportada desde la Plataforma de Inteligencia
Institucional de la UPM (Data Warehouse).

Informe general de la Universidad Politécnica de Madrid y separatas
para cada master oficial de la UPM, en caso de existir respuestas.

En la siguiente tabla se presenta las muestras obtenidas y ponderadas
respecto a la proporcionalidad real de las variables empleadas para la
elaboracidn de resultados del presente informe.
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Satisfaccion de los estudiantes

ESTRUCTURA DE LA MUESTRA

Estructura de la muestra

Curso 2013 - 2014

Total muestra

Centro
E.T.S. de Arquitectura 250 18 7,20% 35
E.T.S. de Edificacién 60 12 20,00% 8
E.T.S. de Ingenieria Aeronautica y del Espacio 49 10 20,41% 7
E.T.S. de Ingenieria de Sistemas Informaticos 61 9 14,75% 8
E.;i}je Ingenieria en Montes, Forestal y del Medio ) 0 0,00% 0
E.T.S. de Ingenieria y Disefio Industrial 69 10 14,49% 10
E.T.S. de Ingenieria y Sistemas de Telecomunicacién 43 2 4,65% 6
E.T.S. de Ingenieros Agréonomos 154 35 22,73% 21
E.T.S. de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos 122 16 13,11% 17
E.T.S. de Ingenieros de Minas y Energia 21 2 9,52% 3
E.T.S. de Ingenieros de Telecomunicacion 114 24 21,05% 16
E.T.S. de Ingenieros Industriales 442 47 10,63% 60
E.T.S. de Ingenieros Informaticos 137 24 17,52% 19
E.T.S.I. en Topografia, Geodesia y Cartografia 59 6 10,17% 8
Escuela Politécnica de Ensefianza Superior 49 12 24,49% 7
Ea;cpu;::: (iITNCEiincias de la Actividad Fisica y del 20 4 10,00% 6
Total 1.672 231 13,82% 231

Tabla 1. Estructura de la muestra — UPM.

Observatorio Académico

Gabinete del Rector

Universidad Politécnica de Madrid

Septiembre de 2014
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Satisfaccion de los estudiantes

PERFIL DE LA MUESTRA

Perfil de la muestra Curso 2013 - 2014

UPM

E.T.S.de Arquitectura

E.T.S. de Edificacion

E.T.S.deingenieria Aerondutica y del Espacio

E.T.S. deIngenieriay Disefio Industrial

E.T.S.de Ingenieros Agrénomos

E.T.S. delIngenieros de Caminos, Canalesy Puertos

E.T.S. delIngenieros de Telecomunicacion

E.T.S. delIngenieros Industriales

E.T.S. delIngenieros Informaticos

Escuela Politécnica de Ensefianza Superior

B Hombre u Mujer

72,30%

55,60%

50,00%

90,00%

60,00%

60,00%

87,50%

79,20%

76,60%

87,50%

66,70%

Base H: 167 M: 64

Figura 1. Distribucion por sexo de la muestra — UPM.

Nota metodoldgica: En la generacion de porcentajes de este tipo de figuras, se incluyen solo a los Centros cuyo numero de

encuestas sea superior o igual a 10.
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Satisfaccion de los estudiantes Perfil de la muestra Curso 2013 - 2014

Mas de 40 afios
Entre 35y 39 afios = Mujer
Entre 30y 34 afios
B Hombre
29 afios
28 afios
27 afios
26 afios
25 afios
24 afios

23 afos

Entre 21y 22 afios

25% 20% 15% 10% 5% 0% 5% 10% 15% 20% 25%

Base H: 167 M: 64

Figura 2. Distribucién por edad de la muestra — UPM.

25,00%

A5 2 I Arquitecto

técnico,
diplomado,
ingeniero
técnicoo
asimilado
75,00%

73,65%

W Arquitecto,
ingeniero,
licenciado o
asimilado

Hombre Mujer

Base H: 167 M: 64

Figura 3. Tipo de titulacion con la que los estudiantes acceden a los estudios de Mdster oficial. Muestra — UPM.

Observatorio Académico Septiembre de 2014
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Satisfaccion de los estudiantes Perfil de la muestra Curso 2013 - 2014

27,54% " Extranjero 28,13%

72,46% BTN 71,88%

Hombre Mujer

Base H: 167 M: 64

Figura 4. Procedencia de los estudiantes acceden a los estudios de Mdster oficial. Pais — UPM.

Extranjero

W Espaiia sin Comunidad de Madrid

35,93% 35,94%

M Comunidad de Madrid sin Madrid ciudad

M Madrid ciudad

Hombre Mujer

Base H: 167 M: 64

Figura 5. Procedencia de los estudiantes que acceden a los estudios de Mdster oficial. Regién — UPM.

Observatorio Académico Septiembre de 2014
Gabinete del Rector
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Satisfaccion de los estudiantes Estructura del instrumento de medida Curso 2013 - 2014

ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO DE MEDIDA

La satisfaccion de los estudiantes de master oficial se mide mediante el conjunto de los 8
ambitos que se expresan en el siguiente grafico:

Evaluacion del Practicas externas

aprendizaje

y movilidad

Metodologias de Orientacién

las ensefianzas

profesional de los
estudiantes

Satisfaccion con
el Master

Apoyo y orientacion al
estudiante. (Alumnos

Alegaciones,
reclamaciones y

de nuevo ingreso) sugerencias

Recursos
materiales y
servicios

Informacion
ofrecida por la
upmMm

Los items que conforman el cuestionario empleado para el analisis de la satisfaccidon de los
estudiantes de master oficial, ha sido corroborado en sus diferentes dmbitos mediante la
aplicacion de un analisis factorial que se muestra en el anexo 2.

Observatorio Académico Septiembre de 2014
Gabinete del Rector
Universidad Politécnica de Madrid
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 1 Curso 2013 - 2014

AMBITO 1: METODOLOGIAS DE LAS ENSENANZAS

Numero
de Media
respuestas

Desviacion

Tipica

1. Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para
favorecer el aprendizaje de las asignaturas.

2. En la imparticion de las asignaturas se han complementado
adecuadamente las explicaciones tedricas con aspectos practicos 229 5,88 2,53
(ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios, problemas, etc.).

3. Existe una coordinacion adecuada, entre los docentes, para que
no haya solapamientos entre las asignaturas del titulo.

230 6,16 2,37

229 5,18 2,95

METODOLOGIAS DE LA ENSENANZA

Nota metodoldgica: Valor de la media calculado en el programa SPSS, resultante de la media de medias de cada individuo.

Tabla 2. Satisfaccion Metodologias de las ensefianzas. Medias globales — UPM.

mOo,1y2 m3y4 m5y6 m7y8 9y 10

METODOLOGIAS DE LAS ENSERANZAS  [INWRCTA7A 16,98% 14,80%

Los profesores utilizan métodos didacticos

adecuados para favorecer el aprendizaje de las 13,30%
asignaturas.
En la imparticién de las asignaturas se han
complementado adecuadamente las explicaciones
12,10% 15,10%

tedricas con aspectos practicos (ejemplos
ilustrativos, casos, ejercicios, problemas, etc.).

Existe una coordinacion adecuada, entre los

docentes, para que no haya solapamientos entre 22,70% 15,40% 15,90%
las asignaturas del titulo.

Base: 230
Figura 6. Satisfaccion Metodologias de las ensefianzas. Porcentajes — UPM.
Observatorio Académico Septiembre de 2014
Gabinete del Rector Pagina 10
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 1 Curso 2013 - 2014

M Arquitecto técnico, diplomado, ingeniero técnico o asimilado
[ Arquitecto, ingeniero, licenciado o asimilado

5,95
5,28

METODOLOGIAS DE LAS ENSENANZAS

Base Ing. Téc.: 66 Ingeniero: 161

Figura 7. Metodologias de las ensefianzas. Medias por tipo de titulacién de acceso — UPM.

Nota metodoldgica 1: Las bases expresadas provienen de los estudiantes que responden a todos los items del ambito. Si un
estudiante no responde a todos los items, este no se refleja en la base expuesta, pero todas sus valoraciones siguen teniéndose en
cuenta para calcular todos los estadisticos.

Nota metodoldgica 2: Todos las medias numéricos presentadas en este informe provienen de una escala de valoracion 0 - 10.

M Arquitecto técnico, diplomado, ingeniero técnico o asimilado
1 Arquitecto, ingeniero, licenciado o asimilado

6,29
5,86 6,06

Los profesores utilizan métodos En la imparticidn de las Existe una coordinacién
didacticos adecuados para asignaturas se han adecuada, entre los docentes,
favorecer elaprendizaje delas complementado adecuadamente paraque no haya solapamientos
asignaturas. las explicacionestedricas con entre las asignaturas del titulo.

aspectos practicos (ejemplos
ilustrativos, casos, ejercicios,
problemas, etc.).

Figura 8. Metodologias de las ensefianzas. Medias de cada uno de los items del dmbito — UPM.

Observatorio Académico Septiembre de 2014
Gabinete del Rector Pagina 11
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 2 Curso 2013 - 2014

AMBITO 2: EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Numero . ..
Desviacion

Tipica

de Media
respuestas

4. La informacidn que suministran las guias de aprendizaje de las
asignaturas, sobre los métodos de ensefianza y los sistemas de 226 6,17 2,61
evaluacion, es clara y facilmente comprensible.

5. Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el
desarrollo de las clases y los contenidos de los que he sido 231 6,23 2,73
evaluado.

6. Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacién
establecidos en las guias de aprendizaje de las asignaturas.

7. Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas
en este curso se corresponden adecuadamente con el nivel de 227 6,56 2,58
aprendizaje que he alcanzado en las diferentes asignaturas.

8. El nimero de pruebas de evaluacién realizadas a lo largo del

229 6,51 2,63

curso para conocer como evolucionaba mi aprendizaje, ha sido 225 6,24 2,69
adecuado.
EVALUACION DEL APRENDIZAJE ‘ 231 ‘ 6,36 ‘ 2,29 ‘

Tabla 3. Satisfaccion Evaluacion del aprendizaje. Medias globales — UPM.

mo,1y2 m3y4 m5y6 m7y8 9y 10

EVALUACION DEL APRENDIZAJE IR ByZLARRCIE 73 22,16%

La informacion que suministran las guias de aprendizaje de las
asignaturas, sobre los métodos de ensefianza y los sistemas de  BKERNOFZS 13,00% 18,30%
evaluacion, es claray facilmente comprensible.

Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el
desarrollo de las clases y los contenidos de los que he sido 14,70% 8,40% 22,40%
evaluado.

Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacion
establecidos en las guias de aprendizaje de las asignaturas.

11,40% 7,80% 23,30%

Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas
en este curso se corresponden adecuadamente con el nivel de 9,70% 8,40% 25,30%
aprendizaje que he alcanzado en las diferentes asignaturas.

El nimero de pruebas de evaluacion realizadas a lo largo del
curso para conocer como evolucionaba mi aprendizaje, ha sido 12,20% 10,50% 21,60%
adecuado.

Base: 231

Figura 9. Satisfaccion Evaluacion del aprendizaje. Porcentajes — UPM.

Observatorio Académico Septiembre de 2014
Gabinete del Rector Pagina 12
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 2 Curso 2013 - 2014

M Arquitecto técnico, diplomado, ingeniero técnico o asimilado
[ Arquitecto, ingeniero, licenciado o asimilado

6,19 6,43

-

EVALUACION DELAPRENDIZAJE

Base Ing. Téc.: 62 Ingeniero: 154

Figura 10. Evaluacion del aprendizaje. Medias por tipo de titulacién de acceso — UPM.

M Arquitecto técnico, diplomado, ingeniero técnico o asimilado
M Arquitecto, ingeniero, licenciado o asimilado

6,68 6,68
6,41 "°° 6,44 ’ 6,36
6,14 6,19 6,26 5,95

La informacion que Ha habido coherencia Se hanaplicado Desde mi punto de vista, El nimero de pruebas de
suministranlas guiasde entre los programas de correctamente los engeneral, las evaluacionrealizadas a lo
aprendizaje de las las asignaturas, el criterios de evaluacion  calificaciones recibidas largo del curso para
asignaturas, sobrelos  desarrollode las clasesy establecidos enlas guias eneste curso se conocer cémo

métodos de ensefianzay los contenidos de los que de aprendizaje de las corresponden evolucionaba mi
los sistemas de he sido evaluado. asignaturas. adecuadamente con el aprendizaje, ha sido
evaluacion, esclaray nivel de aprendizaje que adecuado.
facilmente comprensible. he alcanzadoen las

diferentes asignaturas.

Figura 11. Evaluacion del aprendizaje. Medias de cada uno de los items del dmbito — UPM.

Observatorio Académico Septiembre de 2014
Gabinete del Rector Pagina 13
Universidad Politécnica de Madrid



Satisfaccion de los estudiantes Ambito 3 Curso 2013 - 2014

AMBITO 3: PROGRAMAS DE PRACTICAS EXTERNAS Y DE MOVILIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

Numero de | % Respuestas % % Ns/Nc
respuestas VEUGES Desconoce
9. El Centro ofrece informacién suficiente y adecuada sobre los 231 76,2% 8,7% 15,1%
programas de practicas externas.
10. Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de 230 53,2% 7% 39,8%
practicas externas en los que he participado.
11. El Centro ofrece informacién suficiente y adecuada sobre los 231 64% 10,4% 25,6%
programas de movilidad de estudiantes.
12. Se han cumplido mis expectativas sobre los programa de 230 43,3% 12,1% 44,6%
movilidad de estudiantes.

Nota metodoldgica: Se presenta los porcentajes de “Desconoce”; “Ns/Nc” para que el lector tenga en cuenta dichos valores. EI
grdfico que se presenta a continuacion es calculado con el porcentaje de respuestas vdlidas, considerando a estas como un 100%.

Tabla 4. Programas de prdcticas externas y de movilidad de los estudiantes. Porcentajes de respuestas vdlidas,
Desconoce y Ns/Nc — UPM.

Ambito 3 (Global).
Titulacion de Acceso.

ftems del ambito 3.

1557%  1461%  1562% ALl iz L4BR 1580% Mucho
) )

M Medio
23,81%
W Poco
25,68%
W Nada
AMBITO 3. Arquitectotécnico,  Arquitecto, El Centroofrece  Se han cumplido El Centroofrece  Se han cumplido
PROGRAMAS DE diplomado, ingeniero, informacién mis expectativas informacién mis expectativas
PRACTICAS  ingenierotécnicoo licenciado o suficientey sobre los suficientey sobre los programa
EXTERNAS Y DE asimilado asimilado adecuadasobre los programas de adecuadasobrelos de movilidad de
MOVILIDAD DE LOS programasde  practicasexternas programasde estudiantes
ESTUDIANTES practicasexternas  enlosque he movilidad de
participado estudiantes Base: 231
Figura 12. Programas de prdcticas externas y de movilidad de los estudiantes. Comparativa— UPM.
Observatorio Académico Septiembre de 2014
Gabinete del Rector Pagina 14
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 4 Curso 2013 - 2014

AMBITO 4: SISTEMAS DE ORIENTACION PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES

2 LU Desviacion
de Media -
Tipica
respuestas
13. La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo
/ actividades de orientacion profesional adecuadas al perfil de 184 3,68 2,90
mis estudios.

14. Las actividades de orientacion profesional en las que he
participado han cubierto mis expectativas.

SISTEMAS DE ORIENTACION PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES 187 3,65

119 3,32 3,19

Tabla 5. Satisfaccion Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes. Medias globales — UPM.

mo,1y2 m3y4 m5y6 M7y 8 9y 10

SISTEMAS DE ORIENTACION
() ()
PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES 36,51% 21,39%

La Universidad/El Centro presenta
suficientes ofertas de empleo /
actividades de orientacion profesional
adecuadas al perfil de mis estudios.

35,80% 24,30%

Las actividades de orientacion profesional
en las que he participado han cubierto 37,80% 16,10% ,30%
mis expectativas.

Base: 187
Figura 13. Satisfaccion Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes. Porcentajes — UPM.
Observatorio Académico Septiembre de 2014
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 4 Curso 2013 - 2014

M Arquitecto técnico, diplomado, ingeniero técnico o asimilado

[ Arquitecto, ingeniero, licenciado o asimilado

SISTEMAS DE ORIENTACION PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES

Base Ing. Téc.: 31 Ingeniero: 84

Figura 14. Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes. Medias por tipo de titulacién de acceso — UPM.

MW Arquitecto técnico, diplomado, ingeniero técnico o asimilado

I Arquitecto, ingeniero, licenciado o asimilado

La Universidad/El Centro presenta Las actividades de orientacion
suficientes ofertas de empleo / profesional en las que he participado
actividades de orientacion profesional han cubierto mis expectativas.

adecuadas al perfil de mis estudios.

Figura 15. Sistemas de orientacidn profesional de los estudiantes. Medias de cada uno de los items del dmbito — UPM.

Observatorio Académico Septiembre de 2014
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 5 Curso 2013 - 2014

AMBITO 5: SISTEMA DE ALEGACIONES, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Numero . ..
Desviacion

Tipica

de Media
respuestas

15. Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o
reclamacion, son los adecuados para mis necesidades.

16. Cuando he planteado una reclamacién, queja o sugerencia he

quedado satisfecho/a con la solucién dada.

SISTEMA DE ALEGACIONES, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS 180 4,19 3,04

176 4,27 3,01

149 3,66 3,10

Tabla 6. Satisfaccion Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias. Medias globales — UPM.

mO,1y?2 m3y4 m5y6 m7y8 9y 10

X
SISTEMA DE ALEGACIONES, ¢°\,
o, o,

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS 38'89%’ 14’516 ":.

Los medios para poder plantear una xR
sugerencia, queja o reclamacion, son los 35,30% 12,40% 8
adecuados para mis necesidades. ~
Cuando he planteado una reclamacion, X
queja o sugerencia he quedado 43,30% 16,90% 2
satisfecho/a con la solucién dada. 2
Base: 180

Figura 16. Satisfaccion Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias. Porcentajes — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 5 Curso 2013 - 2014

W Arquitecto técnico, diplomado, ingeniero técnico o asimilado

m Arquitecto, ingeniero, licenciado o asimilado

SISTEMA DEALEGACIONES, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Base Ing. Téc.: 51 Ingeniero: 94

Figura 17. Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias. Medias por tipo de titulacion de acceso — UPM.

M Arquitecto técnico, diplomado, ingeniero técnico o asimilado

M Arquitecto, ingeniero, licenciado o asimilado

Los medios para poder plantear una Cuando he planteado una reclamacion,
sugerencia, queja o reclamacién, son gueja o sugerencia he quedado
los adecuados para mis necesidades. satisfecho/a con la solucion dada.

Figura 18. Sistemas de alegaciones, reclamaciones y sugerencias. Medias de cada uno de los items del dmbito — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 6 Curso 2013 - 2014

AMBITO 6: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Numero
de
respuestas

Desviacion

Tipica

17. El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y
Iaborétorlos (acustica, |ns.trumentaC|on, visibilidad, climatizacion, 230 5,88 2,87
tamafio, etc.) han sido adecuadas para un correcto
funcionamiento del curso.

18. Los serVIt_:los de gestion administrativa (admision, matricula, etc.) 230 5,89 3,31
han funcionado adecuadamente.

19. La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos
bibliograficos disponibles, son los adecuados y me han ofrecido 223 7,09 2,42
un servicio que me ha facilitado el estudio.

RECURSOS MATERIALES

‘ 231 ‘ 6,28 ‘ 2,47 ‘

Tabla 7. Satisfaccion Recursos materiales y servicios. Medias globales — UPM.

mo,1y2 m3y4 Bm5y6 m7y8 9y 10

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS  [RIERET-L/ AN 3115 26,42%

El equipamiento y las condiciones ambientales de las
aulas y laboratorios (acustica, instrumentacion,

visibilidad, climatizacién, tamafio, etc.) han sido 19,20%
adecuadas para un correcto funcionamiento del
curso.
Los servicios de gestion administrativa (admision, 9 o o
matricula, etc.) han funcionado adecuadamente. 20,00% 12,00% 2520/’
La biblioteca o salas de estudio, asi como los
recursos bibliograficos disponibles, son los 35 10%
adecuados y me han ofrecido un servicio que me ha ’ ¢
facilitado el estudio.
Base: 231
Figura 19. Satisfaccion Recursos materiales y servicios. Porcentajes — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 6 Curso 2013 - 2014

W Arquitecto técnico, diplomado, ingeniero técnico o asimilado
[ Arquitecto, ingeniero, licenciado o asimilado

6,46
5,86

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Base Ing. Téc.: 66 Ingeniero: 155

Figura 20. Recursos materiales y servicios. Medias por tipo de titulacién de acceso — UPM.

M Arquitecto técnico, diplomado, ingeniero técnico o asimilado
I Arquitecto, ingeniero, licenciado o asimilado

7,38

El equipamiento y las condiciones Los servicios de gestion La biblioteca o salas de estudio,
ambientales de las aulas y administrativa (admisién, asi como los recursos
laboratorios (acustica, matricula, etc.) han funcionado bibliograficos disponibles, son los
instrumentacion, visibilidad, adecuadamente. adecuadosy me han ofrecidoun
climatizacion, tamafio, etc.) han servicio que me ha facilitado el
sido adecuadas para un correcto estudio.

funcionamiento del curso.

Figura 21. Recursos materiales y servicios. Medias de cada uno de los items del dmbito — UPM
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 7 Curso 2013 - 2014

AMBITO 7: INFORMACION RECIBIDA POR LA UPM

Numero de | % Respuestas % % Ns/Nc

respuestas Vilidas Desconoce
20. Descripcion del Titulo. 230 97,8% 1,6% 0,6%
21. Competencias formativas desarrolladas en el Titulo. 231 95,5% 3,5% 1%
22. Acceso y admisidn. 230 98% 0,6% 1,4%
23. Planificacién de las ensefianzas. 231 97,3% 1,6% 1,1%
24. Personal académico. 230 98,1% -- 1,9%
25. Medios materiales a disposicion del titulo. 230 92% 3,2% 4,8%

26. Informacién proporcionada sobre el SGIC (Sistema de Garantia
Interna de Calidad).

27. La idea que me habia formado de la titulacidn, a partir de la
informacién suministrada por la UPM, coincide, en general, con 230 99,2% - 0,8%
lo que estoy estudiando.

28. El Programa de Mentorias o el Plan de Accién Tutorial, me han
sido de ayuda para integrarme de una mejor manera en la 229 54,1% 17,7% 28,2%
Universidad.

227 65,8% 15,4% 18,8%

Tabla 8. Informacion recibida por la UPM. Porcentajes de respuestas vdlidas, Desconoce y Ns/Nc — UPM.

Ambito 7 (Global). Informacion
recibida por la UPM

32,21% 28,54% 33,64% Mucho

m Medio

W Poco
2 0
ST/ 18,40%
7,65% 8,93% m Nada
AMBITO 7. INFORMACION Arquitectotécnico, diplomado, Arquitecto, ingeniero, licenciado o
RECIBIDAPORLAUPM ingeniero técnico o asimilado asimilado
Base: 231
Figura 22. Informacion recibida por la UPM. Comparativa — UPM.
Observatorio Académico Septiembre de 2014
Gabinete del Rector Pagina 21

Universidad Politécnica de Madrid



Satisfaccion de los estudiantes Ambito 7 Curso 2013 - 2014

Continuacion.

ftems del Gmbito 7.

14,67%

20,28%

28,95% 25,00%

34,51%
44,25% 47,79%

24,19%
19,30%
23,11%
22,12%
20,97%
S 11,84%
=70 3,98%
Descripcion del Titulo.  Competencias Accesoyadmisién.  Planificacién delas Personal académico. Medios materialesa Informacion Laideaque me habia  El Programade
formativas ensefianzas disposiciéndeltitulo. proporcionada sobre formado de la Mentoriaso el Plan de
desarrolladasenel el SGIC (Sistemade titulacidn, apartirde Accién Tutorial, me
Titulo. Garantia Internade lainformacion han sido de ayuda
Calidad). suministradaporla paraintegrarmede
UPM, coincide,en unamejor maneraen
general, conloque la Universidad.

estoy estudiando.

Base: 231
Figura 22. Informacion recibida por la UPM. Comparativa — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 8 Curso 2013 - 2014

AMBITO 8: SISTEMAS DE APOYO Y ORIENTACION AL ESTUDIANTE

Numero . ..
Desviacion

Tipica

de Media
respuestas

29. las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis
conocimientos previos al ingreso en la Universidad, en las que 83
he participado, han  tenido una duracién y contenidos
adecuados a mis necesidades.

30. Una vez matriculado/a, he recibido una orientaciéon adecuada
sobre el funcionamiento de los servicios del Centro y de la 139 4,01 3,07
Universidad.

SISTEMAS DE APOYO Y ORIENTACION AL ESTUDIANTE ‘ 139 ‘ 4,30 ‘ 2,89 ‘

5,03 3,18

Tabla 9. Satisfaccion Sistemas de apoyo y orientacion al estudiante. Medias globales — UPM.

mo,1y2 m3y4 m5y6 m7y 8 9y 10

SISTEMAS DE APOYO Y ORIENTACION AL X

ESTUDIANTE 32,58% 14,03% SL

00
Las actividades recibidas de apoyo y/o o
refuerzo de mis conocimientos previos al g
ingreso en la Universidad, en las que he 24,40% 15,30% (9}
participado, han tenido una duracién y :

contenidos adecuados a mis necesidades.

Una vez matriculado/a, he recibido una
orientacion adecuada sobre el
funcionamiento de los servicios del
Centroy de la Universidad.

37,70% 13,30%

5,50%

Base: 139
Figura 23. Satisfaccion Sistemas de apoyo y orientacion al estudiante. Porcentajes — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Ambito 8 Curso 2013 - 2014

W Arquitecto técnico, diplomado, ingeniero técnico o asimilado
[ Arquitecto, ingeniero, licenciado o asimilado

SISTEMAS DE APOYOY ORIENTACION ALESTUDIANTE
Base Ing. Téc.: 25 Ingeniero: 58

Figura 24. Sistemas de apoyo y orientacion al estudiante. Medias por tipo de titulacion de acceso — UPM.

MW Arquitecto técnico, diplomado, ingeniero técnico o asimilado

[ Arquitecto, ingeniero, licenciado o asimilado

Las actividades recibidas de apoyo y/o Una vez matriculado/a, he recibido
refuerzo de mis conocimientos previos unaorientacién adecuada sobre el
alingreso en la Universidad, en las funcionamiento de los servicios del
que he participado, han tenido una Centroy de la Universidad.
duraciony contenidos adecuados a mis
necesidades.

Figura 25. Sistemas de apoyo y orientacion al estudiante. Medias de cada uno de los items del dmbito — UPM

Observatorio Académico Septiembre de 2014
Gabinete del Rector Pagina 24
Universidad Politécnica de Madrid



Satisfaccion de los estudiantes Valoracion Global Curso 2013 - 2014

MEDIAS GLOBALES DE CADA UNO DE LOS AMBITOS

Tipo de titulacion de acceso.

M Arquitecto técnico, diplomado, ingeniero técnico o asimilado

I Arquitecto, ingeniero, licenciado o asimilado

6,43 6,46

AMBITO 1. AMBITO 2. AMBITO 4. SISTEMAS AMBITO 5. SISTEMA AMBITO 6. RECURSOS AMBITO 8. SISTEMAS
METODOLOGIAS DE  EVALUACION DEL DE ORIENTACION DE ALEGACIONES, MATERIALES Y DE APOYO Y
LAS ENSENANZAS APRENDIZAJE ~ PROFESIONAL DE LOS RECLAMACIONES Y SERVICIOS ORIENTACION AL
ESTUDIANTES SUGERENCIAS ESTUDIANTE

Figura 26. Medias de cada uno de los dmbitos por tipo de titulacion de acceso — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Valoracion Global Curso 2013 - 2014

Sexo.

B Hombre 1 Mujer

6,53 632 g1

AMBITO 1. AMBITO 2. AMBITO 4. SISTEMAS AMBITO 5. SISTEMA AMBITO 6. RECURSOS AMBITO 8. SISTEMAS
METODOLOGIAS DE EVALUACION DEL DE ORIENTACION DE ALEGACIONES, MATERIALES Y DE APOYO Y
LAS ENSENANZAS APRENDIZAJE PROFESIONAL DE LOS RECLAMACIONES Y SERVICIOS ORIENTACION AL
ESTUDIANTES SUGERENCIAS ESTUDIANTE

Figura 27. Medias de cada uno de los dmbitos por sexo — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Valoracion Global Curso 2013 - 2014

Rango de edad.

M 24 afios 0 menos M Entre 25 y 28 afos 29 afios 0 mads

6,5

6
6,27 6,28 6,37 6,16 6,38

5,72 5,79 5,72

AMBITO 1. AMBITO 2. AMBITO 4. SISTEMAS AMBITO 5. SISTEMA AMBITO 6. RECURSOS AMBITO 8. SISTEMAS
METODOLOGIAS DE  EVALUACION DEL DE ORIENTACION DE ALEGACIONES, MATERIALES Y DE APOYOY
LAS ENSENANZAS APRENDIZAJE ~ PROFESIONAL DE LOS RECLAMACIONES Y SERVICIOS ORIENTACION AL
ESTUDIANTES SUGERENCIAS ESTUDIANTE

Figura 28. Medias de cada uno de los dmbitos por rango de edad — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes Valoracion Global Curso 2013 - 2014

Pais de nacimiento.

M Espaia W Extranjero

7,54

AMBITO 1. AMBITO 2. AMBITO 4. SISTEMAS AMBITO 5. SISTEMA AMBITO 6. RECURSOS AMBITO 8. SISTEMAS
METODOLOGIAS DE  EVALUACION DEL DE ORIENTACION DE ALEGACIONES, MATERIALES Y DE APOYO Y
LAS ENSENANZAS APRENDIZAJE ~ PROFESIONAL DE LOS RECLAMACIONES Y SERVICIOS ORIENTACION AL
ESTUDIANTES SUGERENCIAS ESTUDIANTE

Figura 29. Medias de cada uno de los dmbitos por pais de naciemiento — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes ftems mejor y peor valorados Curso 2013 - 2014

ITEMS MEJOR Y PEOR VALORADOS

Todos los estudiantes. Global UPM.

W 19.La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos bibliograficos disponibles, son los adecuados y me han ofrecido ...
1 7.Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas en este curso se corresponden adecuadamente con el ...
m 6.5e hanaplicado correctamente los criterios de evaluacion establecidos en las guias de aprendizaje de las asignaturas.

W 8.Elnimero de pruebas de evaluacion realizadas a lo largo del curso para conocer cémo evolucionaba mi aprendizaje ...

W 5.Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el desarrollo de las clases ylos contenidos de los que he ...
14.Lainformacion que suministran las guias de aprendizaje de las asignaturas, sobre los métodos de ensefianza y los ...
11.Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para favorecer el aprendizaje de las asignaturas.
118.Los servicios de gestionadministrativa (admision, matricula, etc.) han funcionado adecuadamente.
117.El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y laboratorios (acustica, instrumentacion, visibilidad ...
12.Enlaimparticion de las asignaturas se han complementado adecuadamente las explicaciones tedricas con aspectos ...
13.Existe una coordinacion adecuada, entre los docentes, para que no haya solapamientos entre las asignaturas del titulo.
129.Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis conocimientos previos al ingreso en la Universidad, en las que ...

m 15.Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o reclamacion, son los adecuados para mis necesidades.

1 30.Una vez matriculado/a, he recibido una orientacion adecuada sobre el funcionamiento de los servicios del Centro y ...

m 13.La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo / actividades de orientacion profesional adecuadas al ...

m 16.Cuando he planteado una reclamacion, queja o sugerencia he quedado satisfecho/a con la solucién dada.

W 14.Las actividades de orientacion profesional en las que he participado han cubierto mis expectativas.

Base: 231
Figura 30. items mejor y peor valorados. Todos los estudiantes — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes ftems mejor y peor valorados Curso 2013 - 2014

Arquitecto técnico, diplomado, ingeniero técnico o asimilado

M 6.5e hanaplicado correctamente los criterios de evaluacion establecidos en las guias de aprendizaje de las asignaturas.

m 19.La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos bibliograficos disponibles, son los adecuados y me han ofrecido ...

W 7.Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas en este curso se corresponden adecuadamente con el ...

® 4.Lainformacion que suministran las guias de aprendizaje de las asignaturas, sobre los métodos de ensefianza y los ...
W 8.EI nimero de pruebas de evaluacion realizadas a lo largo del curso para conocer cémo evolucionaba mi aprendizaje ...

1 1.Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para favorecer el aprendizaje de las asignaturas.

15.Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el desarrollo de las clases ylos contenidos de los que he ...

117.El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y laboratorios (acUstica, instrumentacion, visibilidad ...
118.Los servicios de gestion administrativa (admision, matricula, etc.) han funcionado adecuadamente.

12.Enlaimparticion de las asignaturas se han complementado adecuadamente las explicaciones tedricas con aspectos ...

129.Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis conocimientos previos al ingreso en la Universidad, en las que ...

13.Existe una coordinacién adecuada, entre los docentes, para que no haya solapamientos entre las asignaturas del titulo.

m30.Una vez matriculado/a, he recibido una orientacion adecuada sobre el funcionamiento de los servicios del Centro y ...

m 13.La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo / actividades de orientacion profesional adecuadas al ...

M 15.Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o reclamacion, son los adecuados para mis necesidades.
m 14.Las actividades de orientacion profesional en las que he participado han cubierto mis expectativas.

1 16.Cuando he planteado una reclamacion, queja o sugerencia he quedado satisfecho/a con la solucién dada.

6,68
6,42
6,26
6,14
5,95

4,18
3,79
3,65
3,47

(8]
N

I

Base: 67
Figura 31. items mejor y peor valorados. Estudiantes con titulacién de acceso:
“ Arquitecto técnico, diplomado, ingeniero técnico o asimilado” — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes ftems mejor y peor valorados Curso 2013 - 2014

Arquitecto, ingeniero, licenciado o asimilado

M 19.La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos bibliograficos disponibles, son los adecuados y me han ofrecido ...
m 7.Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas en este curso se corresponden adecuadamente con el ...

W 6.5e hanaplicado correctamente los criterios de evaluacion establecidos en las guias de aprendizaje de las asignaturas. “
m 5.Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el desarrollo de las clases ylos contenidos de los que he ...
M 8.EInimero de pruebas de evaluacion realizadas a lo largo del curso para conocer cémo evolucionaba miaprendizaje ...

11.Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para favorecer el aprendizaje de las asignaturas. _
14.Lainformacién que suministran las guias de aprendizaje de las asignaturas, sobre los métodos de ensefianza y los ... -
118.Los servicios de gestion administrativa (admision, matricula, etc.) han funcionado adecuadamente. -
12.Enlaimparticion de las asignaturas se han complementado adecuadamente las explicaciones tedricas con aspectos ... -
117.El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y laboratorios (acustica, instrumentacion, visibilidad ... -
13.Existe una coordinacién adecuada, entre los docentes, para que no haya solapamientos entre las asignaturas del titulo. -
i
4,62
)]
i
)
1l

129.Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis conocimientos previos al ingreso en la Universidad, en las que ...

1 15.Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o reclamacion, son los adecuados para mis necesidades. _
m30.Una vez matriculado/a, he recibido una orientacién adecuada sobre el funcionamiento de los servicios del Centro y ...

M 16.Cuando he planteado una reclamacién, queja o sugerencia he quedado satisfecho/a con la solucion dada.

m 13.La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo / actividades de orientacién profesional adecuadas al ...

W 14.1as actividades de orientacion profesional en las que he participado han cubierto mis expectativas.

Base: 164
Figura 32. items mejor y peor valorados. Estudiantes con titulacion de acceso:
“Arquitecto, ingeniero, licenciado o asimilado” — UPM.
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Satisfaccion de los estudiantes CONCLUSIONES Curso 2013 - 2014

CONCLUSIONES

e Las encuestas validas y en base a las que se elabora el presente informe son 231, un
13,82% del universo.

e El error muestral para la UPM es de £ 5,99% para un nivel de confianza del 95 % en el
caso mas desfavorable de varianza (p=q).

e El andlisis factorial realizado corrobora la idoneidad del cuestionario utilizado para
medir la satisfaccion de los estudiantes de master oficial.

e De los 16 Centros que imparten ensefianza de master oficial, 5 tienen una tasa de
respuesta superior o igual al 20% de sus universos. Llegando a ser la Escuela
Politécnica de Ensefianza Superior el Centro que tiene una mayor tasa de respuesta si
lo comparamos con los demas, un 24,49% del total.

e Las menores tasas de respuesta e inferiores al 10%, son para los Centros: E.T.S. de
Ingenieros de Minas y Energia (9,52%), E.T.S. de Arquitectura (7,20%), E.T.S. de
Ingenieria y Sistemas de Telecomunicacién (4,65%) y E.T.S. de Ingenieria en Montes,
Forestal y del Medio Natural (sin respuestas, aunque los estudiantes de master oficial
segln registro en este Centro son 2). Ver tabla 1 para mayor informacién.

e De las 17 preguntas formulas con escala de respuesta 0 — 10; 11 son respondidas por
mas de 222 estudiantes, dato muy positivo, ya que la muestra total es de 231. 5
preguntas son respondidas por entre 184 y 119 estudiantes y tan solo una, la pregunta
29, es respondida por 83 personas. Cabe indicar y como se pude ver en el cuestionario
presente en el anexo 1, que los items 29 y 30 son formulados solo para estudiantes de
nuevo ingreso en master oficial y por tal razén, estos items tienen una menor cantidad
de respuestas que los demas.

e (Casi todas las preguntas con escala nominal (nada - mucho), son contestadas por 230 6
231 estudiantes, la totalidad de la muestra, solo dos items el 26 y el 28 son
respondidos por al menos 227, situaciéon que junto con lo mencionado en el punto
anterior, refleja la excelente intensidn y tasa de respuesta a las preguntas por parte de
los estudiantes.

e (Casitres cuartos de la muestra (72,30%) son hombres, siendo el 27,70% las alumnas de
master oficial.

e Los Centros que mayor porcentaje de hombres presentan en comparacién a los demas
son la E.T.S. de Ingenieria Aerondutica y del Espacio (90%), la E.T.S. de Ingenieros de
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Satisfaccion de los estudiantes CONCLUSIONES Curso 2013 - 2014

Caminos, Canales y Puertos y la E.T.S. de Ingenieros Informaticos, con un 87,50% de
hombres para ambos casos.

e Para las mujeres, los Centros que mas proporcion de alumnas presentan son la E.T.S.
de Edificacién (50%), la E.T.S. de Arquitectura (44,40%) y la E.T.S. de Ingenieros
Agrénomos que junto con la E.T.S. de Ingenieria y Disefio Industrial presentan un 40%
de alumnas para cada caso. (Téngase en cuenta y tal como se explica en la figura 1,
que para la generacidén de porcentajes, solo se tiene en cuenta a los Centros que
tengan 10 o mas respuestas en la encuesta).

e Un 31,17% de la muestra tiene una edad menor o igual a 24 afos, un 41,56% tienen
una edad comprendida entre los 25 y 28 afios y el restante, un 27,27%, tiene una edad
de 29 afios 0 mas.

e Tres de cada cuatro estudiantes de master oficial (74,03%) estan en posesion del titulo
de “Arquitecto, ingeniero, licenciado o asimilado”, en tanto que el nivel “Arquitecto
técnico, diplomado, ingeniero técnico o asimilado” es la opcién para uno de cada
cuatro.

e Algo mds de 7 de cada 10 estudiantes (72,29%) es nacido en Espafia, el 27,71%
restante es de origen extranjero.

e Enlo relacionado a las preguntas nominales mencionar que de las 13 existentes 7 son
valoradas, mediante la escala nada — mucho, por al menos el 92 % de la muestra, 6
cuentan con porcentajes superiores al 50%, y tan solo una cuenta con un porcentaje
inferior al ultimo mencionado, siendo esta la referida a las expectativas sobre la
movilidad de los estudiantes.

e Mencionar que el porcentaje de “Ns/Nc” para la mayoria de las preguntas nominales
dentro del ambito “Informacidn ofrecida por la UPM” es muy pequefio e inferior al 2%
para el caso de la preguntas referentes a la descripcion del titulo, las competencias
formativas adquiridas, el acceso y la admisidn, la planificacién de las ensefianzas, el
personal académico y la idea que se habian formado sobre la titulacidn, no existiendo
tampoco para los dos ultimos aspectos mencionados respuestas del tipo “desconoce”,
situacién que refleja la gran informacion y conocimiento que tienen los estudiantes de
master oficial sobre los estudios que estan cursando.

e La situacién del punto anterior, no se repite dentro del otro dmbito nominal
“Programas de practicas externas y movilidad de los estudiantes” en donde llega a
existir por ejemplo un 12,1% para la categoria “desconoce” y un 44,6% para el caso de
“Ns/Nc”, al valorar las expectativas sobre los programas de movilidad de los
estudiantes. Citar que en este estudio, se decidié dar las dos opciones de respuesta,
“desconoce” y “Ns/Nc”, por separado para las preguntas nominales, intentando asi
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valorar de una manera mas certera el desconocimiento del aspecto o la abstencion a
contestarlo.

e A continuacidn se presentan los porcentajes de valoracidn, para los dos ambitos con
escala nominal:

AMBITO 3. PROGRAMAS DE PRACTICAS
EXTERNAS Y DE MOVILIDAD DE LOS 33,52% | 23,81% | 27,11% | 15,57%
ESTUDIANTES

AMBITO 7. INFORMACION RECIBIDA POR LA
UPM

8,54% | 20,78% | 38,47% | 32,21%

e Los items que mayor proporcion de “nada” tienen son una vez mas los referidos a las
expectativas de los programas de practicas externas y a los programas de movilidad
con un 46,72% y 44,55% respectivamente, ademas de la informacién proporcionada
por los Sistemas de Garantia interna de la Calidad con un 25,33% de este tipo de
valoracion.

e Los items con mayores valoraciones de “mucho”, son los referidos al acceso y
admisién, junto con la descripcidn del titulo y el personal académico, con porcentajes
del 47,79%, 44,25%, y del 34, 51% para cada uno de los casos.

e 12 de las 17 preguntas con valoracién 0 — 10, obtienen puntuaciones medias por
encima de 5 puntos, 2 con valoraciones menores a 5 y mayores a 4, y 3 preguntas con
puntuaciones menores a 4 puntos, siendo la puntuacién minima recibida la referida a
las actividades de orientacién profesional con 3,32 puntos de media.

e Las preguntas de valoracidn numérica que mejores puntuaciones obtienen, son las que
hacen alusion a la adecuacion y facilidades que ha proporcionado la biblioteca, salas
de estudio y recursos bibliograficos con una media de 7,09 sobre 10; la
correspondencia entre el nivel de aprendizaje vy las calificaciones obtenidas (6,56) vy la
correcta aplicacién de los criterios establecidos en las guias de aprendizaje de las
asignaturas (6,51).

e Los items que menor media obtienen son los referidos a la expectativas sobre las
actividades de orientacién profesional (3,32); las soluciones recibidas al plantear
quejas, reclamaciones o sugerencias (3,66) y la orientacidon profesional/ofertas de
empleo brindadas por los sus respectivos Centros o por la UPM (3,68).
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e Tres de los 6 ambitos con valoracidon numérica, tienen medias por encima de 5 puntos
para el conjunto de la UPM, siendo estos los referidos a la Evaluacién del aprendizaje,
a los Recursos materiales y servicios y a las Metodologias de las ensefianzas. El ambito
que tiene la menor valoracidn de toda la encuesta es el que evalta los Sistemas de
orientacién profesional de los estudiantes con 3,65 puntos de media.

e En orden descendente, se presentan las medias globales de los diferentes ambitos
numéricos analizados a lo largo del estudio:

Ambito ’ Media
AMBITO 2. EVALUACION DEL APRENDIZAJE 6,36
AMBITO 6. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 6,28
AMBITO 1. METODOLOGIAS DE LAS ENSENANZAS 5,75
AMBITO 8. SISTEMAS DE APOYO Y ORIENTACION AL ESTUDIANTE 4,30
AMBITO 5. SISTEMA DE ALEGACIONES, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS 4,19
AMBITO 4. SISTEMAS DE ORIENTACION PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES 3,65

e Eselitem 19 que valora a las aulas de estudio, biblioteca y recursos bibliograficos junto
con todos los items del ambito “Evaluacién del aprendizaje” (preguntas 4 - 8), son los
gue mayores puntuaciones directas de 7, 8, 9 6 10 puntos tienen de toda la encuesta,
llegando a tener el item 19 un 66,70% de este tipo de valoraciones.

e En el polo contrario, los que mayores puntuaciones de “0,1 o 2” acumulan de toda la
encuesta son los items que hacen alusién a la orientacidn profesional para cubrir las
expectativas de los estudiantes (52,60%); la orientacion profesional/ofertas de empleo
brindadas por los sus respectivos Centros o por la UPM (43,60%) y la solucién dada a
las reclamaciones, quejas o sugerencias (43,30%).

e Si se tiene en cuenta una de las principales variables de segmentacion utilizada en el
presente estudio, que es el tipo de titulacion de acceso de los estudiantes de master
oficial, obtenemos las siguientes conclusiones:

0 Las medias globales en 4 de los 6 ambitos, medidos mediante escala numérica,
son mayores a favor de los Arquitectos, ingenieros, licenciados o asimilados, si
los comparamos con los Arquitectos técnicos, diplomados, ingenieros técnicos
o asimilados, en el Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias
(1,01), las Metodologias de las ensefianzas (0,67), los Recursos materiales y
servicios (0,60) y en la Evaluacion del aprendizaje (0,24). Esta ultima no
presenta diferencias estadisticamente significativas, al contrario que las otras
tres mencionadas con anterioridad.
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0 Las medias globales a favor de los Arquitectos técnicos, diplomados, ingenieros
técnicos o asimilados, se dan en los dos ambitos restantes que son los
Sistemas de apoyo y orientacion (0,34) y en los Sistemas de orientacion
profesional de los estudiantes (0,18). En ninguna de estas dos comparativas se
encuentran diferencias estadisticamente significativas, es decir las medias de
los dos grupos, se pueden considerar iguales.

O De los 17 items con escala numérica de la encuesta, 12 obtienen mayores
medias para los Arquitectos, ingenieros, licenciados o asimilados, los 5
restantes a favor de Arquitectos técnicos, diplomados, ingenieros técnicos o
asimilados.

0 Los items que mayores diferencias absolutas presentan entre los dos grupos,
son los referidos a los medios para formular una sugerencia, queja o
reclamacion, (0,97) a favor de los Arquitectos técnicos, diplomados,
ingenieros técnicos o asimilados, en tanto que a favor de los y los Arquitectos,
ingenieros, licenciados o asimilados con 0,96 puntos de media, tenemos los a
los items referidos a la biblioteca, salas de estudio y recursos bibliograficos,
ademds del item de coordinacién entre docentes para que no haya
solapamientos entre asignaturas del titulo.

Si comparamos las medias obtenidas al segmentar los dmbitos por sexo, vemos que
todos los valores son mayores a favor de los hombres, llegando a ser la diferencia de 1
punto para el caso del ambito 5, el Sistema de alegaciones, reclamaciones vy
sugerencias. Ver figura 27.

Realizando el mismo proceso, pero agrupando las respuestas por grupos de edad,
vemos como en todos los dmbitos a excepcién del 1, Metodologias de las ensefanzas
y del 6, Recursos materiales y servicios, las medias son mayores en el grupo de 24
anos 0 menos, en comparacion a los otros dos, el de que tiene edades comprendidas
entre los 25y 28 y el de mas de 29 afios.

Para los estudiantes extranjeros se obtienen mayores puntuaciones medias en todos
los dmbitos estudiados si los comparamos con los nacionales, llegando a existir la
mayor diferencia en el ambito 6 con 1,69 puntos, la mayor diferencia numérica
encontrada en todo el estudio.
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A continuaciéon, te vamos a realizar unas preguntas sobre el curso académico que acaba de finalizar
(2013-14), las cuales podras valorar mediante una escala 0 -10 entendiéndose el 0 como la valoracién
mas baja (estas en total desacuerdo) y 10 como la valoracién mas alta (estas en total acuerdo), con cada

una de las cuestiones planteadas.

Por favor, indica tu grado de ACUERDO con cada uno de los siguientes aspectos,

relativos al conjunto de la Titulacién:

Metodologias de las enseifianzas.

Los items que mayores diferencias absolutas presentan entre los dos
grupos son los que evaldan a los medios para formular una sugerencia,
queja o reclamacién, (0,97) a favor de los Arquitectos, ingenieros,
licenciados o asimilados; vy los items referidos a la biblioteca, salas de
estudio y recursos bibliograficos y junto con el item que evalua

En la imparticion de las asignaturas se han complementado
adecuadamente las explicaciones tedricas con aspectos prdcticos
(ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios, problemas, etc.).

Existe una coordinacién adecuada, entre los docentes, para que
no haya solapamientos entre las asignaturas del titulo.

Evaluacion del aprendizaje.

Muy
En Desacuerdo

Muy

Ns/nc

De Acuerdo Desconoce

La informaciéon que suministran las guias de aprendizaje de las
asignaturas, sobre los métodos de ensefianza y los sistemas de
evaluacioén, es clara y facilmente comprensible.

Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el
desarrollo de las clases y los contenidos de los que he sido
evaluado.

Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacién
establecidos en las guias de aprendizaje de las asignaturas.

Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas | 0| 123 | 4] 5| 6|7|8| 9| 10
en este curso se corresponden adecuadamente con el nivel de

aprendizaje que he alcanzado en las diferentes asignaturas.

El ndmero de pruebas de evaluacién realizadas a lo largo del | O 1|23 | 4/5|/6|7|8]|9| 10

curso para conocer como evolucionaba mi aprendizaje, ha sido
adecuado.
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Programas de practicas externas y de movilidad de los estudiantes.

A continuacion, valora el grado con el que este sientes identificado, en los siguientes aspectos:

Nada Poco Medio Mucho Ns/Nc/
Desconoce

9. El Centro ofrece informacién suficiente y adecuada sobre los
programas de prdcticas externas.

10. Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de
prdcticas externas en los que he participado.

11.El Centro ofrece informacién suficiente y adecuada sobre los
programas de movilidad de estudiantes.

12. Se han cumplido mis expectativas sobre los programa de
movilidad de estudiantes.

Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes.

Muy Muy  Ns/nc
En Desacuerdo De Acuerdo Desconoce

13. La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo / | 0| 1| 2|3 [ 4| 5/6|7|8| 9| 10
actividades de orientacién profesional adecuadas al perfil de mis
estudios.

14. Las actividades de orientaciéon profesional en las que he |0 1|23 |4]5|6(7|8|9 10
participado han cubierto mis expectativas.

Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

Muy Muy  Ns/nc
En Desacuerdo De Acuerdo Desconoce

15.Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o | 0| 123 |4|5/6(7|8|9| 10
reclamacién, son los adecuados para mis necesidades.

16. Cuando he planteado una reclamacién, queja o sugerencia he |0 1|23 | 4]5|6(7|8|9 10
quedado satisfecho/a con la solucién dada.

Recursos materiales y servicios.

Muy Muy  Ns/nc
En Desacuerdo De Acuerdo Desconoce

17.El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y |0 1| 2|3 |4|5(6(7(8]9| 10
laboratorios (aclstica, instrumentaciéon, visibilidad, climatizacién,
tamafio, etc.) han sido adecuadas para un correcto funcionamiento
del curso.

18. Los servicios de gestién administrativa (admisién, matricula, etc.) | 0| 1] 2|3 | 4| 5| 67| 8| 9| 10
han funcionado adecuadamente.

19.La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos |0 1| 2|3 |4|5/6(7|8(9] 10
bibliograficos disponibles, son los adecuados y me han ofrecido
un servicio que me ha facilitado el estudio.
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Informacion ofrecida por la UPM.
A continuacion valora el grado en el que la informacién sobre el Titulo publicada en la WEB en relacién con los
siguientes aspectos es accesible, suficiente y adaptada a tus necesidades:

Nada Poco Medio Mucho Ns/Nc/
Desconoce

20. Descripcion del Titulo.

21. Competencias formativas desarrolladas en el Titulo.

22. Acceso y admision.

23. Planificacién de las ensefianzas .

24. Personal académico.

25. Medios materiales a disposicién del titulo.

26. Informacién proporcionada sobre el SGIC (Sistema de Garantia
Interna de Calidad).

27.la idea que me habia formado de la titulacién, a partir de la
informacién suministrada por la UPM, coincide, en general, con lo
que estoy estudiando.

28. El Programa de Mentorias o el Plan de Accién Tutorial, me han
sido de ayuda para integrarme de una mejor manera en la
Universidad.

FINALMENTE, SOLO S| FUISTE ESTUDIANTE DE NUEVO INGRESO EN EL CURSO 2012-13,
RESPONDE A ESTAS ULTIMAS PREGUNTAS:

Sistemas de apoyo y orientacién al estudiante.

Muy Muy  Ns/nc
En Desacuerdo De Acuerdo Desconoce

29.Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis |[O| 12|13 |4|5/6|7(8|9] 10
conocimientos previos al ingreso en la Universidad, en las que he
participado, han tenido una duracién y contenidos adecuados a
mis necesidades.

30. Una vez matriculado/a, he recibido una orientacién adecuada |0 1(2(3 |4/ 5(6|7|8| 9| 10
sobre el funcionamiento de los servicios del Centro y de la
Universidad.

iGracias por tu participacion, estas dentro del sorteo!
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Con el objetivo de corroborar la validez de la herramienta utilizada para recoger la informacién
relativa a la satisfaccion del alumnado se ha procedido a la realizacién de un andlisis factorial
exploratorio.

Utilizando la totalidad de la muestra obtenida (231 estudiantes encuestados) se ha realizado un
andlisis factorial de componentes principales que ha arrojado los siguientes resultados, los cuales
presentan un muy buen ajuste entre el modelo propuesto y el obtenido.

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin

Chi-cuadrado aproximado.

Prueba de esfericidad de Bartlett Gl.
Sig.

COMUNALIDADES

Inicial Extraccion
1. Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para favorecer el aprendizaje de
las asignaturas. 1,000 0,923
2. En la imparticidn de las asignaturas se han complementado adecuadamente las
explicaciones tedricas con aspectos practicos (ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios,
2 . (ejemp : 1,000 0,907

problemas, etc.).
3. Existe una coordinacidn adecuada, entre los docentes, para que no haya solapamientos
entre las asignaturas del titulo. 1,000 0,939
4. La informacidn que suministran las guias de aprendizaje de las asignaturas, sobre los
métodos de ensefianza y los sistemas de evaluacion, es clara y facilmente comprensible. 1,000 0,887
5. Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el desarrollo de las clases y
los contenidos de los que he sido evaluado. 1,000 0,908
6. Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacion establecidos en las guias de
aprendizaje de las asignaturas. 1,000 0,908
7. Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas en este curso se
corresponden adecuadamente con el nivel de aprendizaje que he alcanzado en las

St o el 1,000 0,897
diferentes asignaturas.
8. El numero de pruebas de evaluacion realizadas a lo largo del curso para conocer como
evolucionaba mi aprendizaje, ha sido adecuado. 1,000 0,815
13. La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo / actividades de
orientacién profesional adecuadas al perfil de mis estudios. 1,000 0,953
14. Las actividades de orientacion profesional en las que he participado han cubierto mis
expectativas. 1,000 0,948
15. Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o reclamacion, son los adecuados
para mis necesidades. 1,000 0,954
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16. Cuando he planteado una reclamacidn, queja o sugerencia he quedado satisfecho/a con
la solucién dada.

17. El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y laboratorios (acustica,

instrumentacion, visibilidad, climatizacién, tamario, etc.) han sido adecuadas para un
correcto funcionamiento del curso.

18. Los servicios de gestion administrativa (admision, matricula, etc.) han funcionado
adecuadamente.

19. La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos bibliograficos disponibles, son los
adecuados y me han ofrecido un servicio que me ha facilitado el estudio.

29. Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis conocimientos previos al ingreso
en la Universidad, en las que he participado, han tenido una duracion y contenidos
adecuados a mis necesidades.

30. Una vez matriculado/a, he recibido una orientaciéon adecuada sobre el funcionamiento
de los servicios del Centro y de la Universidad.

Inicial

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

Extraccion

0,943

0,909

0,849

0,950

0,831

0,905

El analisis factorial resultante indica la existencia de 6 factores que explican un 90,74% de la
varianza total de los datos presentes en el fendmeno estudiado (satisfaccion de los estudiantes de

Master oficial de la UPM).

Varianza total explicada

Sumas de las saturaciones al

Autovalores iniciales o
cuadrado de la extraccion

Suma de las saturaciones al

cuadrado de la rotacion

1 10,427 61,335 61,335 10,427 61,335 61,335 3,098 18,225 18,225
2 2,024 11,906 73,240 2,024 11,906 73,240 2,696 15,861 34,087
3 1,069 6,288 79,529 1,069 6,288 79,529 2,670 15,704 49,791
4 ,912 5,363 84,892 ,912 5,363 84,892 2,565 15,086 64,877
5 ,591 3,475 88,367 ,591 3,475 88,367 2,240 13,175 78,052
6 ,403 2,371 90,738 ,403 2,371 90,738 2,157 12,686 90,738
7 ,346 2,037 92,774
8 ,281 1,653 94,428
9 ,259 1,526 95,954
10 ,207 1,216 97,170
11 ,124 ,727 97,897
12 ,104 ,609 98,507
13 ,078 ,461 98,968
14 ,059 ,346 99,314
15 ,049 ,288 99,602
16 ,037 ,220 99,823
17 ,030 ,177 100,000
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Aclarar que los 6 ambitos estudiados, se explican por medio de los 5 factores que se muestra en la
matriz de componentes rotados presentados a continuacidn, debido a que el analisis factorial
sugiere que se integren el ambito 4 y el ambito 8 (situacién no viable bajo el disefio de esta
encuesta).

Matriz de componentes rotados

1. Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para favorecer el
aprendizaje de las asignaturas. 0,606

2. En la imparticion de las asignaturas se han complementado adecuadamente
las explicaciones tedricas con aspectos practicos (ejemplos ilustrativos, casos P ~
- . - (ejemp ' - 0,574 Metodologias de las ensefianzas
ejercicios, problemas, etc.).

3. Existe una coordinacion adecuada, entre los docentes, para que no haya
solapamientos entre las asignaturas del titulo. 0,867

4. La informacion que suministran las guias de aprendizaje de las asignaturas,
sobre los métodos de ensefianza y los sistemas de evaluacion, es claray 0594
facilmente comprensible. ’ \

5. Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el desarrollo de
las clases y los contenidos de los que he sido evaluado. 0,526

Evaluacion del

6. Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacidn establecidos en las >
aprendizaje

guias de aprendizaje de las asignaturas. 0,790

7. Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas en este curso

se corresponden adecuadamente con el nivel de aprendizaje que he alcanzado 0751
en las diferentes asignaturas. ’

8. El nimero de pruebas de evaluacidn realizadas a lo largo del curso para }
conocer cémo evolucionaba mi aprendizaje, ha sido adecuado. 0,755

13. La Universidad/El Centro presenta suficientes ofertas de empleo /

actividades de orientacion profesional adecuadas al perfil de mis estudios. 0,884 Sistemas de
orientaciéon
14. Las actividades de orientacion profesional en las que he participado han profesional de

cubierto mis expectativas. 0,862 los estudiantes

15. Los medios para poder plantear una sugerencia, queja o reclamacion, son los

adecuados para mis necesidades. Sistema de 0,815
alegaciones,

16. Cuando he planteado una reclamacidn, queja o sugerencia he quedado reclamaciones y

satisfecho/a con la solucién dada. sugerencias 0,855

17. El equipamiento y las condiciones ambientales de las aulas y laboratorios
(acustica, instrumentacion, visibilidad, climatizacién, tamafio, etc.) han sido

. , 0,610
adecuadas para un correcto funcionamiento del curso.

18. Los servicios de gestion administrativa (admision, matricula, etc.) han
funcionado adecuadamente. Recursos materiales y servicios 0,524

19.La biblioteca o salas de estudio, asi como los recursos bibliograficos

disponibles, son los adecuados y me han ofrecido un servicio que me ha

. _ 0,925
facilitado el estudio.

29. Las actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de mis conocimientos

previos al ingreso en la Universidad, en las que he participado, han tenido una
Sistema de 0,421
apoyoy

orientacion

al estudiante
funcionamiento de los servicios del Centro y de la Universidad. 0,597

duracién y contenidos adecuados a mis necesidades.

30. Una vez matriculado/a, he recibido una orientacién adecuada sobre el
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